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Evaluacion del
Festival de Teatro de Rafaela 2018

Introduccion al programa

El Festival de Teatro de Rafaela (en adelante FTR) a lo largo de sus 14 anos de realizacion,
ha trabajado intensamente para consolidar a la ciudad como un polo cultural de referencia
regional y nacional, a la vez de propiciar a la comunidad la posibilidad de tomar contacto con
valores artisticos que trasciendan por su potencial transformador.

En tal sentido, el FTR ha trabajado a favor de ambas nociones que se vinculan y entrelazan,
en tanto uno tiene que ver con la extensién del programa y su visibilidad y legitimacién fuera
de la ciudad, mientras el otro trabaja en que los rafaelinos se apropien del evento a través
de su alto contenido artistico y estético. El municipio rafaelino comprende que un evento de
tal magnitud no seria posible sin el apoyo de la comunidad, y que a su vez adquiere jerarquia
y reconocimiento a partir de la visibilizacién en el resto del territorio nacional y, en sus UGltimas
ediciones, su incipientemente reconocimiento internacional.

La programacion abarca una amplia variedad de géneros: teatro para adultos, teatro para
ninos, teatro de titeres, teatro callejero, teatro-danza, unipersonales. La propuesta incluye,
ademas, un atrayente cronograma de actividades especiales gratuitas: charlas, muestras,
encuentros con los creadores, seminarios dictados por docentes de primer nivel y jornadas
de devoluciones a cargo de reconocidos periodistas, entre ellos, miembros del Circulo de
Criticos de las Artes Escénicas de la Argentina.

La convocatoria es masiva gracias a que el evento propone una programacion de excelente
calidad artistica, con entradas a un costo muy accesible y funciones gratuitas en distintos
puntos de la ciudad que garantizan el acceso de toda la comunidad.

El Festival de Teatro de Rafaela se realiza con la cogestion del Instituto Nacional del Teatro
y del Gobierno de la Provincia de Santa Fe. Cuenta ademas con el auspicio de las empresas
locales y el invalorable acompanamiento de los medios de comunicacion de Rafaela y el pais.

Introduccion al trabajo
Desde la edicion 2016, la Secretaria de Auditoria y Control de Gestion de la Municipalidad

de Rafaela realiza una auditoria total del programa. A continuacioén, se presentan los datos
del ano 2018:
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Refleja la cantidad total de entradas vendidas, de espectadores -considerando también la asistencia a los espacios

de descontar al costo total del Festival, la recaudacién por aportes institucionales, sponsoreo y venta de entradas. y Control de Gestion.

.
Festival de Teatro I 2018 gratitos-,y de funciones, como asi también los fondos municipales efectivamente invertidos en el evento, que resulta  Fuente: Secretaria de Auditoria

ENTRADAS zoooo 68
6062 YENINDAS ESPECTADORES FUNCIONES
10
GRATUITAS
$1.807.479,93
inversion municipal
Q gﬂsdu?odm gslﬁafaela g(;\%iﬁaﬂg

Desde la edicién 2017, y tras el surgimiento del programa Rafaela EvalUa, la Secretaria de
Cultura propuso evaluar dimensiones del Festival que hasta el momento s6lo contaban con
opiniones basadas en suposiciones o0 miradas por parte de quienes trabajan para el encuen-
tro. Para ello, se realizd un estudio con fundamentos metodoldgicos y una muestra con vali-
dez estadistica. Se firmé un convenio con la Licenciatura en Turismo de la Universidad Caté-
lica de Santiago del Estero, renovado en 2018. Este permitié que docentes y estudiantes de
dicha carrera participaran en el disefo de las encuestas, la realizacién del trabajo de campo
en el marco del Festival y, posteriormente, el procesamiento de los datos. A su vez, se trabajé
con la informacion generada por la empresa Alternativa Teatral, quien manejé lo canales de
venta on-line de las entradas y puso a disposicion formularios para que los espectadores
puedan brindar informacion sobre su procedencia y satisfaccion respecto a las obras.

Objetivos del trabajo

e Conocer la manera en que los vecinos de Rafaela y la region utilizan el FTR.

e |dentificar el potencial de inclusion social del FTR, a partir de las funciones que se
realizan en los distintos barrios.

e Analizar el movimiento turistico que genera el FTR y el uso de los servicios prestados
por la ciudad a los visitantes.

e Averiguar el grado de satisfaccion de los espectadores con la propuesta del
FTR2018.

Metodologia

A los fines de conocer como utilizan el FTR los vecinos de Rafaela, el potencial de inclusion
social por el FTR18 y el uso de los servicios turistico por parte de los espectadores, se
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realizaron un total de 1056 encuestas. Esta cantidad de encuestas confeccionadas forma
parte de una muestra con validez estadistica que se corresponde a una poblacidén estimada
de 103.000 habitantes, con un nivel de confianza del 95,5% y un error muestral del 3,1%.

Una parte de las encuestas (686, equivalente al 65%) se realizaron de manera virtual, por
medio de un formulario que completaban los espectadores cuando realizaban la compra de
sus entradas a través de la pagina de la empresa Alternativa Teatral (http://www.alternati-
vateatral.com.ar/). Esta opcién permitio llegar a personas de otras localidades que utilizaron
este medio de compra. El restante 35% de las encuestas (370 en total) fueron completadas
de manera presencial en distintos puntos de la ciudad de Rafaela en las que se desarrolld
el FTR18.

De las 370 encuestas que se completaron de manera presencial, 123 de ellas se realizaron
en 4 sedes barriales: Fatima, Malvinas Argentinas, Villa Dominga, 2 de abril. Esta distribucion
de la recoleccion de la informacién de las encuestas permitié analizar el lugar de proceden-
cia de los espectadores al interior de la ciudad de Rafaela, para poder conocer el potencial
de inclusién que posee la estrategia de llevar el teatro a los barrios.

A su vez, una parte de los espectadores que realizaron la compra de sus entradas por inter-
net, completaron un formulario de opinidén sobre las obras a las que asistieron. La programa-
cion y la gestion de estas encuestas también estuvo a cargo de la empresa Alternativa Tea-
tral, encargada de la comercializacion de las entradas por internet. De esta manera se pudo
obtener la opinién de 166 espectadores sobre 22 obras del FDT18.

Algunos resultados de las encuestas

Sobre el movimiento turistico ge-

nerado por el festival

Sélo el 6% de los espectadores del FTR18
vinieron de otras localidades. La tendencia
se mantiene con respecto a 2017, en donde
el 8% de los espectadores del FTR fueron tu-
ristas.

Procedencia de los
Espectadores

6%

El 79% de los turistas que participaron del
Festival de Teatro de Rafaela ya lo habian
hecho anteriormente. Lo que demuestra
una gran fidelidad por parte de los turistas
al FTR. También podemos inferir que se
trata de un publico especifico que asiste a
esta propuesta cultural de la ciudad.

= Locales = Turistas

El turismo generado por el FTR es funda-
mentalmente regional, siendo las ciudades de procedencia: Sunchales, Susana, Roca, Ave-
llaneda, Sastre, Tostado, Ataliva, Hersilia, Pilar, Lehmann, Santa Fe, Esperanza (Santa Fe),
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Parana, San Francisco. En menor medida se encuentran algunos visitantes de otras ciuda-
des del pais como: Coérdoba, Rosario, Buenos Aires y La Plata.

Mas del 90% de los turistas que asisten al FTR lo hacen en familia, en pareja o con amigos,
por lo que es un turismo colectivo.

Los elencos como turistas

Con el objetivo de profundizar sobre el uso de los servicios prestados por la ciudad a los
visitantes se encuestaron 26 actores pertenecientes a los elencos participantes del FTR18.
Dicha encuesta fue elaborada por la Licenciatura den Turismo de la Universidad Catélica de
Santiago del Estero y los elencos la completaron de manera virtual, una semana después de
su participacion en el Festival.

El principal dato que arroja la encuesta es que: 9 de cada 10 visitantes evaluaron como Muy
Buena o Buena la experiencia turistica en Rafaela. La hospitalidad y el mantenimiento de
los espacios publicos fue lo mejor valuado por los elencos, mientras que la variedad de acti-
vidades nocturnas, la posibilidad de hacer compras y la calidad de los alojamientos fueron
las categorias que peor valoracion recibieron.

Valoracion turistica de los elencos

Higiene y mantenimiento delos espacios plblicos
La hospitalidad de loshabitantes del lugar
La seguridad

La posibilidad de asistir a manifestaciones...

Accesibilidad a la localidad

Variedad de su patrimoniocultural (artistico,...

La naturaleza intacta en los alrededores

La oferta culinaria de lalocalidad

La posibilidad de reposo y relax

Condiciones climaticas

Calidad de los alojamientos (hotel, dpto. alquiler, etc.)

Posibilidad de hacer compras (ropa,...

La variedad de oferta dediversion nocturna
La organizacion deltransporte interno
Posibilidad de Organizar Congresos

Centros de Salud

Cantidad y variedad deinstalaciones deportivas

o
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10
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N
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25

® Muy Bueno Bueno Regular ®m Malo Ns/Nc
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Otro aspecto relevante radica en el flujo turistico generado por los elencos de las obras que
participaron del FTR17, que propicié un impacto hotelero de $ 519.098 y $ 304.460 en lo
que refiere a la gastronomia (desayunos, almuerzos y cenas).

Sobre el uso que hacen los Rafaelinos del FTR

Como se mencioné anteriormente, los prin-

cipales usuarios del Festival de Teatro de Participantes FRT18: ;Asistio al
Rafaela son los vecinos y vecinas de la ciu- FTR con Anterioridad?

dad, quienes ademas se han habituado a

concurrir al mismo, ya que la encuesta de-

muestra que el 86% participantes encuesta- 14%

dos en el FTR18 ya habia participado en
otras ediciones. Esta situacién se incre-
ment6 en un 8% comparada con el ano an-
terior, lo que indica que el FTR crece afo a
ano en la fidelizacion de su publico.

Esta fidelidad manifiesta con el FTR no se
expresa de la misma manera por el teatro
en general. Mas de la mitad (57%) de los
asistentes al FTR18 no concurrieron a ver
teatro en EL resto del ano, lo que demuestra = Si = No

que el FTR es una referencia en la materia

para los vecinos y vecinas de la ciudad. Si se compara este dato con los vecinos encuestados
por fuera del FTR18, en donde sblo 1 de cada 3 vecinos fue a ver teatro el resto del ano,
aparece un dato que puede indicar que el FTR, como politica p(blica, promueve el gusto y el
consumo por el teatro en su publico. Si bien con los datos actuales no se puede hacer una
afirmacion categobrica sobre este punto, aparece como una hip6tesis emergente que puede
ser fruto de futuras evaluaciones e investigaciones.

Concurrieron a ver Teatro en los Gltimo 6 meses
80%

0,
70% 72%

60%
50% S1%
40% uSi

No
30%
20%

10%

0%
Asistieron al FTR18 No Asistieron al FTR18
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La de edad promedio de los asistentes al
FTR18 fue de 38 anos. Este dato por si sélo
no aporta informacién relevante. Por ello,
desagregamos los asistentes encuestados
en el FTR18 por grupos etarios. Los meno-
res de 40 anos representan el 65% del pu-
blico del FTR18, concentrando 1 de cada 4
asistentes en el grupo de los adultos jove-
nes (de 30 a 39 anos)?.

El FTR se presenta como un espacio para la
recreacion familiar, 1 de cada 2 asistentes
lo hace en familia. Y este porcentaje au-
menta cuando nos focalizamos en las obras
que se realizaron en los barrios, en donde
mas del 70% de los asistentes lo hacen en
familia, en consonancia con las obras pro-
puesta por el FTR para dichos espacios.

Rafaela eValua &
7 FESTIVAL
DE TEATRO
RAFAELA

Edad de los asistentes al
FTR18, por grupos etarios
45%
40% 39%
35%
30%
25%

20%

15% I 119,

10% 6%
5% 2% l
0% -

Menos 20a 30a 40a 50a Masde
de20 29 39 49 59 60
anos

El FTR también se presenta como un espacio para compartir entre amigos y parejas (1 de
cada 3 de los asistentes lo hacen de esta manera). Unicamente el 12% de los asistentes lo

hacen en soledad.

Cuando fueron consultados por el motivo
por el que asisten al Festival de Teatro, el
gusto por el teatro sale como la principal
motivacion (81% de los casos). En segundo
lugar, aparece la alternativa para los ninos
en época de vacaciones. Este motivo es aln
mas fuerte en los espacios barriales, en
donde el 40% de personas encuestadas lo
eligieron, mientras que representan sélo el
15% de los encuestados en la zona céntrica.
Cabe destacar que: llevar espacios teatrales
para la familia en los barrios en periodo de
vacaciones es uno de los ejes del FTR como
politica publica. Los datos presentados con-
firman que el uso planeado se condice con
el que realizan los vecinos rafaelinos. En
menor medida aparecen otras motivaciones

Con quién asiste al FTR

= Frecuencia

En familia 54%

30%

En pareja

Con amigos/as 29%

Sélo/a B

0% 20% 40% 60%

para asistir a los espacios el FTR (gratuidad de las obras, proximidad geogréafica de las obras,
recomendaciones, curiosidad, entre otras). Entre ellos, la gratuidad de las obras y la cercania

1 Cabe aclarar que la edad de los asistentes esta calculada a partir de aquellas personas que respondieron a la
encuesta. Por ello, en los datos de las edades de los asistentes al FTR18 no estan representados los nifios que
asisten a las obras que se desarrollan en los barrios y que los tienen como principal publico objetivo.
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de estas a los lugares de residencia, tienen una mayor representacion en los asistentes a
las obras del FTR que se realizaron en espacios barriales. Esta situacion también es coinci-
dente con los objetivos que tienen los espacios barriales del FTR.

Motivos por los que asiste al FTR

Ve U ta el et O 5%
Es una alternativa para los nifios/as en vacaciones |-l a— 40%

Las obras son gratuitas ﬂ 13%

Me lo recomendaron s &%,

Por curiosidad gy 45%2/0

Me queda cerca el lugar en donde se realiza la 9
obra i 10%

oto & g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Generales M Barrio

El 53% de los espectadores del FTR18 pertenecen a 9 barrios de la ciudad: Pizzurno (8,6%),
9 de julio (8,4%), Central Cordoba (5,8%), San Martin (5,7%), Alberdi (5,6%), Mosconi (5,2%),
30 de octubre (5,0%), Belgrano (4,2%) y Villa Rosas (6,6%). De los 9 barrios mencionados, 7
de ellos fueron los que mas espectadores aportaron al FTR1, lo que confirma una tendencia
gue demuestra que el publico que asiste a las obras pertenece a la zona céntrica o de barrios
de clase media.

Barrio de procedencia de los espectadores

80 100%
20 90%
60 80%
70%
50 5 :
El 53% de los espectadores pertenecen a 9 barrios de la ciudad 60%
»
L
0
40 50%
30 40%
20 30%
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5554443, 10%
0} 0%
[«] =S=0 v o > w > (@ @© O NOGCGWLC o oo >0 C = 0= 2] [ )] c
EL B EPE2322rS 8 08 meRESESEERESEE8328828268E
S2888323 08082 8 E g s R3S Ec255°50005WEeSg
Nopcos= S w-sO0o 00T g 838 e [ wgeco— 0 (i
NEgZ< 28T 0EWES b 8. 505000 wmes 29208 SG8RE <
a - Ooc =°9@ —_= o 2= 2 c 2 SO ® £
[ e=M0TTgG o 2OPNI5ET F<p SNFSgLog o m £
T B s Wco § SCcTS g< .25 © S o £31%o0nNg 5
= o G 5 48=, o= = & I @ @87 FPclqg <
c & S8 o NS & = B 3 ©- o C ol ®
s Sz =5-2 = £ ge™d
&) = = = el =g}
[ = SE
= <C

Pagina | 7



, . ()
Ciudad de Rafaela  Rafaelaevalua FERTL
GOBIERNO MUNICIPAL o L ) ) DE TEATRO

Una iniciativa para la transparencia y la participacién RAFAELA

Para poder brindar un mayor acceso a los vecinos de los distintos barrios de la ciudad al FTR,
se propusieron funciones en diversos puntos de la misma. Encuestando a los espectadores
de esas funciones se pudo ver que 1 de cada 4 vecinos que asistieron a las obras barriales
nunca habia participado del FTR. Analizando el grafico puede observarse que el porcentaje
de espectadores que no asistieron anteriormente al FTR se duplica en los barrios. Por lo que
se puede afirmar que llevar el FTR a los barrios posibilita un mayor acceso de los vecinos a
la oferta cultural que este brinda. A continuacion, se presenta un comparativo entre distintos
barrios y el total general.

Porcentaje de espectadores que no asistieron con anterioridad al
FTR segln lugar en que se realizan la obras

30%
25% 26% 26%
20%
15%
o 13%

5%

0%
Generales Fatima Malvinas 2 de abiril Villa Dominga

El precio de las entradas también es un factor que facilita el acceso de los vecinos de Rafaela
a las obras de teatro que se presentan en el Festival. El 15% de las funciones del FTR18
fueron gratuitas. Mientras el valor de las entradas de las restantes funciones fue de $120.
Este es un precio un inferior al pagado por los asistentes a otras obras de teatro. En el si-

ien r r I
guiente cuadro se observa que e Rango de precios pagados por Obras de

86% de los espectadores a otras Teatro por fuera del FTR18
obras de teatro han abonado en-
tradas mas onerosas. Menos de $120

En tal sentido cabe destacar que De $121 a $250

cada funcién gratuita y al aire libre

supone una inversion por parte de  De $251 a $500
la organizacién que, si bien no po-

see réditos econdomicos, permite la De $501 a $750
democratizacion de recursos cul-

] De $751 a $1.000 [/
turales, acercando el teatro a dife-

rentes sectores y ampliando el pu- Mas de $1.001 2%
blico del evento que, en su mayo-
ria (86%), una vez que asiste con- Ns/Nc
tinla acompanando en ediciones

o 0% 10%  20%  30%  40%
siguientes.
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Este afio se incorpord en los cuestiona-
rios presenciales, la consulta por los mo-
tivos de no asistencia al FTR. Alli los ve-
cinos de Rafaela senalaron que los prin-
cipales motivos por el cual no asistieron
al FTR es la falta de tiempo, el desinterés
por el teatro y el desconocimiento de la
propuesta del festival. La falta del tiempo No tiene interés por el "
y el desinterés son motivos dificiles de Teatro I

contrarrestar, pero el desconocimiento | s opras no llegan a mi

Motivos por los que no asistio al
FTR anteriormente

Falta de tiempo [N 56
Desconocimiento del FTR [ NG 52

del Festival de Teatro es una senal que barrio K
llama la atencidn e invita a reforzar las
estrategias de difusion. owos Il 6
Por otro lado, son infimas las respuestas Problemas economicos || 3
que senalan que las obras no llegan a su
0 20 40 60

barrio o que poseen dificultades econé-

micas para poder acceder a una entrada. Estos datos confirman la efectividad de la politica
de inclusion social que posee el FTR a través de la presencia de obras en los barrios con
entrada gratuitas y el bajo precio de las entradas generales.

Otros consumos culturales
Aprovechamos la ocasion de las encuestas presenciales en el marco del FTR18 para consul-
tarle a los vecinos de Rafaela a qué otros eventos culturales asisten con regularidad.

Asistencia otros eventos culturales con regularidad

Cine I 78%
Ferias y exposiciones I 56%
Recitales I 35%
Ferias del libro I 34%
Muestras (pintura, fotografia, escultura, etc.) N 27%
Kermés (Ej: Festejos Barriales) N 26%
Carnavales NN 26%
Circo I 24%
Centros culturales (Ej: Estacion Esperanza) Il 15%
Fiestas gastron6micas I 13%
Penas folkloricas I 12%
Danza I 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

El cine aparece como la principal actividad cultural a la que asisten los vecinos de Rafaela,
ya que casi 8 de cada 10 personas senalaron asistir con regularidad. Le siguen las ferias y
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exposiciones a las que asisten 1 de cada 2 rafaelinos encuestados. Con un poco menos de
frecuencia (entre el 25% y el 35%) asisten a recitales, ferias del libro, muestras (pintura,
fotografia, etc.), festejos barriales, carnavales y circos. En menor medida (menos del 15%)
asisten a centros culturales, fiestas gastronémicas, penas folkléricas y actividades de danza.

Creemos que esta informacion puede ser de utilidad para planificar eventos culturales por
parte del Municipio y otros actores culturales de la ciudad.

Sobre las Obras del Festival de Teatro de Rafaela 2018

A partir del relevamiento realizado por Alternativa Teatral, se pudo conocer las opiniones de
166 espectadores que compraron sus entradas por internet sobre 22 obras del FTR18. A
continuacioén se presenta un cuadro resumen en donde se ordenan las obras por cantidad y
valoracién de las calificaciones otorgadas por los espectadores.

Cantidad Ex MB B R M

de califi- (10y9) 8y7) (6y5) (4y3) 2,1y

caciones blanco)
Almacenados 29 25 4 0 0 0
200 golpes de jamén serrano 20 10 6 2 1 1
El puente azul 9 8 1 0 0 0
Los payasos muertos 18 7 4 6 0 0
Los Golpes de Clara 10 7 2 0 0 1
El Dylan 8 6 2 0 0 0
El Ensayo 7 6 1 0 0 0
El Fausto Criollo 7 6 0 0 1 0
Siniestra 8 5 0 1 1 0
Dios 6 5 0 0 1 0
Mis dias sin Victoria 5 4 0 1 0 0
Naturaleza rota 6 3 2 0 1 0
Palindroma 3 3 0 0 0 0
Muy kosmicos: vamos a 6 2 3 1 0 0
marte
Clarividentes 5 2 2 0 0 1
La sala roja 4 2 2 0 0 0
Como si pasara un tren 3 2 1 0 0 0
Flores nuevas 3 2 1 0 0 0
Montaraz 2 2 0 0 0 0
Recalculando el rumbo 2 2 0 0 0 0
Otros problemas de humani- 3 1 2 0 0 0
dad
Las piedras 2 0 2 0 0 0
TOTAL 166 110 35 11 5 3
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Para sintetizar graficamente lo expresado en el cuadro, a continuacion, se presenta un gra-
fico que agrupa las opiniones de los espectadores en: Excelente, Muy Buena, Buena, Regular
y Mala. Lo que muestran estas encuestas es el gran nivel de las obras presentadas, ya que
el 86% de los asistentes calificaron de excelentes (66%) y muy buenas (21%) las obras exhi-
bidas. Estos valores son casi idénticos a los del FTR17 (Excelente 67% y Muy Bueno 22%).

También se les consultd a los espectadores que opiniones les merecieron las obras a las
Calificacion de las obras del FTR18

‘%Qu%

21% Muy Buena (8 'y 7)
= Buena (6y b)

= Excelente (10y 9)

= Regular (4y 3)
= Mala (2, 1y blanco)

que asistieron. Estas apreciaciones muestran el impactoy lo que genera en los espectadores
del festival. A modo de sintesis se presenta una “nube de palabras” realizada a partir de las
opiniones de los espectadores y posteriormente se listan 15 opiniones de las mas de 150
recolectadas, en proporcion a la calificacion en Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular y
Malo.

Excelente
» “Excelentel! jjjRefleja lo que sucede en todas las empresas con el choque generacio-
nallll Diferentes inteligencias. Los actores un lujo, con tan poco nos hicieron reir,
inos entretuvieron y dieron el mensaje exacto! [FELICITACIONES!” sobre “Almacena-
dos”.

» “Buenisima. Una descarnada vision de la futilidad del Teatro Comercial. Con la gloria
de actor en un tiempo y la caida en otro. Una critica expresion de esa "minimizacion
de la persona" que se traduciria vulgarmente en tres palabras: "Usese y tirese". Una
excelente vision de lo que puede lograr la vocacion, aun contra el sistema, a través
del Under. Actores impecables y sentidos. Imperdible en un Festival de éstos” sobre
“200 golpes de jamén serrano”.

» “Impecable la obra, realmente trataron temas muy actuales, donde seguro le toco a
cada espectador una de las tantas historias que narraba. Qué decir de la risa como
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fuente de aprobacion
ante los textos y la
gran actuacion que
cautivé a la mayoria.
Brillante” sobre “Los
golpes de Clara”.

“Hermoso espec-
taculo! Nos encanto y
divertimos muchi-

simo. mis hijos queda-
ron maravillados. Se
agotaron  rapidisimo

; BAVED L bartovannbe s propuests
las entradas, quise \{“ \—iwﬁ,{d%ﬂw T
comprar mas pero ya ST g e
st i
estaba agotado. Por -l

suerte pudimos disfrutar tan siquiera nosotros. (Es la segunda vez que concurrimos
a la carpa del circo y nos fascina!” sobre “Los payasos muertos”.

“Una obra increible... artistica, pero a si mismo, con un gran contenido educativo
presentado de manera sutil, ingeniosa e inteligente. Libre de prejuicios u ofensas,
deja en el espectador la sensacion de haber aprendido, desde la emocion, sobre un

tema sumamente humano en una época donde alin se lo trata o cree tabi” sobre
“El Dylan”.

“Maravillosa! una obra que interpela el orden establecido y trasciende los muros del
teatro. Agradecemos obras alternativas que atiendan a un publico diverso en nues-
tra ciudad” sobre “Dios”.

“Excelente. La expresividad de ese cuerpo y el juego de luces me encant6” sobre
“Palindrona”.

“Hermosa obral!! Los personajes se hacen querer, cada uno con sus particularida-
des. Mucha emocion y risas. Muy bien actuada. jjVale la pena, vayan a verla con
confianza!!” sobre “Como si pasara un tren”.

“Conmovedora hasta las lagrimas. La actuacion de Ignacio Tamagno una de las me-
jores del FTR 2018. La empatia con su personaje la logran no muchos actores. Con-
Siguio angustiarnos, hasta con su salida” sobre “Flores Nuevas”.

“Excelente obra y excelentes actores! jGracias por compartir su talento con nosotros
y dejarnos una tan bella ensenanza!” sobre “Recalculando el rumbo”.

“La pasamos genial! Muy divertida y reflexiva sobre los tiempos de hoy. jRealmente
recomiendo verla!” sobre “Otros problemas de humanidad”.
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Muy Bueno

»

»

Bueno,

»

»

“Muy divertido y entretenido para los ninos y toda la familia”. sobre “Muy kosmicos:
vamos a marte”.

“Muy lindo espectaculo... Fui con mi hijo de 4 anos y mi esposa y terminamos todos
muy divertidos. jjjQue vuelva!ll” sobre “Naturaleza Rota”.

Regular y Malo
“Esperaba una obra mas critica y de reflexién y no tanto de burla hacia la religion.
sobre “Dios”.

”

“Excelente actriz, muy expresiva. Todo bien, pero me desinflo el final con el tema del
aborto y la facil de ponerse el panuelo verde. Deberia pensarse qué hay publico va-
riado, y el dinero de la entrada que le ingresa no es rechazado si viene de un “hip6-
crita pro vida”. Le suma para el supermercado igual. Por tanto, me parece una agre-
sién innecesaria e irrespetuosa hacia la opinion ajena” sobre “Los golpes de clara”.

Algunas conclusiones a partir del estudio
El presente estudio permitié confirmar algunas conclusiones a las que arribamos tanto en el

FTR17,

y brinda una mirada mas acabada de algunos impactos directos e indirectos que

genera el Festival de Teatro de Rafaela mas alla de las repercusiones mediaticas que pueda
tener una obra en particular:

»

»

»

»

»

»

Se trata de un programa con gran respuesta del publico rafaelino y cuya fidelizacion
crece ano a ano. En el FTR18 el 86% de los asistentes asistid con anterioridad al
FTR. Esto es un 6% superior a lo registrado en el FTR17.

El FTR promueve el gusto por el teatro. En las encuestas pudimos observar que casi
la mitad de los asistentes al FTR18 asistieron a otras obras de teatro en el Gltimo
ano. Mientras que sélo un tercio de las personas que no asistieron al FTR18 concu-
rrieron a ver otras obras de teatro.

El publico que asiste al FTR es un publico joven o adulto joven, ya que el 65% de los
asistentes poseen menos de 40 anos.

El FTR se presenta como un espacio para la recreaciéon familiar, en pareja y con ami-
gos. Mas de la mitad de los asistentes al FTR18 lo hicieron en familia.

La principal motivacion para asistir al FTR es el gusto por el teatro. En las propuestas
barriales también lo hacen porque es una alternativa para los ninos en vacaciones y
porque se encuentra préximo a los domicilios.

El FTR concentra a la mayoria de su publico en los barrios céntricos de la ciudad. El
53% de los espectadores pertenecen a 9 barrios (en su mayoria céntricos), mientras
que la mayoria de las funciones se realizaron en salas céntricas.
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Cuando el FTR llega a un barrio, los vecinos acompanan y se suman, aln si nunca
habian participado del evento. 1 de cada 4 espectadores asistieron por primera vez
al FTR a través de las propuestas que el festival genera en los barrios. Por ello, se
puede afirmar que llevar el FTR a los barrios posibilita una mayor inclusién social, ya
que nuevos vecinos asisten a las actividades y obras.

El precio de las entradas también hace del Festival de Teatro una politica que favo-
rece la accesibilidad de los vecinos, ya que el 15% de las funciones fueron con en-
tradas gratuitas y el valor de las restantes obras ($120) es inferior al precio del 86%
de otras obras de teatro a la que asistieron los encuestados.

El publico del Festival de Teatro de Rafaela valora altamente la calidad de su progra-
macion, ya que casi 9 de cada 10 participantes calificaron a las obras de la edicion
2018, como muy buenas o excelentes. Estos valores son casi idénticos a los del
FTR17, por lo que, ano a anho, se mantiene la altisima calidad de las obras que trae
el Festival.

El Festival es un potencial evento de interés turistico. Si bien el hecho de que existan
subsedes hace que cierto publico de la regidén se aboque a ellas para participar del
FTR, el 6% del publico total es foraneo. Aunque lo turistico no se encuentra entre los
objetivos principales del Festival, si puede tratarse de una fortaleza a potenciar y
trabajar articuladamente con otras areas.

El impacto turistico de los elencos que visitan la ciudad durante los dias del FTR es
considerable. EI mismo permite dinamizar la economia local durante la semana del
FTR. Este es un factor que también se podria potenciar sumando algunos servicios
turisticos como complemento al FTR, sobre todo aquellos que tienen que ver con
actividades nocturnas de recreacion.

Para comenzar a trabajar el turismo local, es un buen dato que 9 de cada 10 visitan-
tes evaluaron como Muy Buena o Buena la experiencia turistica en Rafaela, siendo
la hospitalidad y el mantenimiento de los espacios publicos lo mejor valuado, mien-
tras que nos queda por mejorar la variedad de actividades nocturnas, la posibilidad
de hacer compras y la calidad de los alojamientos.

Quienes no asisten al FTR alegan falta de tiempo, desinterés por el teatro o desco-
nocimiento de la propuesta como los principales motivos.

Por fuera del Teatro, el cine se presenta como el principal consumo cultural de los
encuestados, ya que 8 de cada 10 personas asisten al mismo con regularidad.

Con todos estos resultados, puede verse que el Festival de Teatro de Rafaela es un programa
que trasciende lo meramente artistico y teatral, convirtiéndose en un fenémeno cultural y
social que moviliza a grandes y diversos sectores de la comunidad. Actualmente se encuen-
tra en un fuerte punto de expansion y crecimiento, con una gran valoracion del publico que
propone a sus organizadores el desafio de comprender y capitalizar el valor simbdélico de lo
que la comunidad expresa al agotar entradas, al acompanar fervientemente las distintas
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funciones pese a las vicisitudes climaticas y, principalmente, al sumarse masivamente en
los lugares en que el FTR no habia estado.

Este proceso de trabajo articulado entre las Secretaria de Cultura, junto a la de Auditoria y
Control de Gestion, y a la Licenciatura en Turismo de la Universidad Catélica de Santiago del
Estero, permitié transparentar no sélo la inversion econémica sino también el cumplimiento
de los objetivos que persigue el municipio con el FTR.

Equipo de trabajo

Secretaria de Auditoria y Licenciatura en Turismo de
Control de Gestion de la Secretaria de Culturade la  la Universidad Catoélica de
Municipalidad de Rafaela Municipalidad de Rafaela Santiago del Estero

Amalia Galantti Maria Josefa Sabellotti Alejando Frias
Zulma Gani Gustavo Mondino Martin Binner
Silvia Imhoff Eva Menardi Agustin Llul
Mauricio Menardi Noelia Segovia

Rocio Williner
Maria Sol Comba
Evelin Payes
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