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1. OBIJETO

El presente informe tiene como objetivo llevar a cabo el Seguimiento de las
Observaciones y Recomendaciones establecidas en el Informe Final Planificado N2 134

“Divisidn Biblioteca Municipal”.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

» Decreto N° 9.325: Reglamento sobre el funcionamiento de la Biblioteca Municipal,

publicado el 02 de agosto de 1988.

» Decreto N° 46.681: Modificacion del articulo N° 35 del Decreto N° 9.325, publicado el 15

de febrero de 2018.

» Decreto N° 53.708 y N° 48.078: Estructura y Funciones de la Secretaria de Educacion y

sus dependencias, publicado el 19 de agosto de 2022.

> Decreto N° 54.977 y N° 12.981: Encomienda las funciones y responsabilidades del cargo

Division Biblioteca Municipal.

» Resoluciones Internas: Resoluciones N° 5/21, 3/22 y 5/22 en las que la Secretaria de

Educacidén autoriza el incremento de la cuota societaria, desde enero a diciembre 2022.

3. ALCANCE

Secretaria de Educacién y Cultura, Division Biblioteca Municipal. Periodo a analizar,
desde la finalizacidn del Informe Final Planificado N2 134, correspondiente al periodo entre

el 1 de septiembre 2023 al 31 de mayo 2024.

4. ACLARACIONES PREVIAS

El presente proyecto de seguimiento dio inicio el dia 03 de junio de 2024, informando a

la Secretaria de Educacién y Cultura a través de la Nota de Inicio de Seguimiento N2 5/2024,
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mediante la cual se le solicité al area involucrada que notifique el estado de cumplimiento

de las recomendaciones realizadas en el Informe de Auditoria N° 134.

Desde el rea solicitaron prorroga para dar respuesta, la cual fue otorgada y respondida
en tiempo y forma. A partir de ello, se realizaron dos auditorias in situ en el drea auditada
para despejar dudas y se proporcione evidencia sobre el estado de las observaciones. Las

visitas fueron el dia 12 y 14 de agosto de 2024 y se asentaron en acta.

5. ANALISIS

A continuacidon se describen las observaciones y recomendaciones emitidas en el

Informe Final Planificado N° 134 "Divisidn Biblioteca Municipal”:
Division Biblioteca Municipal:

1. OBSERVACION: El Decreto N2 9.325 referido al reglamento interno del
funcionamiento de la Biblioteca Municipal se confecciond en el afio 1.988 por lo que se

encuentra desactualizado.

RECOMENDACION: Confeccionar un Proyecto de Decreto actualizando el reglamento
interno sobre el funcionamiento de la Biblioteca Municipal donde se describan de forma

completay precisa las responsabilidades, procedimiento y tareas actuales del area.

2. OBSERVACION: El Decreto N2 53.708 detalla que la Biblioteca Municipal debe
“Promover el desarrollo de Bibliotecas barriales e incentivar las practicas de la lectura en
conjunto con el sistema educativo formal y en las organizaciones barriales de la ciudad”. No

se detectaron acciones llevadas por biblioteca para cumplir con dicha funcién.
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RECOMENDACION: Documentar debidamente las acciones llevadas a cabo por la
Biblioteca Municipal para cumplimentar con la funcién mencionada, de manera tal que

pueda corroborarse la efectiva realizacion de las mismas.

3. OBSERVACION: Personal de la Biblioteca informé que el Taller “De la invencion de
historias, la accion creativa y hechura de tapetes literarios” fue llevado a cabo por una
disertante, a quien se le abond por dicha actividad, pero el mencionado pago no se

encuentra acreditado.

RECOMENDACION: El Expediente N° 308.560/2 sobre actividades de extension de

Biblioteca, detalla lo siguiente:

A) Se encuentran comprobantes de pago de honorarios y ademas, por la compra de libros.

Es por ello que se recomienda documentar y detallar debidamente cada una de las compras.

B) Las fechas del taller detalladas en la factura de honorarios, no coinciden con la fecha del
evento realizado. Es por ello que se recomienda documentar y detallar debidamente cada

una de las compras.

C) No se encuentra un contrato que determine las responsabilidades de cada parte
involucrada. Se recomienda analizar si corresponde realizar un contrato con el disertante

para contrataciones futuras.

Por lo expuesto se recomienda documentar debidamente cada evento llevado a cabo por la
Biblioteca, a través de carpeta, legajo, expediente, en los cuales se registren los desembolsos

de dinero realizados, quienes forman parte del evento y como se realizé el mismo.

4. OBSERVACION: El alta de socios se lleva a cabo de manera presencial unicamente en

Biblioteca, por lo que el personal debe ingresar toda la informacion desde cero, en el
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establecimiento. Se detectd que al ingresar a la informacién de los socios, muchos de ellos
no tienen todos sus datos cargados, datos que son importantes como teléfono o domicilio

en caso de mora en la devolucion.

RECOMENDACION: Contar con la posibilidad de que los ciudadanos puedan asociarse de
manera on line. Pero dar por finalizado el tramite, recién cuando asista personalmente a
retirar el primer libro y asi corroborar los datos con su DNI. Que el nimero de teléfono y la
informacion de un contacto de respaldo también sean campos a completar de manera
obligatoria, para que en caso de mora se pueda ubicar al socio mas facilmente. Para ello,
deberdn confeccionar y enviar una solicitud de Trabajos Informaticos a la Direccién de
Tecnologias de la informaciéon y Comunicaciones (Area de Informatica) (la cual se puede
descargar desde el portal de “Tramites en Linea” del portal web municipal) solicitando lo

mencionado.

5. OBSERVACION: No cuentan con documentacién que registre la voluntad de los socios
de darse de baja del sistema interbibliotecario, excepto cuando lo hacen mediante un correo

electronico.

RECOMENDACION: Ademas de la baja, a través de correo electrénico y de manera
presencial, dar la posibilidad a los socios, de darse de baja de manera on line, a través de la
carpeta ciudadana, y asi exportar los datos al Sistema Interbibliotecario. Para ello, deberan
confeccionar y enviar una solicitud de Trabajos Informaticos a la Direccién de Tecnologias de
la informacion y Comunicaciones (Area de Informatica) (la cual se puede descargar desde el

portal de “Tramites en Linea” del portal web municipal) solicitando lo mencionado.

6. OBSERVACION: El estado de los socios (activo o de baja) no coincide en la

informacidn ingresada al Sistema Interbibliotecario.
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RECOMENDACION: En caso de que el socio se encuentre suspendido, el estado del

mismo deberia ser “Suspendido” y no “Activo” por lo que se recomienda confeccionar una

“Solicitud de Trabajo Informatico” y enviarlo a la Direccion de Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones (Area de Informatica) (la cual se puede descargar desde el portal de

“Tramites en Linea” del portal web municipal) para que se efectien los cambios

correspondientes.

7. OBSERVACION: El pago de la cuota societaria se efectia Unicamente de manera

presencial, en efectivo. Ese monto recaudado es depositado por personal de Biblioteca,

también de manera presencial en cajas municipales.
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RECOMENDACION: Evaluar y seleccionar otra alternativa de cobro de cuotas societarias,
para luego iniciar y dar continuidad al tramite administrativo ante quien corresponda, con el

objetivo de que no se maneje dinero en efectivo.

8. OBSERVACION: Las cuotas no son generadas automaticamente por el sistema, sino
que personal de biblioteca genera las mismas en el momento que los socios se presentan a
abonarla o al retirar un libro. La Unica manera de observar qué cuotas aboné cada socio, es
ingresando uno por uno a la cuenta corriente de los mismos. Pero alli a simple vista no se

observa que cuotas adeuda, como se muestra a continuacion:
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RECOMENDACION: Confeccionar y enviar una solicitud de Trabajos Informaticos a la
Direccién de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones (Area de Informatica) (la cual
se puede descargar desde el portal de “Tramites en Linea” del portal web municipal)

solicitando lo mencionado.

9. OBSERVACION: El Sistema Interbibliotecario sélo permite emitir el listado de socios y
de inventario de libros en formato pdf sin especificar el estado de cada uno. El sistema

deberia permitir analizar dicha informacion facilmente, ya que éste dato es muy importante.
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Ademas, el sistema no permite emitir el listado de cuotas pagas, baja de libros, ni
donaciones recibidas por lo que dicha informacién debe obtenerse manualmente para

plasmarla en una planilla de calculos.

RECOMENDACION: Confeccionar y enviar una solicitud de Trabajos Informaticos a la
Direccién de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones (Area de Informatica) (la cual
se puede descargar desde el portal de “Tramites en Linea” del portal web municipal)

solicitando lo mencionado.

10. OBSERVACION: La informacidn sobre los socios que se dan de alta, se ingresa al
Sistema Interbibliotecario y ademas se registra manualmente en libros ubicados en
Biblioteca, por lo que se genera correlativamente el nimero de socio. El libro manual de
socios registraba, al 7 de marzo de 2023, al ultimo socio ingresado con el nimero 4.547 y en

el sistema se detectaron 3.523 socios en total.

RECOMENDACION: Llevar el registro de manera digital, y utilizar el libro Unicamente
para los casos en que no haya electricidad o bien, el sistema o internet no funcionen, para
evitar un doble registro y luego volcar la informacién en el sistema, cuando el mismo se
encuentre disponible. En el caso de que sea necesario contar con dicho respaldo, crear una
planilla digital en la que se cargue dicha informacion. A su vez, actualizar la base de datos del

sistema interbibliotecario, teniendo en cuenta que aun faltan ingresar socios.

11. OBSERVACION: Los libros que se ingresan al inventario del Sistema Interbibliotecario,
ademas se registran en libros manuales que se encuentran en Biblioteca, por lo que se
genera correlativamente el nimero de inventario. El libro manual de inventario registraba al

9 de marzo de 2023 al altimo libro ingresado con el numero 32.957 y en el sistema se
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detectaron a la misma fecha, un total de 28.331 libros inventariados. Por otro lado, el mayor

numero de inventario ingresado es el 890.000.

RECOMENDACION: Llevar el registro de manera digital a través del sistema
interbibliotecario y, en caso de que sea necesario contar con respaldo de dicho sistema,
crear una planilla digital en la que se registre dicha informaciéon. Ademas, se recomienda
actualizar la base de datos del sistema Interbibliotecario, teniendo en cuenta que faltan

ingresar libros al mismo y, en caso de que no se encuentren fisicamente, determinar el

estado en el sistema.

12. OBSERVACION: En el afio 2022 se enviaron 2 cajas rotuladas a archivo intermedio
que contenia una planilla detallando el niumero de inventario de un total de 47 libros que se
encontraban en su interior. Desde el Sistema Interbibliotecario se detecté que ninguno de
ellos fue dado de baja por lo que no se generé un nuevo nimero de inventario ni se
ingreso a dicho sistema aquellos libros que se encuentran repetidos y ya forman parte del
sistema. De esa manera, no queda registro de los mismos y no se conoce la cantidad exacta

de libros existentes.

RECOMENDACION: Cada libro debe contar con un Unico nimero de inventario, esté
repetido o no, ya que el numero de inventario determina la cantidad de libros totales, por lo
que se recomienda inventariar los libros repetidos y clasificarlos como repetidos o

patrimonio segun corresponda.

13. OBSERVACION: Luego de dar de baja los libros mediante el Sistema
Interbibliotecario, se envian a archivo intermedio. Luego de una visita, se detecté solo dos
cajas rotuladas y una gran cantidad de cajas correspondientes a material de biblioteca que

no contaban con el rétulo correspondiente. Estos libros, se encuentran alli hace mucho
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tiempo debido a que no cuentan con una normativa especifica que determine la disposicién

final de dicho material. El Decreto N2 6.146 que detalla los plazos para realizar el expurgo de

determinada documentacion, no contiene informacion sobre el material de Biblioteca.

RECOMENDACION: Iniciar las acciones administrativas ante quien corresponda para contar

con una normativa o procedimiento que determine el destino y disposicion final de aquellos

libros deteriorados o que presenten roturas, y que ya no puedan ser utilizados.

14. OBSERVACION: Segun el Sistema Interbibliotecario, los montos depositados en cajas

municipales y las cuotas de socios pagas emitidas por el Sistema Interbibliotecario, no

coinciden, como se muestra a continuacion:

Enero S 400 SO S 600
Febrero $40.100 $ 35.700 $31.100
Marzo $22.850 $27.800 $20.750
Abril S 38.250 $ 30.500 $32.250
Mayo $ 45.150 $42.900 S 38.900
Junio $48.180 S 38.800 $ 39.600
Julio $ 62.450 S 86.480 $52.200
Agosto $ 68.000 $64.300 $59.600
Septiembre $43.050 $30.600 $39.650
Octubre $49.750 $60.700 $44.350
Noviembre $ 47.950 $ 26.550 $45.350
Diciembre S 46.250 S 68.550 $ 41.650

: =
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RECOMENDACION: Solicitar ante quien corresponda la posibilidad de pago de cuotas de

manera digital, para evitar el manejo de dinero en efectivo y brindar la posibilidad de otro

método de pago para los socios de biblioteca.

15. OBSERVACION: De los 2.930 socios activos extraidos del sistema, se ingreso a la
cuenta corriente del 50% (1.465) de ellos para obtener la ultima cuota paga y se detect6 que
el 14% de los socios (208), retird material sin abonar la cuota correspondiente al mes de

retiro. Ademas, el 45% (663) retird libros sin registrar cuotas pagas en el sistema.

RECOMENDACION: En el caso de que un socio se presente para retirar un libro, y el
sistema no funcione, solicitar el comprobante del ultimo pago de la cuota societaria. O desde
la Biblioteca, registrar en una planilla digital, la ultima cuota paga de cada asociado y asi

poder consultarlo y evitar el retiro de libros por socios que deben cuotas.

16. OBSERVACION: El Sistema Interbibliotecario permite ingresar el motivo de la baja
del sistema de cada libro, pero se debe ingresar uno por uno al estado de los mismos para
visualizarlo. Se detectd que de los 1.467 libros dados de baja, 752 se debe a desaparicion del

material, lo que representa un 51% de los motivos de baja.

RECOMENDACION: Arbitrar los medios que consideren necesarios para que este
porcentaje disminuya, debido a que los libros son el elemento fundamental para el

funcionamiento de la Biblioteca, lo que implica asegurar su no desaparicion.

17. OBSERVACION: Con respecto a los libros que se encuentran no disponibles debido a
que fueron retirados por un socio, no fueron devueltos, y el plazo para su devolucidon se

encuentra vencido, el Sistema Interbibliotecario no permite emitir la fecha del ultimo
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movimiento del material por lo que se ingresé uno por uno para obtener dicha informacion.

A continuaciodn, se detalla la cantidad de libros por afio, que atn no fueron devueltos:

Se detecto un total de 749 libros que no fueron devueltos, y el plazo para realizar dicha
devolucion, se encuentra vencido y se observa que en el afio 2022 y el 2023, esa cantidad

aumento considerablemente.

RECOMENDACION: Incluir en el nuevo reglamento alguna forma de garantizar la
restitucion del libro no devuelto a tiempo o su equivalente valor monetario. Podria incluirse
alguna sancion para el socio que no restituyé un libro, también podria informarse de la
situacion a las demas Bibliotecas de la ciudad. Dejar constancia en la ficha del socio (o libro
retirado) todas las veces que se lo contactd o intenté contactar estableciendo fecha y medio

utilizado. Por tal motivo es importante contar con los datos del socio actualizados.

18. OBSERVACION: Con el fin de relevar el rotulado del inventario, se analizé un total de
401 libros tomados al azar y se detectd que en el libro N2 12.236 no coincide el rotulo con lo
cargado en el sistema y en el libro N2 24.204, se detectd que la asignatura no coincide con la

cargada en el sistema.
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RECOMENDACION: A la hora de realizar el rotulado mediante etiquetas, prestar especial
atencion en que se transcriban de manera correcta los datos que brinda el sistema y que la

impresion del rétulo sea la correcta.

19. OBSERVACION: Durante el relevamiento del inventario, se detectaron un total de
163 libros en sistema Braille sin inventariar, de los cuadles, 48 estan identificados con un

titulo en la portada y los 115 restantes no cuentan con ninguna identificacion.

RECOMENDACION: Cada libro que forme parte de la Biblioteca, debe tener su
respectiva identificacién y estar inventariado. En el caso particular de los libros Braille,
aprovechar el ofrecimiento de la Escuela y sus docentes para traducir los titulos y autores de

los libros que no poseen dicha informacion, y asi ser identificados correctamente.

20. OBSERVACION: Se contabilizaron un total de 364 libros, carpetas y revistas ubicados
en estanterias de biblioteca, sin el rétulo con el nimero de inventario correspondiente y un
total de 27 cajas que se encontraban sobre las estanterias de biblioteca rotuladas como
“material en proceso de identificacion” en las que se encontraban folletos, revistas y

fotocopias.

RECOMENDACION: En caso de contar con material en proceso de clasificacién, no debe
estar a disposicidn de los lectores que se presenten en biblioteca, ya que dicho material, no
estd rotulado. Mientras que lo demads, que si se encuentre clasificado, debe estar rotulado

debidamente.

21. OBSERVACION: La procedencia del material se refiere a si los libros ingresaron por

donacion o por compra y segun lo informado en la Nota de Inicio, recibieron un total de 89
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libros por donacién durante el afio 2022. El Sistema Interbibliotecario no permite emitir un
listado con dicha informacién, por lo que se ingreso al detalle de cada uno de ellos para
obtener el dato. Se detectd que de los 89 libros informados, sélo el libro N2 32.820 detalla

que su procedencia es por una compra.

RECOMENDACION: Confeccionar y enviar una solicitud de Trabajos Informaticos a la
Direccién de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones (Area de Informatica) (la cual
se puede descargar desde el portal de “Tramites en Linea” del portal web municipal)
solicitando que el sistema permita emitir un listado de libros recibidos por donacion.

Controlar el motivo de procedencia del libro N2 32.820, y completarlo segun corresponda.

22. OBSERVACION: Los libros que recibié la Biblioteca en concepto de donacion y que
por diferentes causas, no se afiaden a su haber, no son incorporados al inventario del
Sistema Interbibliotecario, sino que son entregados a quienes asistan a la “Suelta de libros” o
donados a otras bibliotecas de la ciudad. No se cuenta con un registro de dichas donaciones

y/o entregas realizadas.

RECOMENDACION: Todos los libros que ingresan a biblioteca, deberian inventariarse vy,
en caso de que se lleve a cabo una donacién, especificarlo en el sistema segin corresponda.
Ademas, se sugiere que se lleve a cabo un registro de cada libro recibido por donacion y
aquellos que son donados a diversas instituciones, documentando y constatando dicha

informacion, a través de expediente que detalle claramente cada libro y su destino.

23. OBSERVACION: Se detecté que segin el Sistema Magic, 2 (dos) de los 6 (seis)

agentes, no pertenecen a la Division de Biblioteca Municipal.
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RECOMENDACION: Emitir la resolucién interna necesaria y asi formalizar los pases de

las agentes al area correspondiente.

24. OBSERVACION: Las horas extras realizadas por personal de Biblioteca informadas

por la Secretaria de Educacidn, no coinciden con lo informado por la Secretaria de Hacienda

y Finanzas. Ademas, si analizamos las horas a compensar informadas por la Direccién de

Recursos Humanos mas las horas extras pagas informadas por la Secretaria de Hacienda y

Finanzas, tampoco coinciden.

e | Horasa
Hacienday | compensar +
. Bogpzas | Hotes pagas
0 15
0 101
38 170
77,5 120,5
0 89
172,5 206,5
288 | @ 702

RECOMENDACION: Constatar y llevar a cabo un control de las horas extras a compensar

y las horas extras pagas, mediante planillas de calculo o el método que crean conveniente.

Direccion de Recursos Humanos:

1. OBSERVACION: Segun la convocatoria de aspirantes para la contratacion de

bibliotecario N2 233, expediente N2 284.977, letra S, fichero 75, los puntajes asignados a los

5 postulantes no coinciden a la documentacién presentada por los mismos.
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RECOMENDACION: Con respecto al postulante N2 4, en el descargo, se hace referencia a

otro postulante, BD que no es el observado, por lo que no se cuenta con su titulo terciario ni

constancia de titulo en tramite.

En el caso de las postulantes N° 2 y 3, se les otorgd 1 punto por titulo secundario,

cuando ellas poseen y acompaiaron titulo terciario al cual le corresponde 1,5, ya que la

normativa no aclara que el titulo debe ser directamente relacionado a la busqueda, solo

hace referencia a posesion de titulo. En relacion al puntaje otorgado por certificados de

cursos, se recomienda que en las proximas actas, se deje constancia especificamente qué

puntaje se le otorgd a cada curso en particular ya que dicho punto queda a criterio de la

junta examinadora.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

Cada observacion puede tener cuatro estados:

» REGULARIZADA: Significa que se subsano la observacion.

> EN TRAMITE: Define que se iniciaron acciones, pero atn no se subsané del todo la

observacion.

> SIN ACCION CORRECTIVA: No regularizada.
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» NO REGULARIZABLE: Significa que por las caracteristicas de la observacion no es posible

su regularizacion.

A continuacidn se expondran los resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas del
areay a la informacién analizada por el equipo auditor, a partir de la cual se determinara el

nuevo estado de las recomendaciones anteriormente mencionadas:

Division Biblioteca Municipal:

1. En respuesta a la Nota de Inicio de Seguimiento N2 5/2024 la Division Biblioteca
Municipal informa que cuenta con las modificaciones del Decreto N2 9.325 en el que se
detalla el Reglamento Interno del funcionamiento de la Biblioteca Municipal pero aun no se
a documentado en el expediente N2 281.119/8 “Modificacion del Decreto N2 9.325 -
Biblioteca Municipal” debido a que se encuentra en proceso de elaboracién. Por ello, dicha

observacion se encuentra EN TRAMITE.

2. Segun se informa en la respuesta a la Nota de Inicio de Seguimiento N2 5/2024, no
cuentan con presupuesto para realizar inversiones en bibliotecas barriales. Ademas,
comunican no contar con el personal suficiente para cubrir el horario de atencién de la
Biblioteca, aunque en forma esporadica se desarrollaron actividades en plazas y eventos
fuera del horario de atencién al publico. La biblioteca es visitada por grupos escolares donde
se realizan visitas guiadas y se fomentan e incentivan las practicas de lectura. También se
procede a asesorar a todas las bibliotecas de la ciudad que instalaron el Sistema
Interbibliotecario Gratuito. Por otro lado, informan que se realizan donaciones o

intercambios de libros entre bibliotecas vecinales pero las mismas no son registradas.

Prepar6: Responsable | Revisé: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobo:  Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
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Cabe aclarar que se encuentra en curso un llamado a concurso interno para ocupar el

cargo “Divisiéon Biblioteca Municipal - Categoria 19 Agrupamiento Profesiona

l”

con el

requisito de poseer titulo de Bibliotecario. La inscripcion a la misma fue desde el 12 al 30 de

agosto de 2024.

Segun el Decreto N2 48.078 que determina la estructura y funciones de la Secretaria de

Educacién y Cultura, dicho cargo, detalla las siguientes funciones:

> Planificar, organizar y supervisar las actividades inherentes a la difusion de la lectura.

» Promover el desarrollo de Bibliotecas barriales e incentivar las practicas de la lectura en

conjunto con el sistema educativo formal y en las organizaciones barriales de la ciudad.

vV VYV VYV V¥

A\

Supervisar el cobro de las cuotas de los asociados.
Mantener el sistema interbibliotecario actualizado.

Organizar y supervisar los préstamos y devoluciones.

Organizar el sistema de socios, dando las altas y bajas correspondientes.

Planificar, organizar y supervisar todas las actividades de la dependencia a su cargo.

» Inventariar, catalogar y clasificar dando ingreso a las obras cuidando de realizar una

descripcion exhaustiva de cada una para luego poder satisfacer las necesidades de las

busquedas en el menor tiempo posible.

> Coordinar, supervisar y realizar el rotulado y reclasificacion de las obras que lo

re

quieran.

> Realizar el listado de compras de bibliografia, tratando de abastecer el pedido de los

socios y anexar obras que recategoricen la biblioteca cuidando los fondos econémicos.

» Organizar y recibir las donaciones para que no ingresen obras repetidas.
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Teniendo en cuenta lo mencionado, dicha observacién se encuentra SIN ACCION

CORRECTIVA.

3. Segun informa el area auditada, el pago se realizé mediante la compra de ejemplares
de libros de la editorial a la cual pertenece el disertante que dicté el taller “De la invencion
de historias, la accion creativa y hechura de tapetes literarios”. Mediante el Sistema Magic
se obtuvieron los gastos por expedientes correspondientes al N2 308.560/2 “Actividades de
extensién de Biblioteca” y se detecta el pago de la factura C N2 2-125 en la que la
Municipalidad de Rafaela adquiere 23 libros por el monto de $81.600. Teniendo en cuenta
que el taller mencionado no se detalla en el expediente, se sugiere documentar y detallar lo
mejor posible dichas actividades en el marco normativo. Por lo descrito, la observacion se

encuentra REGULARIZADA.

4. En éste caso, se analizaron los nuevos socios inscriptos luego de la auditoria anterior
N2 134, para determinar si los datos de los mismos fueron cargados, segun lo observado.
Para ello se tuvo en cuenta el domicilio y numero de teléfono, datos importantes para
localizar a los socios en caso de que no se devuelva material retirado de la Biblioteca. Se
detectd un total de 145 nuevos socios inscriptos y 22 de ellos no cuentan con el nimero de
teléfono cargado en el Sistema Interbibliotecario pero todos cuentan con el domicilio.
Desde la Divisidon Biblioteca Municipal no se emitié la “Solicitud de Trabajo Informatico”
como se solicita en la recomendacion, con el objetivo de que los ciudadanos que quieran
asociarse cuenten con la posibilidad de hacerlo de manera on line, ingresando todos los
datos personales. Luego, cuando el mismo se presente personalmente, corroborar la

informacion con el DNI.

Debido a ello, la observacion se considera EN TRAMITE.
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5. El drea auditada comunica que la baja de los socios se registra mediante correo
electronico y se identifica mediante firma y fecha en la ficha de cada uno. Por otro lado, no
se detecta otro método posible para que un socio solicite la baja. La respuesta a la Nota de
Inicio de Seguimiento, el area auditada detalla que la baja de los socios se realiza cuando no
adeudan cuotas ni libros, por lo tanto, aquellos que cumplan con esa condicién podrian
contar con la posibilidad de solicitar la baja mediante otro método como carpeta ciudadana,
tal y como se recomendo en el informe de auditoria anterior. De todas formas, desde la
Division Biblioteca Municipal no se emitié la “Solicitud de Trabajo Informatico” como se
solicita en la recomendacion para que la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones inicie los procesos correspondientes. Por lo mencionado anteriormente,

dicha observacidn se encuentra SIN ACCION CORRECTIVA.

6. Para analizar dicha observacion, mediante el Sistema Interbibliotecario se obtuvo el
listado de socios de biblioteca, lo que arrojo un total de 3.668 socios y 630 de ellos dados de
baja al dia 6 de junio de 2024. Para obtener el estado de cada socio, se debe ingresar al
detalle de cada uno. La siguiente tabla, muestra la cantidad de estados detectados en dicho

analisis:

Activo 616
Anulado 7
Renuncio

Como se puede observar, el 98% de los socios dados de baja detalla en su estado que

se encuentra “ACTIVO” como se observa en la siguiente imagen:
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Visualizar asociado

Batas persoswies

E e, Bocka: B ol 35708/ 817 - Motive: RENUNCIA} !

st &

Vel

Prongincin

Bavien
Eroawieding BELORENG
e, Partay 5

Pioe Deparbamentuy

Cabe recordar, que en el descargo del Informe anterior N2 134 realizado por la Division
de Biblioteca Municipal informan que utilizan el campo de estado de socio “ACTIVO” para
aquellos socios que son suspendidos por algin motivo por lo que desde auditoria se
recomendd que se detalle dicho estado como “SUSPENDIDO” y no como “ACTIVO”. Luego,
en respuesta a la Nota de Inicio N2 5/2024 informan que no utilizan el campo de socio
“SUSPENDIDO”. Por otro lado, desde la Division Biblioteca Municipal no se emitido la

“Solicitud de Trabajo Informatico” como se solicita en la recomendacién.

Considerando lo manifestado, la observacion se encuentra SIN ACCION CORRECTIVA.

7. En respuesta a la Nota de Inicio de Seguimiento N2 5/2024 detallan que cuentan con
un CBU para transferencias que fue solicitado mediante nota a la Secretaria de Hacienda y
Finanzas enviada el dia 26 de abril de 2023. El dia 30 de abril de 2024, a través de una
comunicacion entre Secretarias, reciben el N2 de cuenta, CBU y alias y el cual se habilité para

su uso a partir del 01/05/2024.

Este método de cobro mediante transferencia serd el unico utilizado a partir de

noviembre de 2024. La informacion de la cuenta (Alias, CBU y CUIT) se encuentra en el
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mostrador de biblioteca para que los socios puedan visualizarlo facilmente y asi poder

realizar el pago de la cuota.

Desde la Direccion de Tesoreria se envia el detalle de movimientos de la cuenta y

personal de la Division de Biblioteca debe presentar los comprobantes de transferencia en

las cajas municipales, se compara el detalle de la cuenta con la de los comprobantes y se

genera el recibo correspondiente.

Desde la Direccidon de Auditoria se solicitaron los extractos bancarios de dicha cuenta a

la Direccion de Tesoreria de los cudles se recibieron del mes de abril, mayo, junio y julio. Se

detecta que el primer movimiento se efectud el dia 24 de abril de 2024.

La siguiente tabla detalla los ingresos a la cuenta y a la caja municipal en los meses de

mayo, junio y julio ya que los mismos se encuentran completos:

$28.000 $253.100
$ 68.800 $207.900
$92.400 $356.250
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Ingresos
$400,000 $356,250
$ 300,000 $ 253,100 B ;

— $207,900
$ 200,000
$ 68,800 $92,400
$ 100,000 $28,000 08,
$0 ‘
Mayo Junio Julio
sssssess [Ngresos por transferencia = Ingresos a caja municipal

Se observa que para los tres meses analizados, el 23% de los ingresos corresponde a

transferencias y el resto a dinero en efectivo.

Ya que actualmente existe un método de cobro online, la observacion se considera

REGULARIZADA.

8. Con respecto a ésta observacion, se volvio a ingresar a la cuenta corriente de un socio,
detectando que las cuotas aln no se generan automaticamente, por lo que las mismas son
generadas por personal de biblioteca en el momento que los socios se presentan a
abonarla o al retirar un libro. Mediante la cuenta corriente del socio, no se detecta cuantas

cuotas adeuda, como se detalla en la siguiente imagen:

Cuenta corriente

Socior BLIZABE
Deuds al:

L e

Comprobants . el

AOLIEIAE 200,00 0808/ Lo
GOII5347 07/2022 30T 2022 3 ds. 200,00 oY
GOU24REE o ds, ;s;:mﬁ 290 455
DOO24567 o5/2022 30/05/2022 30 ds. 150,00 €
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Por otro lado, desde la Divisién Biblioteca Municipal no se emitio la “Solicitud de Trabajo

Informatico” como se solicita en la recomendacion para que la Direccién de Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciones inicie los procesos correspondientes y por ello la

observacion se encuentra SIN ACCION CORRECTIVA.

9. Mediante el Sistema Interbibliotecario se volvid a emitir el listado de socios e

inventario, del cual no se detectan modificaciones, por lo que aun no detalla el estado de

cada libro y el estado de cada socio, como se muestra en la siguiente imagen:

Listado de inventario

wi Nro. Hasta 5 160

| [ Filtrar datos | | Imprimir |

Nro. Desde

| Nro.loventaric Mombre Autorles COU/Signatura

1 LAS CREACIONES DE SCHILLER SCHILLER, FRIEDRICH 331

i 828

Lz LAATMOSFERAT2 FLAMMARION, CAMILD Fa1

57030}

i3 LAATMOSFERATY FLAMMARION, CAMILD Fst

i STIO30}
4 HISTORIADE LA LITERATURA BEMER, POMPEYD G337

82081}

& ASTEONOWIA POPULAR T ABCIMIS aUGUSTO AET

Sro. Soco Mombre b | Direccdn Losaidad Teidlono

1 TERESITA GIROLA FEBET 228 PARERA BLAS 1w RAFAELA 26054

;3 AMALI CULASSD THIATE BELGRANG 420 RAFAELA EEE5G

3 ENRY MILES] HRTERO3 SAN MARTIN 453 RAFAELS 22033

fi SEVERING SMOOVICH 1RGS2 TEBALLOS E 200 RAFAELS 2830

] GUSTAVD ROBERT 1S5 383 ALVEAR 485 RAFAELA ok e

fﬁv CRACIELA SERAFING 1H3REE08 TURRASRE 1162 RAUFAELA kil

¥ KARIA INES BOGERD SSETRIT LEHRIAKNN BVAR 1473 RAFAELS e =

Ademas, tampoco se puede emitir el listado de cuotas pagas, baja de libros, ni

donaciones recibidas por lo que dicha informacion debe obtenerse manualmente para

plasmarla en planillas de célculo y poder analizarla.
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Por otro lado, desde la Divisidn Biblioteca Municipal no se emitid la “Solicitud de Trabajo
Informatico” como se solicita en la recomendacién y es por ello que dicha observacion se

considera SIN ACCION CORRECTIVA.

10. Si bien, el drea auditada manifiesta que el registro manual de socios es sumamente
necesario, se puede llevar a cabo una planilla de excel o una planilla de cdlculos en drive
compartiendo la misma con todos los agentes que la utilicen. Esto permitiria buscar socios
de manera mas facil y rdpida. Por otro lado, se podra realizar un analisis de los mismos

mediante estadisticas y graficos.

Segun informa el area auditada, cuentan con la plataforma de “Drive” bloqueada, pero
no solicitaron a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para que
desbloquee el mismo. Ademads, no se efectud la Solicitud de Trabajos Informaticos

correspondiente.

Por otro lado, segun el libro manual de socios, al 5 de junio de 2024, registraba al ultimo

socio ingresado con el numero 4.691 como detalla la siguiente imagen:

Por otro lado, segun el listado de socios emitido mediante el Sistema Interbibliotecario,
arroja un total de 3.668 socios, por lo que se detecta una diferencia de 1.023 socios que no
estan cargados al sistema. Cabe aclarar que en la auditoria anterior la diferencia mencionada

fue de 1.024.
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Ya que no se ha implementado dicho registro digital, la observacion se determina SIN

ACCION CORRESCTIVA.

11. Al igual que con el libro manual de socios, el area auditada manifiesta que el libro
fisico de inventario es sumamente necesario pero puede ser reemplazado por una planilla de
calculos en drive. Al igual que en la observacion anterior, la plataforma de “Drive” se
encuentra bloqueada, pero no solicitaron a la Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para que desbloquee el mismo. El libro manual de inventario, al 6 de junio

de 2024 registra al Gltimo libro ingresado con el nimero de inventario 34.056 como se

muestra en la siguiente imagen:

Por otro lado, segun el listado de inventario emitido mediante el Sistema
Interbibliotecario, arroja un total de 29.528 libros, por lo que se detecta una diferencia de
4.528 libros que no estan cargados al sistema. Cabe aclarar que en la auditoria anterior la

diferencia mencionada fue de 4.626.

Al igual que en la observacién anterior, no se implementd el registro digital de la

informacién y por ello se encuentra SIN ACCION CORRECTIVA.

12. Segun informan en la auditoria in situ del dia 12 de agosto registrada en acta, para el
material repetido, es decir, los libros con el mismo nombre, editorial y edicidn, se les genera

un nuevo numero de inventario. Analizando la planilla de inventario obtenida manualmente
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desde el Sistema Interbibliotecario se detectan 3.687 libros de 35.238 del total, con el mismo

nombre y clasificacion, como se observa en la siguiente imagen:

\i?ii'ﬁ.,ziwéﬁki?&%w ’ Estade

20324 WALSH, MARIA ELENA Disponible
H3-03 INF .

22035 200 LOCO WALSH, MARTA ELENA o Disponible

( e 82-93 30V .

28112 200100 WALSH, MARIA ELENA s Dispor

22091 200 L0CO VALSH, MARIA ELENA SeamE Dispanisie
07 I

26867 700 L0CO VALSH, MARTA ELENA 8293 IHF Disponible

Por otro lado, el drea auditada informa que no ingresaran al sistema interbibliotecario
las donaciones recibidas que no son de interés para la biblioteca y se destinan a
donaciones por lo que no se puede conocer el verdadero flujo de libros que ingresan a

biblioteca.

Ademas, informan que al material enviado a archivo intermedio se identifica con un
nombre diferente como por ejemplo “Al:2” que significa archivo intermedio 2 y una
clasificacion 094. Filtrando la planilla de inventario, se detectan 153 libros que se encuentran
en archivo intermedio, seglin el nombre que lo identifica. Por otro lado y segun lo informado
por el drea auditada, de 72 de los 153 no cuentan con la clasificacion 094, como se muestra

en la siguiente imagen:

Prepar6: Responsable | Revisé: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobd:  Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
de Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacién y Transparencia

Pagina 28 de 44




¥ .Rafaela

Gobierno Municipal

Subsecretaria de Auditoria, Evaluacion y

Transparencia

Informe Final

IF02

V6

7350

FE85

83346

AUTORES VARIOS i
B &G
AUTORES VARIOS .

AUTORES VARICS

CEGORRAGA, JORG

SUTORES VARIDS

ALITORES

AUTORES VARIOS

AUTORES

ARIOS

£ {DIRECTORG

U

Cisponibie
Disponibie

Disponibie

Dhspenible
Cispornibla
Dispunibie

Dispontbie

Uisponibis

Disponibie

Por todo lo mencionado anteriormente, la observacion se encuentra EN TRAMITE.

13. El 4rea auditada manifiesta que las bajas de los libros se solicitan mediante nota

enviada a la Secretaria de Educacién y Cultura detallando todo el material a dar de baja en el

sistema. Posteriormente se eleva al consejo para que se autorice. Se solicité copia de dichas

notas pero no fueron entregadas a la Direccion de Auditoria. Tampoco se encuentra que se

haya iniciado el proceso administrativo para actualizar o anexar al decreto N2 6.146, la

normativa que detalla los plazos y procedimientos para realizar el expurgo sobre el material

de biblioteca. La normativa vigente corresponde al decreto mencionado, publicado el 27 de

julio de 1981.

Al dia de la fecha, no se detecta que se hayan iniciado las acciones administrativas

correspondientes para contar con una normativa o procedimiento que determine la

disposicion final del material dado de baja y es por ello que dicha observacion se encuentra

SIN ACCION CORRECTIVA.
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14. En éste caso, se volvié a emitir el listado de recaudacion y el listado de cuotas pagas
mediante el sistema interbibliotecario para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
de 2023 hasta el 31 de mayo de 2024. Ademas, se emitio el listado de recibos pagos en el
periodo mencionado que determinan los montos depositados por personal de biblioteca en

cajas municipales. Luego de analizar la informacién, se obtuvo la siguiente tabla:

| $75000

Septiembre 2023 | $ 75.000 $79.400
Octubre 2023 $48.300 S 48.600 $48.000
Noviembre 2023 S 87.000 $80.700 $ 87.000
Diciembre 2023 S 89.600 $94.100 $ 89.600
Enero 2024 S0 SO SO
Febrero 2024 $272.400 $278.200 $272.400
Marzo 2024 $141.450 $ 78.800 $ 141.450
Abril 2024 $410.600 $463.450 $ 410.600
Mayo 2024 $253.100 S 204.100 $253.100

Desde el area auditada informan que las diferencias se deben a que las cuotas cobradas
se depositan en cajas municipales al dia siguiente. Por otro lado, teniendo en cuenta que se
recomendd que se solicite la posibilidad del pago de cuotas de manera digital para evitar el
manejo de efectivo, informan que cuentan con un CBU para transferencias, como se detall6

en el andlisis del estado de la observacion N2 7, en pagina N2 22 del presente informe.

Segun lo detallado, la observacidn se considera EN TRAMITE.

15. En esta observacion, se analizaron nuevamente el 50% de los socios activos. Del
total de socios activos (3.039) al dia 6 de junio de 2024 se ingres6 a la cuenta corriente de

1.520 de ellos para obtener la ultima cuota paga de cada uno. En la siguiente tabla podemos

Preparé: Responsable | Revisd: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobd:  Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
de Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacién y Transparencia

Pagina 30 de 44




Subsecretaria de Auditoria, Evaluacion y
Transparencia

Rafaela

Gobierno Municipal Informe Final

of

V6

observar la comparacion sobre las cantidades obtenidas en la auditoria anterior N2 134 y en

la actual:

nforme actual

Como podemos observar, segiin la muestra del 50% de los socios activos analizados, el
43% (653) retiraron material sin contar con cuotas pagas y un 8% (124) retiraron material
sin abonar la cuota del mes de retiro. Se detecta una disminucién de socios que retiraron
material sin pagar ninguna cuota y también los que retiraron material sin abonar la cuota del
mes de retiro con respecto al Informe anterior, el cual arrojo un 45% (663) y un 14% (208)

respectivamente.

En base a ello, informan que surgen constantes errores en el sistema y en la auditoria in
situ registrada en acta N2 1 del dia 12 de agosto, describen que la conexion de wi fi de
biblioteca no es buena, por lo que el Sistema Interbibliotecario no funciona como
corresponde. Por ello, se realizé una auditoria in situ en la Biblioteca registrada en acta N2 2
el dia 14 de agosto con personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y comunican que los equipos funcionan con la red de internet y no con wi
fi, por lo que los errores se deben a fallas en el sistema. En la siguiente imagen podemos

ver uno de ellos:
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Stack Trace:

{MullReferencetxception: Object reference not sst to an instance of an object.]
ASP.hiblievecs_sistema jnventario_ver_aspx._ RenderContent2{HtmiTextiriter _w, Conteold paraneterContainer) in elpublic_hralBibliovecaBhistena InventardoVer  as
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System.ieh, UL Control. RenderChildren{Html Textiiriter writer) +14

Cabe aclarar que en el transcurso de la auditoria, el Sistema Interbibliotecario fue
utilizado por los auditores y también se detecté dicho error, pero actualizando la pagina
web volvia a funcionar correctamente, por lo que no seria un impedimento para consultar

y registrar las cuotas de los asociados que solicitan retirar un libro.

Ya que desde el area auditada no se realizaron acciones para revertir ésta situacion,
como por ejemplo emitiendo la “Solicitud de Trabajo Informatico” como se solicita en la
recomendacion o registrando las cuotas pagas en planillas de excel, dicha observacion se

encuentra SIN ACCION CORRECTIVA.

16. Mediante el Sistema Interbibliotecario se analizaron los libros que se encuentran con
el estado “No Disponible - dado de baja”. Al igual que en el informe anterior, se ingresoé al
estado de cada uno, registrando los datos en una planilla de cdlculo. Mediante la siguiente
captura de pantalla obtenida del sistema, ingresando el N2 de inventario de un libro y

seleccionando el icono remarcado, podremos visualizar el detalle del mismo:
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Opciones k Resultados de la bisqueda

Consultas

884 HAMLET

1 Registros - Pagina: 1 de 1

@ Nio, Inventario: | 3964 Busar

SHAKESPEARE, WHLIAK

C +)

En la siguiente imagen, se muestra el detalle del libro, segiin su nimero de inventario:

Resultados de la bidsqueda

Nro. Inventario: 3684

Tipo Inventario: LIBROS/MONOGRAFIAS
Estado de material: REGULAR

Titulor HAMLET

Descripcidn: PRINCIPE DE DINAMARCA
Procedencia: DONACION

Valor de compra: -

Sign. Topografica: 532- -

Tipo de préstamo: TODOS

Inventario dado de baja - Motivo: NO DEVUELTO/PRESTAMO MOROSO

Disponibilidad: No disponible

Fecha Ingresor 010171900

Unidad de compra:
Tdiomar CASTELLAND

Plazo devolucidn {en dias): 10

Luego de registrar el motivo de la baja de 1.511 libros en total, se obtiene que 779 de

ellos se dieron baja por “Desaparicion del material”, representando un 50% del total.

Teniendo en cuenta el periodo de analisis comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 al

31 de mayo de 2024, se dieron de baja 56 libros en total y 34 bajo el motivo “Desaparicion

del material”.

Por otro lado, desde el drea auditada argumentan que dicha baja del material se debe al

hurto de los mismos y en respuesta a la Nota de Inicio de Seguimiento N2 5/2024 informan

que se esta tramitando la incorporacion de un arco antihurto en la Biblioteca, por lo que
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Desde la Direccion de Auditoria se solicité documentacion sobre el proceso de dicha solicitud

pero no cuentan con la misma. Es por ello que se solicita que se efectue el presupuesto para

la instalacion del arco antihurto y, ademas, se envie nota a la Subsecretaria de Auditoria,

Evaluacion y Transparencia requiriendo la instalacién de cdmaras, ya que desde la misma se

gestionan los presupuestos con los proveedores. Posteriormente, se debera analizar los

presupuestos y seleccionar una de las dos alternativas.

Ademads, desde biblioteca se tom¢d la decision de intimar a los asociados que deban

libros confeccionando cédulas con el objetivo de que restituyan el material no devuelto en el

plazo de 48 horas. Las mismas, son distribuidas y entregadas a domicilio, por personal de

Control Publico. A continuacion se puede observar una de las cédulas:
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Por todo lo expuesto anteriormente,

la observacion se encuentra EN TRAMITE.

17. Para analizar el estado de la observacion, se volvié a registrar manualmente los

datos obtenidos mediante el Sistema Interbibliotecario en planillas de excel, ya que el

archivo emitido por el mismo no detalla el ultimo movimiento del material. Debido a ello, se
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ingresd uno por uno para obtener informacion sobre los libros que fueron retirados por un

socio, no fueron devueltos y el plazo para su devolucidn se encuentra vencido.

terior [Informe actual

Como podemos observar, practicamente no se detectan cambios en las cantidades de
libros retirados en el periodo desde el 2002 hasta el 2019 y no fueron devueltos. Ademas, se
detecta que 3 (tres) de los libros observados en el informe anterior, fueron dados de baja

con el motivo “Desaparicion del Material”.

La cantidad de material retirado por un socio, que no fue devuelto y el plazo para su
devolucion se encuentra vencido, ascendio de 749 a 811 con respecto al informe anterior,
lo que representa un aumento del 12%. Desde el area auditada comunican que estan en
proceso de elaboracidn de un informe que serd entregado a Fiscalia para que, desde dicha

area, se encarguen de solicitar el material no devuelto.

Al igual que en el andlisis de la observacion anterior, desde la Secretaria de Educacién y

Cultura se visita el domicilio de los asociados que no hayan devuelto libros, intimandolos
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para que en un plazo determinado devuelva los mismos. Esta observacion se considera EN

TRAMITE.

18. En respuesta a la Nota de Inicio de Seguimiento N2 5/24 informan que el error fue
subsanado, por lo que se verific que la informacion de los libros observados N2 12.236 y N2

24.204 coincida con lo cargado en el sistema.

En la auditoria in situ registrada segin acta N2 1 del dia 12 de agosto, se tomé una
muestra de 51 libros en total para corroborar que los datos de los mismos coincida con lo
detallado en el sistema. En dicho andlisis, se detecta que la informacién coincide con los
rotulos generados por el Sistema Interbibliotecario pero se encontré que el libro N2 16.912

fotografiado en la biblioteca, se estd dado de baja en el sistema, como se muestra a

continuacion:

Nro. Inventario; | 16912  Buscar

Estado

Ko disponitle -
Dado de bala
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El drea auditada manifiesta que conlleva mucho tiempo realizar un control de todo el
material de biblioteca para corroborar que lo detallado en el sistema coincida con los rétulos
generados, por lo que dicho proceso se lleva a cabo a medida que los socios solicitan el

material. Es por ello que dicha observacién se encuentra EN TRAMITE.

19. El 4rea auditada manifiesta que se inventaridé el material observado ingresando el
nombre para aquellos que si se los podia identificar, y para los demas, se ingreso al Sistema

con un N2, como se muestra en la siguiente imagen:

AUTORES VARIOS

Filtrando el listado de inventario, obtenido manualmente, se determind un total de 153
libros en sistema Braille que se encuentran inventariados, de los cuales 51 (33%) de ellos
detallan el titulo del mismo. Por otro lado, segun informa el drea auditada, se comunicaron
con la Direccidén de la Escuela de Ciegos para traducir el material en sistema Braille y los
docentes de la institucion se encuentran en proceso de traducirlo, haciéndolo en su tiempo

libre.

Ya que que aun faltan traducir 102 libros en sistema Braille, ésta recomendacion se

encuentra EN TRAMITE.

20. En respuesta a la Nota de Inicio de Seguimiento, el area auditada informa que las
fotocopias no se pueden ingresar al inventario de la biblioteca y se deben desechar por

derechos de autor. En la auditoria in situ llevada a cabo el dia 14 de agosto se detecta que
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aun se encontraban fotocopias en cajas sobre las estanterias, por lo que la documentacion
no fue analizada ni desechada. Por otro lado, para el material restante que si puede ser
inventariado, informan que debe realizarlo personal especializado en bibliotecologia para
poder clasificar el material y tampoco cuentan con el espacio fisico para llevar a cabo estos

procesos técnicos.

Por lo descrito anteriormente, la observacion se considera SIN ACCION CORRECTIVA.

21. Ingresando al Sistema Interbibliotecario y consultando la procedencia del libro N2
32.820 detalla que corresponde a una donacidn, por lo que dicho error fue subsanado. Por
otro lado, se solicitaron los registros de donaciones recibidas del periodo auditado pero
informan que no cuentan con el mismo, argumentando que clasificarlos seria un trabajo
muy extenso debido a la gran cantidad recibida. Cuando un ciudadano se acerca a
biblioteca para donar libros, se registra en la planilla de donaciones pero no se especifica el

material recibido.

Por otro lado, desde la Division Biblioteca Municipal no se emitio la “Solicitud de Trabajo
Informatico” para que el sistema emita un listado del material donado, como se solicito en la

recomendacion. Debido a ello, la observacion se encuentra EN TRAMITE.

22. Al dia de la fecha, no se ingresan los libros recibidos por donaciones ni existe un
registro especifico de los mismos. En respuesta a la Nota de Inicio de Seguimiento N2 5/2024,
comunican que soélo se incorporan al Sistema Interbibliotecario aquellos libros que son de
interés para la biblioteca y se encuentren en éptimas condiciones. No todos pueden ser
ingresados al inventario por el volumen que representan o por ser repetidos y es por ello
que son entregados a la comunidad mediante la “Suelta de libros”. Ademas, describen que,

si contaran con numero de inventario, no pueden ser donados o regalados ya que se trataria
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de material propiedad del municipio. Desde la Direccion de Auditoria se detecta que no
existe un registro de los libros recibidos por donacion ni tampoco sobre los donados,
informacidn que consideramos relevante para conocer el verdadero flujo de libros. Debido a

lo detallado anteriormente, ésta observacion se encuentra SIN ACCION CORRECTIVA.

23. Desde la Division Biblioteca Municipal informan que ya se realizo el proceso
administrativo para concretar el traslado de uno de los agentes observados, segun el
expediente N2 315.084/4 iniciado mediante nota el dia 26 de julio de 2023. Posteriormente,
mediante Resolucion Interna N2 3/23 del 26 de septiembre de 2023, se formaliza el traslado

del agente hacia la Division Biblioteca Municipal.

Consultando nuevamente con el Sistema Magic se obtuvo que la Division Biblioteca
Municipal cuenta con 5 agentes activos y resta llevar a cabo el traslado de un agente que
pertenece a otra area, segun sistema. En éste caso, no se detecta un expediente iniciado
para realizar el proceso administrativo referido al traslado del personal. Teniendo en cuenta

lo mencionado, dicha observacion se encuentra EN TRAMITE.

24. Para dicha observacion, se analizaron nuevamente las horas extras y a compensar
realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2023 al 31 de mayo de
2024 por personal de Biblioteca solicitando las mismas mediante nota a la Secretaria de
Hacienda y Finanzas, a la Secretaria de Educacion y Cultura y a la Direccion de Recursos

Humanos, obteniendo la siguiente tabla:
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Como se puede observar, nuevamente se detecta que las horas extras realizadas por
personal de biblioteca en el periodo comprendido desde el 1 de septiembre de 2023 hasta el
31 de mayo de 2024 no coincide con lo informado por la Secretaria de Educacion y lo
informado por la Direccion de Recursos Humanos. Teniendo en cuenta lo mencionado, la

observacién se encuentra SIN ACCION CORRECTIVA.

Direccion de Recursos Humanos:

1. En respuesta a la Nota de Inicio de Seguimiento N2 6/2024 la Direccion de Recursos
Humanos presenta las actas de seleccidon de personal sobre las convocatorias realizadas en el
periodo de andlisis entre el 1 de septiembre de 2023 al 31 de mayo de 2024, las cuales se

detallan a continuacion:

» Convocatoria N2 257 “Médico Laboral”.

» Convocatoria N2 254 “Personal para atencidén al publico y limpieza en Ecopuntos”.
» Convocatoria N2 174 “Espacios Verdes”.

» Convocatoria N2 179 “Recolector de Residuos”.
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Para cada convocatoria informan que la documentacion presentada se valoriza segun el
Decreto N2 50.737 articulo 3, inciso 3, publicado el 30 de julio de 2020 el cual especifica el
reglamento de los procesos de convocatorias. Se detecta que los puntos considerados para
valorar la documentacién, no coincide con lo detallado en el decreto N2 50.737 por lo que
se envia nota el dia 29 de julio a la Direccién de Recursos Humanos solicitando se informe el
motivo por el cual no se respetan los valores y criterios de ponderacion segun el decreto
mencionado. Mediante respuesta a la misma, el drea informa que conforme a la naturaleza
del puesto a cubrir, el perfil requerido, cantidad de inscriptos y/o urgencia en la
incorporacion de personal, la Junta Examinadora de cada convocatoria tiene la facultad de

definir criterios objetivos y fundados que quedan plasmados en el Acta correspondiente.

Por lo mencionado anteriormente, dicha observacion queda REGULARIZADA.

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO y RECOMENDACIONES

No aplica.

8. CONCLUSION

Esta auditoria corresponde al seguimiento del Informe N2 134 “Division Biblioteca
Municipal” y se realizé en los plazos establecidos con la colaboracion del area auditada. Se
sugiere continuar con las mejoras y los controles propuestos con el objetivo de optimizar y
sistematizar el funcionamiento y desempefio del area y, para que aquellas recomendaciones
que se encuentren en estado EN TRAMITE o SIN ACCION CORRECTIVA, pasen a ser
REGULARIZADAS.

A continuacion, se detallan los puntos mas importantes:
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» Cantidad de Observaciones segun su estado:

Estados de las observaciones

Sin Accion Correctiva

En Tramite 10
Sin Accion Correctiva 12

No regularizable
0
0%

Regularizada
2
8%

En Tramite
10
429%

» No se modificé el Decreto N2 9.325 en el que se detalla el Reglamento Interno del

funcionamiento de la Biblioteca Municipal e informan que se encuentra en proceso
pero aiin no se documenté en el expediente N2 281.119/8 “Modificaciéon del Decreto

N2 9.325 - Biblioteca Municipal”.

Se detecta que no se efectuaron cambios en el Sistema Interbibliotecario. En la
auditoria anterior, en 6 de las 24 observaciones, se recomendd que se efectue y envie
la Solicitud de Trabajos Informaticos a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones y en la auditoria in situ del dia 14 de agosto de 2024 personal de la
Division de Biblioteca expresan no conocer la existencia de la Solicitud de Trabajos

Informaticos.

El drea auditada se comunicd con la Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones mediante correo solo en 3 ocasiones los dias 5/6/2023, 17/10/2022 y

11/3/2022 informando sobre errores o fallas del Sistema Interbibliotecario. No se
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solicitan cambios o modificaciones en el sistema. Desde la Direccion de Auditoria
consideramos importante gestionar las Solicitudes de Trabajos Informaticos para
modificar y mejorar el Sistema interbibliotecario, lo que permitiria generar y analizar

estadisticas con respecto al inventario, pago de cuotas, gestion de socios, etc.

» Mediante nota a la Secretaria de Hacienda y Finanzas enviada el dia 26 de abril de 2023,
el 4drea auditada solicita un medio de pago online para la cuota societaria y el dia 30 de
abril de 2024 se otorga una cuenta para el pago mediante transferencia. Este método

sera el Unico utilizado a partir de noviembre de 2024, segun informa el drea auditada.

> Para prevenir el robo de material de Biblioteca, desde la Direccion de auditoria se
solicita que se efectue el presupuesto para la instalacion del arco antihurto y se envie
nota a nuestra Subsecretaria solicitando la instalacion de camaras, ya que desde la
misma se solicitan los presupuestos. Posteriormente, se deberd analizar los mismos y

seleccionar una de las dos alternativas.

Por todo lo mencionado anteriormente, el presente informe quedara sujeto a un
proceso de Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones a través de Nota, con el fin
de verificar el grado de cumplimiento de las observaciones “EN TRAMITE” o “SIN ACCION
CORRECTIVA”, considerandose conveniente realizar este monitoreo el mes de Septiembre

2025.

Rafaela, 14 de octubre de 2024.

N\

: T
Lic. Marcos Délbino R JoLYINA IMPERIALE
AU D ITO R Subsecretaria de Auditoria

Evaluaciény Tra Nsparencis
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