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1. OBIJETO

El presente informe tiene por finalidad hacer un seguimiento de las observaciones y

recomendaciones establecidas en el informe de auditoria N2 23 — Afio 2020.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

Normativa en virtud de la cual se labran actas:

a) Actas labradas por Gendarmeria Nacional:
* Ley Nacional de Transito N2 24.449, sus modificatorias y decretos reglamentarios.
* Ordenanza N2 4.242 que refrenda el Convenio de Coordinacidn y Juzgamiento de Actas
labradas por personal de Gendarmeria Nacional.

b) Actas labradas por personal de Proteccidn Vial y Comunitaria:
* Codigo Municipal de Trénsito: Ordenanza N2 2.969/97 y sus modificatorias.
* Cdédigo Municipal de Faltas (parte General y parte Especial): Ordenanza N2 3.686.
* Ordenanzas N2 3.665 y N2 4,104 a los fines de establecer los montos de las multas
aplicables a las infracciones.
* Ordenanza N2 3.616 y modificatorias (Aplicable a la Circulacion de vehiculos de
autotransporte de cargas).
* Ordenanza N2 2.180 (Taximetros) y Ordenanza N2 3.338 (Remises) y sus modificatorias.
* Ordenanza N2 3.695 — Regulacidn de Servicio de Contenedores.
* Ordenanza N2 3.812 y sus modificatorias sobre regulacién del servicio de “Delivery”.
* Ordenanza N2 4.695 — ZEC.
* Decreto N2 3.197 (Reglamento del Tramite Administrativo).
* Ordenanza N2 4.906 - Pago voluntario.
* Decreto N2 10.751 - Fija el valor de la unidad para determinar el monto de las penas de

multa.
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* Ley provincial N2 5.066 - Cobro de créditos fiscales por parte de municipios.

3. ALCANCE

Secretaria de Gobierno y Participacién. El periodo a analizar establecido en la

planificacidon es de Marzo 2020 a Enero 2021.

4. ACLARACIONES PREVIAS

Al recibirse la Encuesta de Satisfaccion del Auditado, se observaron puntos negativos

que merecian un tratamiento a través de una reunién, la cual se llevé a cabo el dia

29/07/2020.

Posteriormente, el dia 3 de agosto de 2020, se envié una nota con la finalidad de

dejar plasmadas las pautas que permitirian a nuestra Secretaria mejorar los procesos de

auditoria, las cuales se listan a continuacion:

Tener en cuenta que los usuarios del sistema Magic pueden observar datos de forma
diferente segtn los permisos habilitados.

Coordinar y llevar a cabo reuniones con todas las partes involucradas en un proceso,
a fin de construir informacién de forma conjunta y evitar dudas o interpretaciones
erroneas.

Disminuir la extensién de los informes y mejorar la claridad de las explicaciones de los
aspectos considerados relevantes para mejorar los procesos internos propios de los
Juzgados a través de diagramas de flujos y mapas conceptuales.

Redaccidn de procedimientos escritos de las actividades desarrolladas, coordinando
las tareas con las demas areas involucradas.

Analizar los pedidos de cambios en el sistema Magic realizados con anterioridad y
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efectuar las solicitudes correspondientes de acuerdo a las necesidades actuales.

* Aprovechar la instancia de Descargo del Auditado para exponer todas las cuestiones
que consideren que el auditor deba conocer de los procesos y asi cumplir con el
objetivo de su trabajo, que es detectar oportunidades de mejora.

Con ello, se pretendia aclarar las recomendaciones y que puedan ser implementadas

para su posterior seguimiento.

5. ANALISIS

Se inicid el seguimiento con Nota N2 00001/2021 de fecha 25/01/2021. Los auditados
plantearon nuevamente que las recomendaciones eran erréneas o poco claras, por lo cual la
respuesta seria el mismo descargo presentado para el informe planificado N2 23 del afio
2020.

Se llevd a cabo una reunion con los Jueces de Faltas y personal de auditoria para
aclarar los puntos de cada observacién, descargo y recomendacion.

En base a ello, se establecié que se reformularian las recomendaciones, a la vez que
los Juzgados nos proporcionarian la informacion necesaria para poder realizarlo, ya que se
aclararon conceptos, procesos y acciones involucrados en la actividad auditada.

6. RESULTADOS OBTENIDOS
Se analizd cada observacién nuevamente, de las cuales surgieron los siguientes

resultados:

Observacién a):

Se tomaron como ejemplos un acta cancelada por pago voluntario; y un acta en la
que se dictd resolucién para luego abonarse de cada Juzgado. Se copian las capturas de
pantalla, los cuales evidencian que en los casos de pago voluntario no salen las fechas de

cancelacién, mientras que las que tienen resolucidn previo a su cancelacion, si.
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JUZGADO 1:

ACTA CANCELADA POR PAGO VOLUNTARIO

ACTA NRO.: 569893

Tipo de Acta:PAGO VOLUNIARIO Estado dol Acta:ACTA CANCELADA

FECHA INFRACCION: 12/01/2021

LUGAR INFRACCION: TUCUMAN 246 ()

HORA INFRACCION:  19:38:22

JUZGADO: JUZGADO1

—Tipo Infracci rVehiculo

‘Vehiculos
LICENCIA:

PATENTE: T47JRY

TIPO: Motovenicuio

MARCA: HONDA 125CC BIZ

CP:2300-00 Prow: S

W= 437 Piso: Dpt: 0 TipoDoc.: Nro:
Propietario
CP:2300-00  Prov: §
Wm 437 Piso: Dpu0 TipoDoc.: Wro: 32251931
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
To8 MOTOS - CONDUCIR SIN HABER OBTENIDO CARNET 11728.00
131 NO USAR CASCO 103140
529 MOTOS- CIRCULAR SIN EL SEGURO OBLIGATORIO 2210250
OBSERVACIONES: ADJUNTAN DENUNCIA POLICIAL PORQUE EMBISTIO A LA DVSPECTORA.
FECHA VENCIMIENTD: 26/022021 MSPECTOR (230)TISSERA. SILVANA LAURA GASTOADMINIS:S 12000

Preparé: Responsable de
Calidad

Revisd: Secretaria de Auditoria,
Evaluacién y Transparencia

Evaluacién y Transparencia
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ACTA CANCELADA POR RESOLUCION
ACTA NRO.: 569679 Tipo de Acta-POR RESOLUCIGN  Estado del Acta-ACTA CANCELADA
FECHAINFRACCION: 15/01/2021 HORA INFRACCION:  21:42:15 JUZGADO: JUZGADO1
LUGAR INFRACCION: GEUNAQ
‘npo 1nfi 3 l'b;k" do
e PATENTE: O75IW TIPQ: Motovenicuio MARCA: HONDA 97/100CC HERO-
‘ehiculos -
LICENCIA: RETENCION: [ Tipo: Retencién Moto Nro: 050 |
CP:2300-00 Prov: §
N 675 Piso: Dpt 0 TipoDoc: Nro:
Propiet
Nombre: cp. - Prowv:
Calle: N“SN Piso: Dpt0 TipoDoc: Nro: Q
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
005 MOTOS - CONDUCIR, SIN HABER OBTENIDO CARNET 117858.00
131 NO USAR CASCO 10314.50
516 MOTOS- FALTA ESPEJO RETROV O LIMPIPARABRISAS 422050
529 MOTOS- CIRCULAR SIN EL SEGURO OBLIGATORID 22102.50
OBSERVACIONES:
FECHA VENCIMENTO: 12/022021 INSPECTOR :(228)BARBERO. MARIA CELESTE GASTOADMINIS=S  120.00
RESOLUCION FCANCELACION
RESOLUCION: 26012021 FECHA: 26012021 IMPORTE-20000.00
IMPORTE: 21927.80 DESCUENTC: 1527.80
ESTADO: F. ESTADO:
COMENTARID CANCELADO POR RECIBO
1102320000 presenta 56guro postenar y o, varos ansscedentes CONVENIO N* 180717
RESPONSASLE: AGUILAR ELIANA NORALI
TOTAL CONVENIO: 2000000 FECHACELEBRACION: 26012021

Preparé: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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JUZGADO 2:

ACTA CANCELADA POR PAGO VOLUNTARIO

ACTA NRO.: 569902

Tipo de Acta:PAGO FOLUNTARIQ  Estado del ActazACTA CANCELADA
FECHAINFRACCION: 18012021 HORAINFRACCION: 15:59:21 JUZGADO: JUZIGADO2
LUGAR INFRACCION: FANTILUIS AVDA 0

Tipo Infi ~Vehicul
PATENTE: BTDETY TIPC: Motovehicuo MARCA: HONDA
Vehicalos
LICENCIA aragmm A1

CP:2300-00 Prv: §

N 55 Piso: Dpt 0 TipoDoc: Nro:
CP.2322-00 Prov:. S
N*1830 Piso: Dpr0 TipoDoc: Nro: 37300629
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
131 NDUSAR CASCO 10314.50

OBSERVACIONES: FALTA DE CASCO ACOMPANANTE

FECHA VENCIMIENTO: 01/032021

INSPECTOR (230) TISSERA. SLVANALAURA

GASTO ADMINIS. § 12000

Preparé: Responsable de
Calidad

Revisé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacidn y Transparencia
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ACTA CANCELADA POR RESOLUCION
ACTA NRO.: 569424

Tipo de Acta:POR RESOLUCION  Eztado dol Acta:ACT4 CANCELADA

FECHAINFRACCICN: 1170172021
LUGAR MNFRACCION: ALIGHIERIDANTIE 0

HORA INFRACCION:  22:11:07

JUZGADO: JUZGADO 2

Tipo Infraccion— Vehiculo
i PATENTE: ADSSMSQ TIPC: Motovenicuo MARCA: APPIA
‘ehiculos
LICENCHA: RETENCION: | Tipo: Retencién Moto Nro: 20507 |
rinfractor
CPR:2300-00 Prov. 5
N 138 Piso:  Dpt: 0 TipoDoc.: Nro:
B T - - CP:2300-00 Prow: §
N 138 Pisac Dpc0 TipoDoc: Nro: 13476372
| causas oe wFraccion IMPORTE
D06 MOTOS - CONDUCIR SIN HABER OBTENIDO CARNET 11765.00
131 NOUSAR CASCO 10314.50
$16  MOTOS- FALTA ESPEJO RETROV O LIMPIPARABRISAS 422050
$25  MOTOS- CIRCULAR SIN EL SEGURO OBLIGATORIO 22102.50
OBSERVACIONES: FALTA TOTAL DE ESPEJOS
EL VEHICULO QUEDA DEPOSITADO EN DEPENDENCIA MUNICTPAL
FECHA VENCIMIENTO:  08/022021 INSPECTOR :215)VAQUERQ, ESTEFANIA ALEJANDRA GASTOADMINIS:§ 12000
RESOLUCION -CANCELACION
RESOLUCION: 080272021 FECHA: 080222021 IMPORTE-7000.00
IMPORTE: 21927.80 DESCUENTOC: 1432750 CELADO POR RECIBO-
ESTADO: F.ESTADO: | RECIBO: 41 00048 NRO DE CAJERO: 45
COMENTARIO

SE PRESENTA EL 03-02-21; PRESENTA TARJETADE AUTORIZADO A SU NOMBRE
¥ SEGURO PZA N* 02-21-30030472 - 000001 CON VIGENCIA DESDE EL 12-01-21 AL
12-07-21. QUEDA 7000 - 14.C00.

Entre la informacién analizada, se detecté que el acta N2 522.789, clasificada como

tipo de acta: POR RESOLUCION, tampoco hacia referencia a las fechas de resolucién y

cancelacién. Segun lo conversado con Informdtica, este acta es de las primeras que se

comenzaron a clasificar en PAGO VOLUNTARIO y POR RESOLUCION, con la aplicacién de la

Ordenanza N2 4.906, que implementd el sistema de pago voluntario aplicable a las faltas

Revisd: Secretaria de Auditoria,
Evaluacidn y Transparencia
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detectadas en jurisdiccion de este Municipio. Este acta en particular estaba mal cargada, ya

que inicialmente eran todas POR RESOLUCION, lo cual ya fue corregido en el sistema.

- a N T
ACTA NRO.1/352_2789K Tip dé Actal PORRESOLUCIN.  Extodo del dery ACTA CANCELALI
FECHA INFRACCION: }mmnm‘/ HORAINFRACCION: '11:06:38 JUZGADO: JUZGADO |
LUGAR INFRACCION: MORENO 80 ()
—Tipo Infraccion— Vehi
PATENTE. KXB399 0: Autgmotor MARCA. FORD
Vehicnlos
LICENCIA;
':ll;l aLin \ =
Nombre - CP: 2300400 Prew S
Calle: N SN Pisa Dpt: D Tipo Doc.: Nro:
-Propletario |
- J CP2445-00  Drow: &
.36 Piso. Dpt.0 Tipa Doc Nrot 4233434
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
599 INF. ORD 2685 2EC, NO ABONA ARANCEL 285100
OBSERVACIONES: Parte Interna Dirscaa,
FECHAVENCIMIENTO: 15/08/2018 AN INSFLCT%{F?{]CRUZ. VIRGINEA GUADALUPE GASTOADMINIS - § 35000 i
Prepar6: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20

Calidad
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ACTANRO.: 522789

Tipo de Acta:PAGO VOLUNTARIO  Estado del Acta:ACTA CANCELADA

FECHA INFRACCION: 04/07/2018 HORA INFRACCION:  11:06:38 JUZGADO: JUZGADO1
LUGAR INFRACCION: MORENO 80 O
—Tipo Infraccion— ~Vehicul
. PATENTE: KXB&39 TIPO: Automotor MARCA: FORD
Vehiculos
LICENCIA:
Infractor:
Nombre : CP-2300-00 Prov: S
Calle: N°:SIN Piso: Dpt: 0 TipoDec.: Nro:
~Propietario-
i CP:2445.00 Prov: S
N=:363 Piso: Dpt:0  TipoDoc.: Nro: 4233436
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
599 INF. ORD 4635 ZEC, NO ABONAARANCEL 2851.00

OBSERVACIONES: Parte Interna Dirsena.

FECHAVENCIMIENTO: 15/08/2018

Observacién b):

En el sistema, la suma de las infracciones y del gasto administrativo no da como
resultado el importe de la resolucidn previa al descuento. Se da un ejemplo de cada Juzgado,

donde puede visualizarse un importe menor al de la sumatoria de las infracciones y gastos

INSPECTOR :(197)CRUZ, VIRGINIA GUADALUPE

administrativos, sin aclaracidn de dénde surge tal monto.

GASTO ADMINIS.. §

350.00

N* Actal [ Total Infracciones [ Gasfos adm. | Total Cormecto [[Tofal siresol | Descuento [ Importe a cancelar
564609 66.307,50 120,00 66.427,50 25.169,50 20.169,50 5.000,00
| 550464 4.420,50 120,00 4.540,50 1.004,10 504,10 500,00

Preparo: Responsable de
Calidad

Revisd: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacién y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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ACTA NRO.: 564609

Tipo de Acta:POR RESOLUCISN  Estado del dcta:ACT4 CANCELADA

FECHA INFRACCION:
LUGAR INFRACCION:

2710912020
VIEYTES HIFOLITO 4500 O

HORA INFRACCION:

18:56:23

JUZGADO: JUZGADO 1

—Tipo Infraccio Vehiculc
PATENTE: 040GQM TIPO: Motovehiculo MARCA: HONDA 37/00CC HERO-
Vehiculos
LICENCIA:
rinfractor
CP:2300-00 Prow:§
Piso: Dpt: 0 Tipo Doc: Nro:
CP:2300-00 Prov:§
N 1948 Piso: Dpt:0  Tipe Doc: Nro: 29524611
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
524 MOTOS- CONDUCCION DE MENOR 1*?05.00
529 MOTOS- CIRCULAR SIN EL SEGURO OBLIGATORIO 2210250

OESERVACIONES: AL AMENOR Y VEHICULO RETIRALAMADRE QUE SE ENCUENTRAEN EL LUGAR. DOCUMENTO DE IDENTIDAD 29524621
GALLARDO LUCIANA MABEL DIRECCION PAUL HARRIS 1948 TEL 3492 15582178,

FECHA VENCIMIENTO: 28/10/2020

INSPECTOR:(208)SANTOS, EZEQUIEL ANDRES

PRESENTA TARJETA VERDE Y SEGURO POSTERIOR. PRIMERA. SE REDUCE
IMPORTES POR SER SU PRIMER ACTA. 5000 CONTADO 09000 CUOTAS

GASTOADMINIS: $ 120,00
rRESOLUCION ~CANCELACION

RESOLUCION: 13110¢2020 FECHA: 1311012020 IMPORTE:S000.00
IMPORTE: 2516950 DESCUENTO: 20169.50 CELADO POR RECIBO-

ESTADO: F.ESTADC: r:zcan: 4 87706 NRODECAJERD: 45
COMENTARIO

Prepar6: Responsable de
Calidad

Revisé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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ACTA NRO.: 550464 Tipo d Acta-POR RESOLUCIGN  Estado del Acta:ACTA CANCELADA
FECHAINFRACCION: 01/06/2020 HORAINFRACCION: 14:36:46 JUZGADO: JUZGADO 2
LUGARINFRACCION: ALBRECHT INGENIEROQ A 1052 (4]

Tipo Infraccio nmuebl
’7 Inmuebles NRO.CATASTRO; 33851 SUBCATASTRO: 0 CONC. 202 MGQF: M BB LOTE: 85

Infractor

CP: 2300-00 PFrow: §
N® 1052 Piso: Dpt: 0 Tipo Dec: Nro:
Propietario
CP:2300-00 Prow:§
N* 1409 Piso: Dpt:0  Tipo Doc.: Nro: 1]
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
51 ARROJARAGUALIMPIAALAVIAPUBLICA 2080

OBSERVACIONES:

FECHA YENCIMIENTO: 01/07/2020 INSPECTOR :(206)VILLARRUBIA, YANET MAGALI GASTO ADMINIS: 120.00

ESOLUCION CANCELACION

RESOLUCION: 10/06/2020 FECHA: 10/06/2020 IMPORTE:500.00

IMPORTE: 1004.10 DESCUENTO: 504.10 ICELADO POR RECIBO

ESTADO: F.ESTADO: r:ECHJ: 41 89627 NRODECAJERD: 45
COMENTARIO

500

Informética nos explicé que las resoluciones se hacen por el valor de la unidad de
multa al momento del dictado de la resolucidn, el cual normalmente no coincide con el valor
al momento de la carga del acta con todas las infracciones tipificadas en el sistema. De alli
surgen las diferencias que se detectaron como errores en las sumas de infracciones y gastos
administrativos.

El Decreto-Ordenanza N2 5.088 (Cddigo Municipal de Faltas — Parte Especial)
establece el sistema de unidades para determinar el monto de las multas, facultando al
Departamento Ejecutivo Municipal a establecer su valor.

El Decreto N2 10.751 dispone el valor de la unidad para establecer el monto de las

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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penas de multas que se apliquen en virtud de la norma legal mencionada en el parrafo
anterior. Se ha adoptado un sistema variable de referencia, ya que en la mayoria de los casos
el cobro de la multa va precedido de tramites administrativos prolongados.

Por otro lado, el Juez puede resolver dentro de parametros que determinan los
montos maximos y minimos de una infraccién. El Titulo Cuarto la Ordenanza N2 5.088 (Faltas
contra las normas de transito), tipifica las faltas y sus sanciones con unidades minimas y
méximas. A su vez, se aplica el Inciso 3) del articulo 12) del Decreto N2 10.751, donde segin
sean faltas leves o graves, el valor de la unidad serd de 15 o 25 litros de nafta siper Marca
YPF. El valor del litro es el especificado por el Automdévil Club Argentino en Rafaela.

También se ha verificado que en algunos casos, en el sector de COMENTARIO dentro
del acta no hay una justificacién completa (sélo aparecen montos o ninguna informacion) del

motivo del descuento. A continuacién se exponen 2 ejemplos para cada Juzgado:

Prepard: Responsable de Revis6: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacién y Transparencia
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JUZGADO 1:

ACTA NRO.: 570047

Tipo de Acta:POR RESOLUCIGN  Estado del Acta:ACTA CANCELADA

FECHAINFRACCION: 04/01/2021 HORAINFRACCION: 222218 JUZGADO: JUZGADO 1
LUGAR INFRACCION: CONSTITUCION 533
Tipo Infraccion— Vehiculo
it PATENTE: ADGHKKA TIPO: Motovehicula MARCA: ZANELLA
ehculos Iy
LICENCIA: RETENCION: |  Tipo: Retencicn Moto Nro: 20478 |
rinfractor-
CP:2300-00 Prov. §
N®932 Piso: Dpt 0 TipoDoc.: Nro:
rPropietario
CP:2300-00 Prov: S
N=932 Piso: Dpt:0  Tipo Doc.: Nro: 42700376
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
008 MOTOS - CONDUCIR SIN HABER OBTENIDO CARNET 178800
131 NO USAR CASCO _ 10314.50
OBSERVACIONES:
FECHA VENCIMIENTO: (1/0272021 INSPECTOR :(233)ARIAS, MATIAS RICARDO GASTOADMINIG:$  120.00

RESOLUCION

rCANCELACION

RESOLUCION: 05/01/2021 FECHA: 050172021 IMPORTE:10000.00
IMPORTE: 11608.00 DESCUENTO: 1608.00

ESTADO: F. ESTADO:

COMENTARIO ANCELADO POR RECIBO.

£000/10000 CONVENIO Ne: 180518

Prepar6: Responsable de
Calidad

Revisd: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Evaluacion y Transparencia
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JUZGADOQ 2:

ACTA NRO.: 570158

Tipo de Acta-POR RESOLUCIGN  Estado del Acta:ACTA CANCELADA

FECHA INFRACCION: 1470112021 HORAINFRACCION:  10:54:13
LUGAR INFRACCION: MALVINAS ARGENTINAS 1125 ()

Tipo Infraccion

Otros

JUZGADO: JUZGADO 2

rinfractor
CP: 230000 Prow: §

N*1125 Piso: Dpt: 0 Tipo Doc.: Nro:
rPropietario
Nombre: CP:2300-00 Prov: S

Calle: N=SN Piso: Dpt:0  Tipo Doc.: Nro: 0
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
T3875.00

228 OCUPACION INDEBIDA DE LA VIA PUBLICA

OBSERVACIONES: MONTICULO DE TIERRA EN LA VIAPUBLICA

FECHA VENCIMIENTO: 11/02/2021 INSPECTOR :(198)VILLARRUEL, CAMILA NATALT GASTOADMINIS: $ 120,00
rRESOLUCION rCANCELACION

RESOLUCION: 26/01/2021 FECHA: 28/01/2021 IMPORTE:1200.00
IMPORTE: 3087.00 DESCUENTO: 1867.00 ICELADO POR RECIBO-

ESTADO: F.ESTADO: "::CIEO; 41 90882 NRO DE CAJERO: 42
COMENTARIO

$ 1200412800

Preparo: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacién y Transparencia
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JUZGADO 1:

ACTA NRO.: 569531

Tipo de Acta:POR RESOLUCIGN  Estado del Acta:4CTA CANCELADA

FECHA VENCIMIENTO:  19/02/2021

INSPECTOR :(22T)SCHACHTEL, JOELAGUSTIN

FECHA INFRACCION: 2010112021 HORA INFRACCION:  2(:32:34 JUZGADO: JUZGADO1
LUGAR INFRaccion: FALUCHO R0 ()
—Tipo Infraccion— Vehiculc
PATENTE: AABSOVA ¢ TIPO: Otros MARCA: RENAULT DUSTER TECH
Vehiculos
LICENCLA: B2 32726335
~Infractor:
CP: 230000 Prov: S
N=494 Piso Dpt: 0 TipoDoc.: Nro:
~Propietario
CP:2300.00 Prov: §
N=494 Piso: Dpt:0  Tipo Doc.: Nro: 32726385
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
132 NO USAR CINTURON £188.70
OBSERVACIONES:

GASTOADMINIS.: § 120.00

RESOLUCION

RESOLUCION: 21/01/2021
IMPORTE: 277230
ESTADO:

COMENTARIO

DESCUENTO: 1326.30

FECHA: 25/01/2021

ANCELACION

IMPORTE: 1440.00

ANCELADC POR RECIBO-

F. ESTADO: rnscrao; 50 1380

NRO DE CAJERC: 65

Prepar6: Responsable de
Calidad

Revisé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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JUZGADO 2:

ACTA NRO.: 563396

FECHA INFRACCION: 23012021
LUGAR INFRAGCION: ILLIAARTURO S50 (O

Tipo de Acta:POR RESOLUCIGN  Estado del Acta:ACTA CANCELADA

HORA INFRACCION:  19:45:47 JUZGADO: JUZGADO2

Tipo Infraccion— Vehiculo
PATENTE: OJV570 4 TIPO: Auomotor MARCA: IVECO 170E 25
Vehiculos
LICENCIA:
~Infractor:
CP: 230000 Prew: §
N°:50 Piso:  Dpt: 0 TipoDoc: Nro
-Propietaric
CP:2300-00 Prov: §
N=50 Piso: Dpt:0  Tipo Doc.: Nro: 16995135
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
202 ARROJARAGUALIMPIAA LA VIA PUBLICA 4420.50
OBSERVACIONES: LAVADO DE CAMION
FECHA VENCIMIENTO: 24/02/2021 INSPECTOR :( 21)BORK MARCHISIO, PAULO ALBEFTO GASTOADMINIS: 5 120.00

-RESOLUCION

rCANCELACION
RESOLUCION: 260112021 FECHA: 27/01/2021 IMPORTE:400.00
IMPORTE: 1004.10 DESCUENTO: 804.10 CELADO POR RECIBO:
ESTADO: F. ESTADO: r::cnso: 51 1163 NRO DE CAJERO: G4
COMENTARIO
Observacion c):

Respecto a los errores formales, ya con el descargo del Informe Final de auditoria
correspondiente al Proyecto N2 23, nos hacen saber que desde los Juzgados de Faltas se han
hecho informes, reuniones, capacitaciones, e incluso, evaluaciones a los inspectores
ingresantes en relacién a los errores formales y sus consecuencias. Ademas, se mantienen en
permanente contacto con los diversos directores y coordinadores de Proteccidn Vial a los

fines de generar conciencia de las consecuencias de los diversos errores formales que se

detectan a diario en las actas.

Preparé: Responsable de

Calidad

Revisa: Secretaria de Auditoria,
Evaluacién y Transparencia

Aprobé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacién y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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En la reunion del dia 11 de febrero de 2021, se hablé sobre el tema de las
capacitaciones a los inspectores y se solicité material de los contenidos y evaluaciones para
conocer qué temas se desarrollaron. Los Jueces de Falta nos comentaron, ademds, que los
errores que invalidan un acta no necesariamente son por desconocimiento, sino por posibles
distracciones o falta de atencidn, observandose casos en que los inspectores no tienen en
cuenta las inhabilitaciones para conducir.

Junto con la informacion recibida, nos comentan que la mayoria de las capacitaciones
se hicieron de forma verbal, exponiendo casos précticos y explicando punto por punto cémo
se debe confeccionar un acta. Hubo evaluacién formal de dos oportunidades: una
diplomatura que se hizo en la UCSE y la capacitacion que se realizé a los inspectores que
ingresaron durante el afio 2016.

De todo ello, sélo se obtuvo como documentacion registrada un resumen de lo que se
explicd en una de las capacitaciones, y ejemplos de actas mal hechas que se expusieron en
varias capacitaciones,

El articulo 29 establece qué elementos que deben contener las actas que labra un
agente municipal cuando compruebe una presunta infraccidon, mientras que el articulo 34
determina que aquellas actas que no cumplan los requisitos establecidos en el Cddigo
Municipal de Faltas, o los hechos en que se funden tales actas no constituyan infraccién,
seran desestimadas por los Jueces.

En base a lo anterior, de acuerdo a lo consultado con los Juzgados de Faltas, nos
informan que “salvo que hagan descargo e invoquen el error formal, las actas se cobran
igual. Es decir, si no es cuestionada por el ciudadano infractor y las quiere abonar, se cobran
igual” Y que “El Cddigo de Faltas parte general, nos da la facultad a los jueces para
desestimar las actas que no se ajusten a lo establecido en el articulo 28 de dicha normativa,

mas alla si lo plantea el presunto infractor o no”.

Preparé: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprob6: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacidn y Transparencia Evaluacidn y Transparencia
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A su vez, se ha consultado con Fiscalia respecto de este tema, quienes nos explican
que: “Esta facultad otorgada por la normativa a los jueces municipales de faltas, esta prevista
para velar por la correccion del actuar de la Administracion (en este caso el acto
administrativo del labrado del acta) independientemente de que ese presunto error formal
sea plante'a.ldo o atacado por el infractor o no.

Ademas, ello estd intimamente relacionado a la circunstancia de que (suponiendo
que el Juez de Faltas pretenda cobrar esta multa con errores igualmente sin que el infractor
planteara nada) al momento de remitir a juicio dicha acta y presentarla a su cobro judicial,
los jueces judiciales (para diferenciarlos de los "jueces administrativos") tienen |a obligacién,
en virtud de la ley provincial 5.066 de analizar la correccién y/o "habilidad" (término técnico)
de la documentacién llevada al proceso. Ello implica que cualquier error formal que se
hubiere trasladado por toda la instancia administrativa hacia el proceso judicial, imposibilita
la prosecucidn del juicio de apremio ya que, de oficio, el juez interviniente "frena" por asi
decirlo, su tramite hasta que se subsane dicha inconsistencia. En la gran mayoria de los
casos, cuando dichos errores formales provienen de la génesis misma del procedimiento
administrativo (acta o resolucidn), terminan siendo de imposible cobro, con la consecuente
pérdida de tiempos y recursos administrativos. Por ello es que la norma prevé esta facultad
en los Jueces de Faltas, para reitero, dar una oportunidad mas a la Administracién de corregir
inconsistencias y no generar desgastes y/o inversion de tiempos y recursos que van a
terminar siendo de todas maneras un callején sin salida y concluiran indefectiblemente en la
imposibilidad de cobro o ejecucidon judicial de la deuda. Por eso es que no siempre es
correcto poner el foco sélo en la circunstancia de si el infractor comparecié o no al
procedimiento y efectud o no su descargo. Independientemente de ello, estd la
facultad/obligacién del Juez de Faltas de controlar la correccion del procedimiento y evitar

rechazos futuros en la instancia judicial.”

Preparé: Responsable de Revis6: Secretaria de Auditoria, | Aprohd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacion y Transparencia
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Por otro lado, se realizé una auditoria in situ en Proteccidn Vial y Comunitaria, con el
fin de conocer si disponian de algiin material mas de tales capacitaciones, y a su vez, para
conocer el proceso desde que se labra el acta hasta su envio a Juzgado de Faltas.

Se mostré la aplicacion mediante la cual los inspectores labran actas y el
equipamiento para imprimirlas. Diariamente, las actas que ingresan a Proteccién Vial y
Comunitaria se controlan para verificar los datos del presunto infractor/propietario del
vehiculo, DNI, domicilio y dominio. En algunos casos, el acta se devuelve al inspector para
subsanar un error, siempre y cuando sean actas por dominio, ya que una vez notificado el
presunto infractor, no se puede adulterar el acta (Art. 36 de Cddigo de Faltas Parte General:
“El acta tendrd para el agente interviniente el caracter de testimonial y la alteracién maliciosa
de los hechos o de las demas circunstancias que ella contenga hard incurrir a su autor en las
sanciones del Cédigo Penal que correspondieren.”). En otros casos, directamente se clasifica
el acta para darla de baja cuando se trata de errores evidentes (un ejemplo de este tipo es
cuando un acta se confecciond por falta de casco cuando el vehiculo utilizado para cometer
la infraccion es un auto).

Una vez controladas las actas, se preparan para enviar a los Juzgados de Faltas,
previamente clasificadas: seglin terminacidn par o impar; y si tienen errores y/u omisiones,
para que se den de baja, cuyo criterio final lo adopta el Juez.

Se detecta que el principal problema esta en la primer etapa, con el labrado del acta,

con lo cual si no se hace correctamente, frena o hace caer el cobro de la multa.

Observacidon d):

Se considera de utilidad implementar un historial de resoluciones.

Preparé: Responsable de | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Pagina 21 de 29



Secretaria de Auditoria, Evaluaciony

Q Ciudad de Rafaela Transparencia

GOBIERNO MUNICIPAL IFO2
Informe Final
e R e S A R R SR | V5
Observacion e):

En relacién a las notificaciones, se presentan dos situaciones con respecto a las actas.
Por un lado, aquellas que se notifican en el momento del labrado de la misma, y por el otro,
cuando no se estd cara a cara con el presunto infractor, en cuyo caso se labran actas por
dominio y se notifican en su domicilio.

A su vez, cada resolucién que dicten los Jueces de Faltas, se notifican en el domicilio
del presunto infractor.

En cuanto a este punto, desde Fiscalia nos comentan que "si la consulta se refiere a la
notificacién al infractor, la ley nacional de trénsito 24.449 les confiere a las constancias de
recepcion de las actas (es decir los duplicados que se entregan al infractor en el momento de
su labrado) fuerza de citacién suficiente para comparecer ante el Juez de Faltas competente
en el lugar y plazo que se le indique (en las actas que labran los inspectores locales, si mal no
recuerdo, prevé una leyenda con la citacién para dentro de los 10 dias subsiguientes)." Pero
esto sélo se refiere a la notificacién de las actas que se entregan en el momento del labrado
de las mismas.

En la normativa vigente sélo se encontré informacion referida a la clausura
preventiva. En el Gltimo parrafo del articulo 362 quater) del Cédigo de Faltas Parte General se
especifica: "Si no fuera posible la notificacion de la medida preventiva en el mismo acto de
su implementacién, se notificard la misma con copia de todo lo actuado en el plazo maximo
de cuarenta y ocho (48) horas hébiles desde su realizacion."

En el articulo 40) del mencionado Cédigo de Faltas, se hace referencia al plazo del
dictado de la sentencia por parte del Juez (resolucién), y no el tiempo para notificar la
misma: "Oido el imputado y sustanciada la prueba alegada en su descargo, el Juez fallard en
el acto y como excepcion dentro de los 10 dias habiles en la forma de simple Decreto

pudiendo fundar brevemente la sentencia si lo estimara necesario.”

Preparé: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprobéd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacidn y Transparencia Evaluacién y Transparencia
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Otra norma que también se aplica segun lo informado es el Decreto N2 3.197
"Reglamento del tramite administrativo”, ya que en los articulos 58 y 59 se refiere a su
aplicacion en toda gestion, expediente o actuacion administrativa, cuyo procedimiento de
trdmite no esté expresamente establecido por una Ordenanza especial o su decreto
reglamentario; como asi también, cuando esté regido por una Ordenanza especial o su
decreto si ellos no contemplan en forma expresa el procedimiento a seguir en una diligencia

o cuestion en particular.

Observacion f):

El elevado porcentaje de actas sin cancelar (los porcentajes correspondientes al
periodo descrito en el alcance son: 61,42% actas emitidas por Inspectores Municipales y
80,95% actas emitidas por Gendarmeria Nacional), se considera que es producido debido a la
falta de un procedimiento escrito, que describa las actividades a realizar desde que se labra
el acta hasta su cobro por la via judicial, lo que permitiria establecer plazos, tareas y
responsables. Los Jueces destacan la relevancia de cumplir los plazos, debido a que las
demoras llevan a la pérdida del efecto de concientizacidn y educacién en el infractor, que ve
disminuida la importancia de su infraccidn y la seriedad del proceso.

Cuando se estaba finalizando este trabajo de auditoria, tanto Juzgado de Faltas como
desde Direccién Coordinacion General de Gobierno y Ciudadania, nos mencionaron sobre
una modificacién al proceso de actas, el cual consiste en digitalizarlas, por lo que el drea de
Informética elaboré un procedimiento para poder implementar tales modificaciones, del cual
nos facilitaron la informacion por mail. Previo a ello y tal como se comenté en el parrafo

anterior, no se contaba con un instructivo interno que incluya todas las etapas.

Otra cuestién que se advirtié, fue que aun quedan varios pedidos informaticos

Preparé: Responsable de Revis6: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Pagina 23 de 29



: Secretaria de Auditoria, Evaluacién y
Ciudad de Rafaela Transparencia

GOBIERNO MUNICIPAL - IFOZ
Informe Final

V5

pendientes de resolucion.

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES
Observacidn 1):

En el sistema las actas canceladas mediante pago voluntario no reflejan la fecha de
pago.

Descargo:

No aplica.

Recomendacién 1):

a) Para Juzgado de Faltas: solicitar por medio de nota al drea de Informadtica que se

muestre la informacidn de la fecha de cancelacidn en las actas abonadas por medio del pago
voluntario, a fin de dar un cierre al tramite administrativo.

b) Para Informética: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para

cumplir con la solicitud de Juzgado de Faltas del parrafo anterior.

Observacion 2):

El total de las infracciones mas el gasto administrativo del acta no coincide con el
monto de la resolucion previo al descuento aplicado por el Juez.

Descargo:

No aplica.

Recomendacién 2):

a) Para Juzgado de Faltas: solicitar mediante nota al drea de Informatica que en el
acta se muestre tanto el valor de la unidad de medida utilizado en el momento de la carga de

las actas con cada una de las infracciones como el que se aplica al momento de dictarse la

resolucién.

Preparo: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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b) Para Informatica: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para
cumplir con la solicitud de Juzgado de Faltas del parrafo anterior.

Observacién 3):

En la parte COMENTARIO de algunas actas falta informacién con respecto al motivo

del descuento.

Descargo:

No aplica.

Recomendacién 3):

Para Juzgado de Faltas: debe detallarse el/los motivo/s por los cual/es se reduce/n

la/s multas.

Observacidn 4):

Cuando se labra un acta, no hay en el sistema un cruce de informacién del dominio,
DNI y domicilio con el presunto infractor y/o propietario, a fin de que genere un alerta que
no permita continuar con la confeccidén del acta si existiere alguna incongruencia en los
datos.

Descargo:

No aplica.

Recomendacién 4):

a) Para_Proteccidn Vial y Comunitaria: solicitar a Informdtica que efectie las

adaptaciones necesarias para que el sistema de labrado de actas permita la interconsulta de
infractor/propietario con la correspondiente informacion desde la base datos de la DNRPA
(no la base municipal, ya que puede estar desactualizada) en el momento de la confeccion, y
asi continuar o frenar el llenado de los campos seglin sean correctos o no.

b) Para_Informética: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para

Preparé: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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cumplir con la solicitud de Proteccién Vial y Comunitaria del parrafo anterior.

c) Para Juzgado de Faltas: efectuar un andlisis exhaustivo de las actas y dar de baja
todas aquellas que posean errores formales que no tienen posibilidad de correccién, a fin de
evitar pérdida de tiempo y gastos administrativos innecesarios hasta el proceso de cobro por

la via judicial, en cuya instancia no podrén ser ejecutadas debido a tales errores.

Oblgervacién 5):

Los inspectores, en varios casos, no tienen en consideracién las inhabilitaciones para
conducir.

Descargo:

No aplica.

Recomendacién 5):

a) Para Proteccién Vial y Comunitaria: implementar un sistema de alarmas, de modo

que al momento de confeccionar un acta, al inspector se le notifique si el infractor esta
inhabilitado para conducir.
b) Para Informatica: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para

cumplir con la solicitud de Proteccién Vial y Comunitaria del parrafo anterior.

Observacién 6):

No se cuenta con un historial de las resoluciones que se dictan y sus modificaciones,
informando motivos y usuarios que las emiten.

Descargo:

No aplica.

Recomendacidn 6):

a) Para Juzgado de Faltas: solicitar por medio de nota al drea de Informatica que se

Preparé: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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muestren las resoluciones y/o modificaciones emitidas respecto a un acta determinada,
incluyendo datos como el motivo y usuario que la dictd.
b) Para_Informatica: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para

cumplir con la solicitud de Juzgado de Faltas del parrafo anterior.

Observacidén 7):

No existe un instructivo del procedimiento completo desde que se labra un acta hasta
su cancelacion o cobro por la via judicial.

Descargo:

No aplica.

Recomendacién 7):

Para todas las dreas involucradas en el proceso de multas: redactar un instructivo

donde se explique las tareas a desarrollar en cada etapa de un acta, definiendo los
responsables y plazos para cumplimentarlas. Esto es, desde el labrado del acta, su
notificacion, analisis y clasificacidn segun sea cancelada o no, si tiene descargo, los errores
formales (si invalida el acta o no), si después de determinado tiempo se vuelve a revisar y se
pasan a via judicial para ejecutar la deuda y toda otra cuestién que haga al proceso en si.
Debe involucrarse a todas las dreas que intervienen en el proceso, a fin de dejar asentado las
tareas y no dar lugar a dudas o aplicacion de criterios.

Para este punto cabe aclarar que en caso de ser necesario modificar la organizacion y
estructura, implementarlo teniendo en cuenta lo que establece el articulo 27 del Cédigo
Fiscal Parte General: "El Juzgado organizard las siguientes dependencias: Mesa de Entradas,

Registro de reincidencias, y oficina de notificaciones y mandamientos."
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Observacidn 8):
Quedan trabajos informaticos pendientes de resolucion para optimizar los procesos.
Descargo:

No aplica.

Recomendacién 8):
Para Informatica: revisar los pedidos pendientes y establecer un orden de prioridades

a fin de darle solucidn a los procesos internos de las actas en todo su desarrollo.

8. CONCLUSION

Luego de este analisis en conjunto con diversas areas intervinientes, concluimos que
el sistema de multas desde su confeccion hasta su cobro o ejecucién por la via judicial es un
proceso complejo por varias razones:

12) Al momento de la primera auditoria no se contaba con un procedimiento escrito,
con criterios preestablecidos, lo cual resulta en el mayor inconveniente, ya que de contar con
esta herramienta, se mejoraria la comunicacion, evitaria errores y dudas y permitiria un
trabajo mas eficiente. Otro obstaculo que se presenta en el proceso son los errores formales
que frenan la posibilidad de cobro de las multas;

22) Se rige por muchas normas;

39) Intervienen varias areas;

42) Existen varios sistemas.

Con relacién al 12) punto se avanzé al tomarse la decisién de digitalizar las actas,
motivo por el cual se describié un procedimiento escrito con un esquema desde Informatica,
para entender y adaptar el proceso.

Dado que un cambio que esta fuera del alcance de esta auditoria, sélo se deja

asentado este conocimiento a los fines de poder realizar un control del mismo junto con las
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observaciones y recomendaciones en el proximo seguimiento, el cual se realizara en enero

de 2022.

! _
(P FLORENCIA LAURING

Auditora

RAFAELA, 10 DE MAYO DE 2021
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