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1. OBJETO

Realizar una auditoria sobre los gastos de la dependencia y llevar a cabo el seguimiento
de las observaciones y recomendaciones correspondientes al proyecto de auditoria N2 81

“Electrotecnia”.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

Decreto N2 48.254: Estructura de la Secretaria de Obras y Servicios Publicos.

Instructivo: “Sistema de control de stock: Electrotecnia”.

Instructivo: “Funciones del puesto de Trabajo: Pafiol de Electrotecnia”.

3. ALCANCE

Direccién de Electrotecnia, dependiente de la Secretaria de Obras y Servicios Publicos de
la Municipalidad de Rafaela en el periodo comprendido entre el 1 de junio del 2020 hasta el

1 de junio del 2022.

4. ACLARACIONES PREVIAS

El proceso comenzé con las Notas de Inicio de Seguimiento N© 6/2022 (Direccion de
Electrotecnia) y N2 5/2022 (Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones),
ambas enviadas el dia 14 de junio de 2022, solicitando que notifiquen acerca del estado de
cumplimiento de las recomendaciones realizadas en el informe N2 81 “Electrotecnia”. Las
mismas fueron contestadas en tiempo y forma.

Posteriormente, y con el propdsito de controlar y relevar el cumplimiento de las
medidas correctivas sugeridas en el informe anterior, se realizaron 3 relevamientos de stock

en conjunto con el pafiolero de la Direccién, registrando en acta lo recontado fisicamente.
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4.A Sistema de Stock:
El sistema correspondiente a Electrotecnia es el N2 3 y se encuentra estructurado en los

siguientes almacenes:

>

Y

‘7

Almacén N2 26 - Electrotecnia: correspondiente a los materiales a cargo del pafolero de

Electrotecnia.

Almacén N2 27 - Cuadrilla Electrotecnia: Correspondiente a los materiales entregados a

los técnicos que efectuan las reparaciones en la via publica.

Almacén N2 28 - Reparaciones Electrotecnia: Correspondientes a los materiales

entregados a los técnicos que realizan reparaciones de distintos dispositivos dentro del

Obrador.

Almacén N2 29 - Disposicidn Final Electrotecnia: Correspondiente a los materiales que ya

no tienen arreglo, o ya cumplieron con su vida util para enviarlos a disposicion final.
Almacén N2 0: Este nimero no corresponde a un almacén real. Solamente se muestra
actualmente para reflejar un vale de movimiento de baja efectiva de materiales del

stock.

4.B Criterio de Muestro
Al igual que en informe anterior, se confeccion6 un analisis ABC de productos. El

analisis ABC es un sistema de clasificacion de inventarios. Se basa en el principio de Pareto o

regla del 80/20, que indica que el 20% de las causas son responsables del 80% de las

consecuencias. Si lo aplicamos a un depdsito, el 20% de los articulos generan el 80% de los

movimientos de mercaderias.

Se utilizé para el periodo comprendido entre el 1 de junio del afio 2020 y el 1 de junio

del afo 2021, utilizando como criterio la cantidad utilizada. No se confecciond utilizando

como criterio el costo de los materiales, debido a que no se encuentran todos los precios

actualizados en el sistema Magic. El objetivo del mismo fue realizar un conteo de los
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materiales con mayor rotacién, ya que realizar un conteo completo llevaria demasiado
tiempo.
Por otro lado, se analizaron todos los vales manuales del periodo tomado como muestra,

comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2021.

5. ANALISIS

A fin de relevar el stock, se realizé un cruce de datos entre el inventario segun el sistema
municipal Magic y los materiales almacenados fisicamente, que fueron recontados por el
equipo auditor. Los resultados del conteo fueron registrados en actas por duplicado, cuyos
originales se entregaron a los responsables de los almacenes.

En este apartado se analizo:

» Informacién obtenida desde el drea auditada solicitada por medio de nota, como asi
también los datos recolectados en las auditorias in situ y relevamiento de stock.

» Informacion obtenida desde el Sistema Municipal sobre el sistema y los gastos de
las dependencia durante el periodo auditado.

> Ademas se analizé el estado de las observaciones y recomendaciones efectuadas en

el informe N2 81 “Electrotecnia”, las cuales se detallan a continuacion:

A) Observacion:

En el pafiol, no cuentan con una computadora para realizar la carga de los vales.
Descargo:

“La reubicacién de la computadora e impresora en la oficina de Electrotecnia, se debio a
que la atmdsfera del sitio de trabajo en el pafiol era muy sucio y producia la rotura reiterada
de los equipos instalados (teclado, mouse, impresora). Desde esta Dependencia se reorganizo
el sistema de carga de datos designando dos personas capacitadas y con conocimiento de

todas los tipos de planillas que se deben cargar, no solo de carga de vales sino también de
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facturas, ordenes de compra, entre otras (que estan directamente relacionadas entre si), en
distintos horarios, con lo que se logro un notable incremento en la deteccion de errores
(propios y de otras dreas) y confiabilidad del proceso técnico-administrativo”.

Recomendacion:

1) Direccién de Electrotecnia:

A) Consultar por correo o telefénicamente a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (Area de Informatica) si existe alguna forma segura y confiable para instalar
los equipos en el almacén, sin que se vean afectados por las condiciones de la atmdsfera del
sitio.

B) En caso de que, segun la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
sea imposible técnicamente instalar los equipos en el pafol, cada persona encargada de la
carga de datos debe tener y utilizar su propio usuario en el sistema informatico. Solicitar
usuario y contrasefia a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones a
través de una Solicitud de Trabajo Informatico.

Ademas, rever las responsabilidades definidas en los instructivo confeccionados por la
Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia. Confeccionar un nuevo instructivo del
nuevo circuito administrativo incluyendo a los responsables de carga.

2) Direccidon de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones: Dar respuesta a los

pedidos de la Direccion de Electrotecnia.

B) Observacion:

La camara interna del almacén no estd grabando las imagenes del pafiol.

Descargo:

“Se instalaron dos nuevas cdmaras y dado que, segun lo expresado por el Sr. Horacio Griglio,
el DVR existente no poseia la cantidad de salidas necesarias procedio a la desconexién de una

existente. Consultando el personal técnico de ésta Dependencia (capataces, encargados,
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jerarquizados) nadie emitié una orden al Sr. Horacio Griglio de desconectar ninguna cémara
en particular. Es opinion de ésta drea se instale un nuevo DVR ya que la totalidad de las
cdmaras instaladas son necesarias para poder realizar un seguimiento efectivo por parte de
Auditoria.

Cabe acotar que todas las dreas que tienen sus oficinas en el Obrador Municipal solicitamos
se nos adjudique una contrasefia para poder hacer uso en caso de ser necesario de las
imdgenes captadas por las cémaras, no habiéndose otorgado hasta la fecha”.

Recomendacion:

1) Direccién de Electrotecnia:

A) Dar cumplimiento a lo solicitado mediante nota N2 00123/2021 de fecha 06/04/2021,
poniendo en funcionamiento la cdmara del pafiol a través de la desconexién de otra de las
camaras o la instalacién de un nuevo DVR. Para ello se deberan comunicar con el Sr. Horacio
Griglio. Comunicar a la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y transparencia, acerca de las
medidas que se tomen para regularizar esta situacion.

B) Enviar una copia de la solicitud realizada para obtener acceso a las camaras a la Secretaria
de Auditoria, Evaluacién y Transparencia.

2) Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Responder la solicitud de

acceso a las camaras.

C) Observacidn:

Se observa que 30 de 35 productos contabilizados en el almacén presentaron diferencias de
stock. El sistema de stock no cumple actualmente con sus funciones basicas que son la de
conocer la cantidad de producto disponible y calcular las necesidades de compras.

Descargo:

“Sobre éste punto en particular cabe acotar que se realizan relevamientos de stock en forma

periédica y no hemos detectado la diferencia porcentual indicada en el informe. Coincidimos
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en el listado de dificultades descritas en pdgina 13 del mismo, suministradas por el
encargado del pafiol”.

Recomendacion:

1) Direccién de Electrotecnia: Para la regularizacion de esta observacion se deberan cumplir

las recomendaciones correspondientes a las observaciones A), D), E), F), H), J) y L). Una vez
corregidos los errores en el sistema informatico, llevar a cabo un conteo del stock y realizar

los ajustes necesarios para que todos los valores sean correctos.

D) Observacion:

Los articulos destinados a obras no se ingresan al sistema, pero por el espacio fisico limitado
se deben almacenar juntos.

Descargo:

“Los materiales destinados a obras especificas son almacenadas fisicamente separados y
perfectamente identificados dentro del pafiol para poder tener un control de los mismos. No
existe otro lugar donde depositarlos que queden resguardados del clima o hurto. La mayoria
de ellos son delicados (equipos electronicos)”.

Recomendacion:

1) Direccién de Electrotecnia:

A) Los productos para obras se deben identificar y rotular correctamente en el almacén, de
forma que cualquier persona pueda identificar los articulos que son para obras o no
facilmente, sin ayuda del personal del area.

B) Se debera crear un nuevo almacén dentro del sistema de Stock de Electrotecnia, con el fin
de registrar los materiales para obras particulares. Para ello, deberan enviar una Solicitud de
Trabajo informatico a la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y los
detalles de la aplicacion se deberan trabajar en conjunto con esta area.

2) Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: Dar respuesta a la solicitud

Prepar6: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
de Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacién y Transparencia

Pagina 8 de 45



Secretaria de Auditoria, Evaluacion y
Ciudad de Rafaela FEmIparEnes

GOBIERNO MUNICIPAL
_ IF02
Informe Final

V5

de la Direccién de Electrotecnia, implementando un nuevo almacén destinado a materiales

para obras.

E) Observacion:

Actualmente existen productos diferentes que se cargan al sistema bajo un mismo codigo.
Descargo:

“Esta situacion se plantea debido a que en el mercado eléctrico actual existen materiales
eléctricos (Ej.: Ldmparas de leds) no estandarizados, por lo que ante un pedido especifico
nuestro existen diferentes ofertas (potencias) que cumplen con lo solicitado. Dado que su uso
es el mismo para cada uno de ellos y con el fin no sobrecargar de codigos el sistema se los
carga con el mismo codigo”.

Recomendacion:

1) Direccién de Electrotecnia: Cada producto utilizado en el almacén debe estar correcta e

inequivocamente identificado en el sistema. Para evitar la sobrecarga de cédigos, es posible
habilitar una opcion para que en los listados solo se muestren productos con stock. Para ello,
deberan confeccionar una Solicitud de Trabajo Informético dirigida a la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

2) Direccién de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones: Dar respuesta a la solicitud

de la Direccion de Electrotecnia, habilitando la opcién para filtrar productos con stock nulo

en los listados de stock.

F) Observacidn:
El sistema tiene un limite de 9 articulos por vale, presentando dificultades al alcanzar o

superar esta cantidad de productos para un solo movimiento.
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Descargo:

“La modificacion la debe realizar e drea informdtica”.

Recomendacion:

1) Direccion de Electrotecnia: Realizar una Solicitud de Trabajo Informatico a la Direccion de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, describiendo esta problematica y

solicitando una solucion.

2) Direccién de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones: Dar respuesta a la solicitud

de la Direccion de Electrotecnia, analizando e implementando una solucién a los problemas

generados por el limite de articulos diferente por vale.

G) Observacion:

La identificacion de los productos en el almacén no es completa, observandose etiquetas
faltantes o sin la informacion necesaria para identificar los articulos (nombre y cédigo).
Descargo:

“Si bien todos los materiales no poseen su correspondiente identificacion, el personal
afectado al Pafiol cuenta con conocimiento técnico y la experiencia necesaria para
seleccionar el producto solicitado. El cédigo se obtiene directamente cuando se hace la carga
en el sistema, por lo que no es necesario que esté escrito en la estanteria”.

Recomendacion:

1) Direccién de Electrotecnia: Cada sector en las estanterias destinado a un producto en

particular, debe estar rotulado correctamente con Nombre y Cédigo de cada articulo para
que cualquier persona pueda identificarlos facilmente.

No se puede depender de la experiencia y conocimientos de los encargados del panol
actuales, ya que en caso de su ausencia por cualquier motivo, se generarian dificultades
mayores; ademas de los problemas que se producen durante tareas de control y

seguimiento.
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H) Observacion:

Al analizar los movimientos completos generados en el periodo para los 3 productos de
mayor valor, se detecté que un 1% del total de las planillas de trabajo presenta diferencias
entre los materiales entregados; con los devueltos y utilizados.

Descargo:

“Se pueden deber a errores del sistema al cerrar el vale, ya sea por falla de pc con bajos
recursos de software o por errores de la red, o por desatencién del operario que hace la
carga.”

Recomendacion:

1) Direccién de Electrotecnia:

A) En caso de detectar diferencias generadas por errores en el cierre de vales del sistema o
en los equipos informéticos, se debe notificar inmediatamente por correo o telefénicamente
al 4rea de informatica, para que identifiquen y solucionen el en el momento.

B) Realizar una capacitacion a los responsables de confeccién de los vales, explicando en
detalle el proceso de carga para llevarlo a cabo de forma correcta y reduciendo al minimo la
posibilidad de errores. Ademas, podran discutir en conjunto posibles mejoras aplicables al
proceso/sistema.

C) Enviar una Solicitud de Trabajo a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, a fin de establecer un sistema de alertas que de aviso cuando, para los
vales correspondientes a una misma planilla de trabajo, haya diferencias entre los materiales
entregados a una cuadrilla, con los devueltos y utilizados.

2) Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Dar respuesta a la solicitud

de la Direccién de Electrotecnia, evaluado la posibilidad de establecer un sistema de alarmas

cuando no cierren los totales para una misma planilla de trabajo; y llevandolo a cabo en caso

de ser factible.
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1) Observacion:

Se detecto un vale sin numero de almacén, lo cual indica que el sistema permite la carga de

movimientos con datos incompletos.

Descargo:

La modificacion la debe realizar el drea de electrotecnia.

Recomendacion:

1) Direccion de Electrotecnia:

A) El responsable de confeccionar la planilla o de cargar la misma al sistema, debe registrar
el numero de almacén correspondiente.

B) Enviar una Solicitud de Trabajo a la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, solicitando que en el sistema no se puedan cargar vales pendientes o que
en los que no se hayan completado los datos basicos necesarios para su correcta
identificacion.

2) Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: Dar respuesta a la solicitud

de la Direccion de Electrotecnia, colocando las restricciones necesarias para poder hacer la

carga de vale de forma correcta y completa.

J) Observacion:
El 10 % del total de vales analizados presentan anotaciones en lapicera de productos en

vales del sistema.

Descargo:

“Segun lo consultado se hace para no generar otro vale cuando la cuadrilla solicita una
ampliacion en el material retirado a la salida a obra, se le agrega al vale original. Se informé
al personal afectado al pafiol para que no se permitird mads este tipo de accionar en el

futuro.”
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Recomendacion:

1) Direccion de Electrotecnia: Cada vez que se realice una ampliacion en los materiales

entregados a las cuadrillas, se debera registrar correctamente generando un nuevo vale, sin

modificar, bajo ningin punto de vista, las planillas originales del sistema.

K) Observacion:

El 34 % del total de vales analizados no cuentan con nimero de vale, ya que la planilla
manual no presenta un espacio definido para este dato.

Descargo:

“En la préxima impresion se modificard la planilla manual original para solucionar el
inconveniente”.

Recomendacion:

1) Direccién_de Electrotecnia: Todas las planillas deben contar con el nimero de vale

preimpreso y correlativo. Una vez que cuenten con el nuevo modelo de planilla, enviar una

copia a la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia.

L) Observacion:

El 10 % del total de los vales analizados no coinciden con los datos cargados en el sistema.
Descargo:

“El inconveniente se debe a errores de sistema al cerrar el vale, ya sea por falla de pc anterior

con limitados recursos de software o por errores de la red, o por desatencion del operario”.

Recomendacion:

1) Direccién de Electrotecnia:

A) En caso de detectar diferencias generadas por errores en el cierre de vales del sistema o
en los equipos informaticos, se debe notificar inmediatamente por correo o telefébnicamente

al 4rea de informatica, para que identifiquen y solucionen el error en el momento.
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B) Notificar a los responsables de confeccion de planillas y carga de datos sobre la deteccion
de estos errores, comunicando la importancia de su reduccion y solicitando mayor cuidado y
atencion a la hora de registrar los valores de entrega, devolucién y utilizacion. Estos cambios
podran ser comunicados en la capacitacion ya recomendada en la observacion H), resaltando
la importancia de que cada documento esté respaldado por la firma del responsable de

llevar a cabo el proceso en cuestion.

M) Observacion:

El 29 % del total de los vales analizados no cuentan con la firma del panolero y 84 vales del
total analizados no cuenta con firma del responsable de la cuadrilla.

Descargo:

“Se debe a desatencion del operario. Se informd al personal afectado al pafiol para que no
vuelva a suceder”.

Recomendacion:

1) Direccion de Electrotecnia: Todas las planillas deben tener las firmas correspondientes de

los responsables. Ademds, en caso de no contar con una pc en el pafol, la misma debera
contar con un espacio para la firma del responsable de carga al Sistema de Stock. Una vez
que cuenten con el nuevo modelo, enviar una copia a la Secretaria de Auditoria, Evaluacién y
Transparencia. Estos cambios podran ser comunicados en la capacitacion ya recomendada
en la observacién H), resaltando la importancia de que cada documento esté respaldado por

la firma del responsable de llevar a cabo el proceso en cuestion.

N) Observacién:
100 unidades del producto EQUIPO INT. SAP 150W C/IGNITOR SERIE (ITALAVIA 1274402)
Codigo N2 10.723, correspondiente a la orden de compra N2 464.605 de fecha 27/06/2020

no tiene su remito correspondiente cargado en el sistema municipal pero si fue facturado y

Preparé: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
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Descargo:
“Las cien (100) unidades del producto Cédigo N210723, correspondiente a la Orden de

Compra N° 464.605 de fecha 27/06/2020 fueron entregados por el proveedor en dos etapas
(12 y 88 unidades) segin Remitos N° 3965 y 4053.”

Recomendacion:

A continuacién, se detallan los dos remitos correspondientes a las 100 unidades del

producto N° 10723.

Articulo: 10723 EQUIPO INT. SAP 150W C/IGNITOR
Clase/Grupol/SubGrupo: 19 9 0 EQUIPD AUXILIAR/EQUIPO INTERIOR CDMPLETGKEGUIPD INTEF

. — Stock

| | Actust 235.00 Minimo: 0.00 Ptode Pedido: 0.00 Uttimo Movimiento: Nro.: 265457 Fecha: 02/06/2021
Fecha Mov. || Ent/Sal. Almacén Comprobante Cantidad || N° Unidad || Entregado a:
010742020 ENTRADA 28 ELECTROTECNIA Fart. 0oo2 g122 0.00
patortzo2o ENTRADA 26 ELECTROTECNIA Remito 3564 3365 12.00
071082020 ENTRADA 26 ELECTROTECNIA Remito 3564 4053 88.00

Us Alta: Us Alta:l

Prov:3564 0.C.. 484805 NroFacturaF- 2- 8122 Datos  proy-ases 0.C 464605 NroFacturaF- 2- 8122

del remito N° 3.965 Datos del
remito N° 4.053

Los mismos fueron cargados correctamente, por lo que no se realiza recomendacion.

0) Observacion:

Los articulos reparados que ingresan al almacén 26 no se distinguen de los articulos nuevos
cuando por sus caracteristicas (menor vida util y mayor probabilidad de falla) deberian ser
destacados.

Descargo:

“La modificacion la debe realizar el drea de informdtica”.

Recomendacion:

1) Direccion de Electrotecnia: Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
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Comunicaciones la creacion de un nuevo almacén para productos efectivamente reparados.

2) Direccidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Dar respuesta a la solicitud

de la Direccion de Electrotecnia, creando un nuevo almacén para el registro del stock de

productos que ya fueron reparados y estan disponibles para su uso.

P) Observacion:
El sistema municipal Magic es muy limitado en lo que se refiere al célculo y procesamiento
de costos. Ademas, la funcidon de filtrar 6rdenes de compra por Secretaria y/o area no

funciona correctamente.

Descargo:

“La modificacion la debe realizar el drea de informatica”.

Recomendacion:

1) Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones:

A) Revisar el funcionamiento de la funcion de filtrado de érdenes de compra por Secretaria

y/o dependencia.

B) Mostrar el valor total del stock en el sistema, multiplicando el valor unitario por la

cantidad en el listado “List. Articulos c¢/stock almacén” para cada producto.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

Cada Observacion puede tener cuatro estados, segun corresponda:

« REGULARIZADA: Significa que se subsand la observacion.

« EN TRAMITE: Define que se iniciaron acciones. Por ejemplo elaboraciéon de normas y
procedimientos, sumarios iniciados, entre otros, pero ain no se subsand del todo la
observacion.

« SIN ACCION CORRECTIVA: No regularizada.

Preparé: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
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. NO REGULARIZABLE: Significa que por las caracteristicas de la observacion no es posible

su regularizacion.

A continuacién se detallaran los resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas
recibidas por cada area y la informacién analizada por el equipo auditor; y se determinara el

estado de las recomendaciones anteriormente mencionadas:

6.1 Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones

A) Observacion:

1) A) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de
Electrotecnia nos manifiestan que: “Incorporamos una PC y una impresora a la Oficina del
Pafiol”. Se instalé una PC (N2 de interno 469) en el pafiol de Electrotecnia, por lo que en la
actualidad, se podrian confeccionar los vales en el momento en el que se entregan los
materiales.

Por otro lado, el pafiolero nos informé que dicha computadora no siempre funciona
correctamente y ademas presenta problemas de conexion a internet. Eso implica que no
siempre se puedan emitir los vales correspondientes.

Al observar el inventario patrimonial de la Direccién, se detecté que en fecha 8 de
septiembre de 2021 se dio de alta una nueva PC (N2 1.121) correspondiente a la licitacion
publica Expte. N2 297.507 - Orden de Compra N2 482.079, cuyas especificaciones técnicas se
ajustan a los requisitos para el uso eficiente del sistema.

Es importante destacar, que si bien el drea cuenta con un equipo informatico disponible
en el pafiol, desde el drea se siguen confeccionando vales manuales.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el presente informe, que el equipo
informatico asignado al pafiol es obsoleto; y que el drea cuenta con un equipo nuevo que

no fue asignado al pafiol, esta recomendacion se considera: EN TRAMITE.
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1) B) Teniendo en cuenta que la instalacion y uso de un equipo informatico en el pafol
es factible, la recomendacion se considera NO REGULARIZABLE.

2) Teniendo en cuenta que segun la licitacion publica expte. N2 297.507 - Orden de
Compra N2 482.079, se adquirié y asigné un nuevo equipamiento informatico para la

Direccion de Electrotecnia, esta recomendacion se considera: REGULARIZADA.

B) Observacion:

1) A) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de
Electrotecnia nos manifiestan: “Reemplazamos la cdmara existente por una de mejor
definicion e instalamos un Nuevo sistema de DVR para poder conectar esta misma cémara”

Actualmente, dentro del pafiol se encuentra una sola camara instalada, la cual funciona
correctamente, pero es obstruida frecuentemente con escaleras, lo que impide el
aprovechamiento completo del campo de vision del equipo y el monitoreo del pafiol, como

se muestra en la siguiente imagen:

23 O

Desde la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia se llevaron a cabo los
reclamos correspondientes para que se retiren estos articulos del campo de visién de la

camara. Luego de reiteradas ocasiones en las que se efectué dicha peticién, se acomodaron
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las escaleras, pero siguen bloqueando uno de los pasillos principales de acceso al pafiol,

como se observa en la siguiente captura:

Por ese motivo, la accidn correctiva se considera EN TRAMITE.

Ademas se ha solicitado, a través de nota enviada N2 202/22 a la Secretaria de Obras y
Servicios Publicos, la instalacion de nuevas camaras al érea, y que se incluya a la Secretaria
de Auditoria, Evaluacién y Transparencia en la planificacién de los sitios a colocarlas. Se
destaca que a la fecha de emisién del presente informe se ha vencido el plazo de 15 (quince)
dias habiles para cumplir con lo requerido, por lo que se vuelve a reiterar que es necesario
cumplimentar este pedido.

1) B) El pedido de nueva camara y equipo DVR para el area fue realizado. La
observacién se considera REGULARIZADA.
2) La nueva camara y equipo DVR solicitados fueron adquiridos e instalados. Esta

recomendacion se encuentra REGULARIZADA.

C) Observacion:
1) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de

Electrotecnia nos manifiestan que: “Periddicamente se realiza un control de los productos
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con mayor salida tomando en cuenta las recomendaciones solicitadas por auditoria”.

A fin de determinar si se corrigieron las diferencias de stock en el almacén, se
contabilizaron un total de 74 articulos, teniendo en cuenta el analisis ABC, 20 de ellos
correspondientes a la categoria Ay 54 a la categoria B. El resto de los productos, al igual que
en el informe N2 81 “Electrotecnia”, no pudieron ser relevados debido a limitaciones
técnicas, ligadas con la disponibilidad de las gruas para mover los rollos de cable, que deben
ser utilizadas durante la jornada para realizar los trabajos asignados.

En la siguiente tabla se puede observar el stock en el sistema al momento del
relevamiento, la cantidad recontada fisicamente y las respectivas diferencias detectadas

para cada producto analizado:

Chd. b iy | Back Cantidad
de Art. " contada i
e y B Ne 26
3517 [LAMP SODIO 150W (PHILIPS/OSRAM/G.E.) 17 22 5
3517 (LAMP SODIO 150W (PHILIPS/OSRAM/G.E.) 17 77 60
10143 [MORSETO DERIVACION 4-35MM (METALCE 1995/2E) MN 207G 19 247 228
10277 [LAMP SODIO 250W (PHILIPS/OSRAM/G.E.) 92 99 7
10157 |GRAMPA RETENCION - MN 1022 296 1087 791
10324 |FUSIBLE NEOZED 10A 1207 1267 60
10758 |FUSIBLE VIDRIO 20 MM 6 A 805 10 <795
10404 |CINTA AISLADORA X 10 MTS 196 97 -99
10147 [PORTAFUSIBLE AEREO 4/10MM (METALCE 1995/7) 361 172 -189
10757 [FUSIBLE VIDRIO 20 MM 5 A 706 16 -690
12002 [LAMP LED 30W MODELO "CORN" E40 LUZ DIA 363 279 -84
12001 [LAMP LED 8W ROSCA E27 158 366 208
3503 |LAMP MERC. HALOG. 400W (PHILIPS) 0 107 107
3516 |LAMP SODIO 100W (PHILIPS/OSRAM/G.E.) 214 91 -123
10128 [FOTOCONTROL (ITALAVIA 4659600/LUMNIA 8FN2C) 350 218 -132
3394 |IGNITOR SERIE 400 W (ITALAVIA 1440583) 466 389 -77
11774 [TERMINAL HORQUILLA PREAISLADO ROJO 1,5MM X 4MM 500 630 130
3414 |TARUGO FISHER 6 MM 778 823 45
10273 |IGNITOR SERIE 150 W (ITALAVIA 1440483) 127 1 -126
Preparé: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
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10331 |[FUSIBLE NEOZED 16A 368 107 -261
10127 |BASE FOTOCONTROL (ITALAVIA 4659600/LUMNIA 8FN2C) 36 31 -5
3599 |PRENSACABLE PVC 3/4 " 337 679 342
12926 [LAMP LED 40W E40 (PHILIPS) 272 192 -80
10328 [FUSIBLE VIDRIO 20 MM X 3A 1252 514 -738
10458 [HEBILLAS 3/4" ACERO INOXIDABLE ZUNCHADORA 900 1388 488
11572 |FUSIBLE VIDRIO 20MM X 10A 457 453 -4
10149 [MORDAZA JABALINA 1/2" 131 212 81
10873 JABALINA 1/2" X 1,5 MTS AC - CU 156 224 68
10323 |FUSIBLE NEOZED 6A 304 260 -44
3605 |UNION DE CU ESTANADO P/CONDUCTOR DE 10 MM2-MANGUITO 153 194 41
10329 [FUSIBLE VIDRIO 20MM X 4A 960 429 -531
10325 [FUSIBLE VIDRIO 20MM X 0.25A 1640 1158 -482
3502 |[LAMP MERC. HALOG. 250W (PHILIPS/OSRAM/G.E.) 55 134 79
11717 |CAJA CAPSULADA EXT. C/MODULO 2P 10A BIUSO (KALOP KL48201) 20 26 6
10327 |[FUSIBLE VIDRIO 20MM X 2A 468 0 -468
3384 [CAPACITOR 22 UF-250 V 70 176 106
3398 [ARANDELA GROWER 1/4" 102 1900 1798
10940 [TERMINAL CU/ZN 6 X 1/4" 1143 667 -476
3388 [BALASTO SODIO 100W (ITALAVIA 1380300) 803 164 -639
12966 |GRAMPA RETENCION 4/25 PKD-20C (PLASTICA) 276 247 -29
3543 |FUSIBLE NEOZED 25 AMP 87 81 -6
10320 [EQUIPO INT. SAP 100W C/IGNITOR SERIE (ITALAVIA 1374303) 28 67 39
10108 [CANASTO ANTIVANDALO MBA 70 26 33 7
10111 [PORTALAMPARA CERAMICO E27. C/BASE 44 150 106
3509 [LAMP MERCURIO AP 400W 924 944 20
10245 |FICHA HEMBRA 2P-10A 186 141 -45
11060 [GRAMPA DE SUSPENSION - MN 1011A (PERCHA) 164 484 320
10105 [TULIPA POLICARBONATO ATRIA 174 148 -26
3495 [TUBO LED 16W (EQUIVALENTE FLUORESCENTE 40W) 97 98 1
3432 [TUERCA BRONCE 1/4" 291 354 63
10246 |FICHA HEMBRA 2P+T- 10A- BIUSO 18 0 -18
3385 |CAPACITOR 33 UF- 250 V 0 81 81
3596 [PRECINTO ALT4X 100 49 0 -49
10067 [TERM BIPOLAR 40A 17 62 45
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11054 [PRECINTO ALT 8 X 100 9 9 0
10271 |BALASTO SODIO/M. HALOG. 250W (ITALAVIA 1380600) 61 86 25
12248 [TERMINAL CU 25 MM OJAL 1/2 313 16 -297
3389 |BALASTO SODIO 400W 0 78 78
10240 [FICHA MACHO 2P+T- 10A 297 97 -200
10058 [TERM UNIPOLARES 25A 5 146 141
3545 [FUSIBLE NEOZED 63 AMP 41 31 -10
3594 [PRECINTO ALT2X 100 19 25 6
10150 [MORDAZA JABALINA 3/8" 487 487 0
10527 [FUSIBLE NH 80A 10 11 1
3418 [BULON BRONCE 1/4 "X 1" 119 181 62
3465 (INTERRUPTOR DIFERENCIAL 2 X 40A - 30MA (SCHNEIDER) 11 5 -6
10303 [BALASTO MERC. AP/HALOG. 400W (ITALAVIA 1140700) 0 11 11
10326 |FUSIBLE VIDRIO 20 MM X 1A 44 100 56
3466 |[INTERRUPTOR DIFERENCIAL 2 X 25A - 30MA (SCHNEIDER) 8 10 2
10096 |CAPACITORES 44UF-250 V 0 127 127
3607 |UNION DE CU ESTANADO P/CONDUCTOR DE 6 MM2-MANGUITO 140 819 679
10405 [CINTA AUTOSOLDABLE X 5 MTS 157 30 -127
10942 [TERMINAL CU/ZN 10 X 1/4" 670 583 -87
10061 [TERM UNIPOLAR 63A (SCHENIDER P60) 10 6 -4

El equipo auditor, encontré tres tipos de diferencias,

continuacion:

las cuales se detallan a

» Sin diferencias: lo recontado coincide con el stock que deberia haber segun el sistema

municipal.

Prepard: Responsable
de Calidad
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> Positivas: para estos articulos o recontado fue mayor al stock que deberia haber segun
el sistema municipal.

> Negativas: lo recontado fue menor al stock que deberia haber segun el sistema
municipal.

En el siguiente gréfico, se pueden visualizar las diferencias encontradas:

Cantidad por tipo de diferencia

Nula
3%

Negativa
44%

Positiva
53%

Debido a lo mencionado anteriormente, 72 de 74 articulos contabilizados presentan
diferencias de stock, por lo que el sistema municipal sigue sin cumplir con sus funciones
basicas referidas a conocer la cantidad de producto disponible y calcular las necesidades de
compras. Ya que no se llevaron a cabo acciones para regularizar esta observacion, se

considera: SIN ACCION CORRECTIVA.

D) Observacion:

1) A) Si bien se observé durante las auditorias in situ que se colocd carteleria
correspondiente a la identificacién de algunos articulos, no se identificaron etiquetas ni
sefialadores separando los materiales asignados a obras de aquellos destinados a las

funciones rutinarias de la Direccion de Electrotecnia. Por ello, la recomendacién se considera:

SIN ACCION CORRECTIVA.
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1) B) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de
Electrotecnia nos manifiestan que: “Al momento de redactada esta nota se encuentra en
nuestro almacén el material de varias obras que se estdn ejecutando en paralelo, se elevara
una nota solicitando un nuevo almacén en el sistema de Stock para obras particulares a
Informatica”.

Segun la respuesta a la nota de inicio N2 5/2022 enviada a la Direccion de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, a la fecha de inicio del presente Seguimiento no se ha
iniciado el tramite correspondiente por parte de la Direccion de Electrotecnia, solicitando
que se cree un nuevo almacén en el Sistema Magic, para registrar los materiales destinados
a obras particulares.

Por otro lado, el dia 1 de julio se recibié una nota N2 195/2022 en la que la Direccién de
Electrotecnia solicité a la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia crear dicho
almacén dentro del sistema de stock.

Se destaca que este pedido realizado fue posterior al envio de la nota de inicio de
seguimiento, por lo que en los 12 meses transcurridos desde el fin del proyecto de auditoria
inicial, la Direccion de Electrotecnia no llevé a cabo ninguna accion para regularizar la
recomendacion.

Por lo expresado anteriormente la recomendacion se encuentra SIN ACCION

CORRECTIVA.
2) Debido a que la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones nunca
recibié una Solicitud de Trabajos Informaticos a través de los canales correspondientes, la

recomendacion se considera: NO REGULARIZABLE.

E) Observacion:
1) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de

Electrotecnia nos manifiestan que: “Se le indico al pafiolero que acate las recomendaciones
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expresas en el informe”. Segin Nota de Requerimiento N2 13/2022, se solicitd
documentacion respaldatoria, como actas o minutas de las indicaciones mencionadas. En la
correspondiente respuesta (Nota recibida N2 301/2022) no se anex6 ni se menciond ninguna
documentacidn relacionada con las indicaciones realizadas al pafiolero.

Por otro lado, segln la respuesta a la nota de inicio N2 5/2022 enviada a la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, no se ha iniciado el tramite
correspondiente por parte de la Direccién de Electrotecnia, solicitando que se habilite una
opcion para que el sistema solo muestre los articulos que cuentan con stock.

Con respecto a este punto, se observa la misma cronologia de notas que lo expresado
para la recomendacién anterior, correspondiente a la letra D), observando un pedido
presentado con posterioridad al envio de la nota de inicio de seguimiento.

Por ello, la recomendacion se encuentra: SIN ACCION CORRECTIVA.

2) Debido a que la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones nunca
recibié una Solicitud de Trabajos Informaticos a través de los canales correspondientes, |a

recomendacion se considera: NO REGULARIZABLE.

F) Observacion:

1) En respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de
Electrotecnia nos manifiestan que: “Se ejecutard una solicitud a informdtica para subsanar
este error”.

Segln la respuesta a la nota de inicio N2 5/2022 la Direccién de Electrotecnia no
confeccioné la Solicitud de Trabajos Informaticos correspondiente. Este pedido tampoco
fue recibido en la nota N2 195/2022 mencionada en las observaciones anteriores.

Por ello, la recomendacién se considera SIN ACCION CORRECTIVA.

2) Debido a que la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

nunca recibié6 una Solicitud de Trabajos Informaticos a través de los canales
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correspondientes, la recomendacion se considera: NO REGULARIZABLE.

G) Observacion:

1) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de
Electrotecnia nos manifiestan que: “Se realizo el rotulado de cada producto por estanteria
segun lo solicitado en la auditoria anterior”.

Actualmente, los productos ubicados en estanterias cuentan con las etiquetas
correspondientes pero no detallan el cédigo de producto, como se recomendd en el
informe anterior. Por otro lado, el pafolero nos indicé que dichas etiquetas no perduran en
el tiempo, debido a que no se adhieren completamente a las superficies de las estanterias en
las que son colocadas, por lo que deben ser reemplazadas de forma frecuente.

Por lo mencionado anteriormente, esta recomendacién se encuentra EN TRAMITE. Es
fundamental que el etiquetado incluya el codigo de articulo ademas de la descripcion, y que
se encuentre una forma de etiquetar los productos de forma mas segura y duradera en el

tiempo.

H) Observacion:

1) A) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de
Electrotecnia nos manifiestan que: “Se le indicé al pafiolero que acate las recomendaciones
expresas en el informe”. Segun Nota de Requerimiento N2 13/2022, se solicitd
documentacién respaldatoria, como actas o minutas de las indicaciones mencionadas. En la
correspondiente respuesta (Nota recibida N2 301/2022) no se anexd ni se menciond ninguna
documentacion relacionada con las indicaciones realizadas al pafiolero.

Se analizaron el total de los vales del sistema emitidos desde el 1 de junio de 2020 al 1
de junio del 2022 evaluando los movimientos de los mismos productos analizados en el

informe N2 81 (Articulos N 12002, 10723 y 10277). Por ello, se controld lo siguiente:
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® Cantidades entregadas a las cuadrillas mediante los vales de movimiento entre el
almacén N2 26-"Electrotecnia” hacia el almacén N2 27-"Cuadrilla de Electrotecnia”
® Cantidades detalladas en los vales de UTILIZACION efectuados desde el almacén N2 27

hacia el almacén 0.
® Cantidades detalladas en vales de DEVOLUCION efectuados desde el almacén N2 27

hacia el almacén N2 26.

Las cantidades entregadas a las cuadrillas deben ser igual a las cantidades expresadas en
los vales de UTILIZACION y de DEVOLUCION. Del total de los vales analizados, no se
detectaron diferencias de cantidades de productos.

Por ello, esta recomendacion se encuentra REGULARIZADA.

1) B) Segun respuesta a nota de inicio de seguimiento N2 6/2022, el Director de
Electrotecnia manifiesta que “Con respecto al punto B) de las recomendaciones, desde esta
dependencia se solicita que nos informen a que drea le corresponde brindar dicha
capacitacién”. Es importante destacar que el informe inicial en el cual se formuld la
susodicha recomendacion fue emitido en junio de 2021, por lo que transcurrié un afio
entero sin que la gestion del drea inicie o realice ninguna gestion para capacitar al personal,
cumplimentando lo requerido. Ademas, en el informe final N2 81, la recomendacion se
encontraba explicitamente dirigida a la Direccion de Electrotecnia. De ello se desprende que
iniciar los tramites correspondientes y/o brindar la capacitacion en su correspondiente
tiempo era responsabilidad de la gestion del drea auditada.

Por ello, esta recomendacion se encuentra SIN ACCION CORRECTIVA.

1) C) En linea con todas las solicitudes de trabajo informatico mencionadas en el
presente informe, la solicitud requerida no fue realizada en tiempo y forma. Esta
recomendacion se considera SIN ACCION CORRECTIVA.

2) Debido a que la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones nunca

recibié una Solicitud de Trabajos Informaticos a través de los canales correspondientes, |a
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recomendacion se considera: NO REGULARIZABLE.

1) Observacion:

1) A) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direcciéon de
Electrotecnia nos manifiestan que: “Se le indico al pafiolero que acate las recomendaciones
expresas en el informe. Con respecto al punto B) se establecio que ya no es posible por
sistema cargar vales sin sus datos bdsicos para su correcta identificacion”. Segin Nota de
Requerimiento N2 13/2022, se solicité documentacion respaldatoria, como actas o minutas
de las indicaciones mencionadas. En la correspondiente respuesta (Nota recibida N©
301/2022) no se anexé ni se menciond ninguna documentacion relacionada con las

indicaciones realizadas al pafiolero. Esta recomendacion se considera SIN ACCION

CORRECTIVA.

1) B) Segun respuesta a la nota de inicio de seguimiento N2 5/2022 enviada a la
Direccion de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, se recibié la correspondiente
solicitud de la Direccion de Electrotecnia para que al momento de la carga de vales el
sistema no permita continuar sin ingresar el numero de almacén correspondiente. Esta
recomendacion se considera REGULARIZADA.

2) Se analizaron todos los vales confeccionados en el periodo analizado (1 de junio de
2020 a 1 de junio de 2022) y no se observaron vales sin numero de inventario. Por ello, esta

recomendacion se encuentra REGULARIZADA.

J) Observacion:

1) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direcciéon de
Electrotecnia nos manifiestan que: “Se le indicé al pafiolero que acate las recomendaciones
expresas en el informe.” Segin Nota de Requerimiento N2 13/2022, se solicité

documentacion respaldatoria, como actas o minutas de las indicaciones mencionadas. En la
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correspondiente respuesta (Nota recibida N2 301/2022) no se anexd ni se menciond ninguna
documentacion relacionada con las indicaciones realizadas al pafiolero.

Sin embargo, al analizar todos los vales emitidos en la muestra analizada (1 de junioa 1
de diciembre de 2021), se observé que durante el periodo analizado un 3% del total tenian

anotaciones en lapicera, a comparacion del 10% detectado en el informe final N2 81

“Electrotecnia”.

Porcentaje de vales con Porcentaje de vales con
notaciones en lapicera notaciones en lapicera
(Informe N2 81) (Seguimiento)

Con anotaciones
10%

Sin anotaciones Sin anotaciones
90% 97%

A continuacion se muestra un ejemplo de lo observado:

0

ELEMENTOS EXTRADOS DE LA VA PUBLIC

s

El verse reducida la cantidad de vales con anotaciones en lapicera, esta recomendacion

se considera EN TRAMITE.
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K) Observacion:

1) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de
Electrotecnia nos manifiestan que: “Se le indicé al pafiolero que acate las recomendaciones
expresas en el informe”. Segin Nota de Requerimiento N2 13/2022, se solicito
documentacion respaldatoria, como actas o minutas de las indicaciones mencionadas. En la
correspondiente respuesta (Nota recibida N2 301/2022) no se anexd ni se menciond ninguna
documentacion relacionada con las indicaciones realizadas al pafiolero.

Al relevar todos los datos de la muestra de vales manuales analizada, se pudo verificar
que solo el 5% del total de vales manuales no tenian detallado el correspondiente nimero,

a comparacion del 34% observado en el informe anterior.

Sin
numero
34%

Porcentaje de vales
manuales sin nimero
(Informe N2 81)

Con
numero
66%

Porcentaje de vales
manuales sin numero
(Informe N2 81)

Sin
numero
5%

Con
numero
95%

A continuacidn se muestra un ejemplo de lo observado:

R PR R

£ R G PR

ARG T s

SR R SRR T
AR ARG, TR e

SERUGIG UEVAL

)

Es importante destacar que la falta de numero de inventario de todos los vales

manuales observados se debié a un error de impresion. Como se ve en el ejemplo

Revisd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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presentado, el encabezado del documento esta tapado por manchas negras. Al observar
este tipo de problemas, es fundamental que de forma inmediata el pafiolero se comunique
con el drea de informatica, a fin de dar una rapida solucion y permitir la correcta generacion
de los comprobantes.

Por lo observado, esta recomendacion se considera EN TRAMITE.

L) Observacion:
1) A) Se analiz6 la muestra de vales manuales del periodo a fin de compararlos con su
correspondiente carga en el sistema. Se detecté que un 18% del total de vales presentan

diferencias, lo que representa un aumento en relacién al 10% observado en el informe

anterior.

Porcentaje de vales manuales Porcentaje de vales manuales

que coinciden con su carga en
el sistema (Informe N2 81)

No
coincide

que coinciden con su carga en
el sistema (Seguimiento)

No
coincide
18%

10%

Coincide

90% Coincide

82%

A continuacion se observa un ejemplo de lo mencionado. Se muestran en primer lugar
dos vales en sistema Magic, uno correspondiente a un movimiento de entrega de materiales

del almacén N2 26 (Pafiol) al 27 (Cuadrilla), y otro a la baja de los productos utilizados:
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Item Cod. Articuio Descripcion “LTOSETTO * Cant Entregada Cant. Devueita

1 3517 LAMP SODIO 150W (PHILIPS/OSRAMG.E ) 400 4.00
2 10723 EQUIPO INT. SAP 150W CAGNITOR SERIE (ITALAVIA 1274402) 1.00 1.00
3 3528 PORTALAMPARA E40 - 1.00 1.00
4 10144 MORSETO DERIVACION 2-10MM (METALCE 1895/1E; 3.00
é&&% AlE CERDADN =
225873 15102021 _Des:27 - Saiida__UTILIZADO o N B
1 3517 LAMP SODIO 150W (PHILIPS/OSRAM/G E. ) 4.00
2 3528 PORTALAMPARA E40 - 1.00
3 10144 MORSETO DERIVACION 2-10MM (METALCE 1985/1E) 3.00
4 10723 EQUIPC INT. SAP 150W CAGNITOR SERIE (TALAVIA 1274402) 1.00

Por otro lado, se muestra el vale manual correspondiente:

. ‘ ]
PLANILLA DE ENTREGA DE MATERIALES ”(UA{,A ,'.’(cf/'(‘v}\ll SALIDA Db ELEMENTOS N 8 s ol i,
MOV. DE ALMACENES FLECTROTECNIA CUADRILLA ELICTROTECNIA
Y802z
Desly Ta | Trat ¢ Trwy 3 Frabd Yrab & b8 Vowh | ram 8 Trak O Vo 10 maew B Fepar Eroregm Dweots Recarbe CBSERVACIONES
(/,’ c . }
A4 3900 ASo H l
Cp ¢ 251’) = 5 1 -
) ! 5
) - 4 > | =
Chiths 130 S 1. ) i
4
L i 230 - { ds }’
, |
4 7, . / i
274 il €50 I {
TROWS ToMa 1 2| -
. / g’
HN3ETo oo 4 - ;

Se puede notar que ni los productos ni las cantidades coinciden. Ademas, el vale de
entrega se hizo solo por los materiales dados de baja, sin confeccionar el correspondiente
vale de devolucion. Los articulos dados de baja tampoco coinciden con los efectivamente
utilizados segun el vale manual. Por todo lo mencionado, esta recomendacién se considera:
SIN ACCION CORRECTIVA.

Se vuelva a reiterar que, debido a que el pafiol cuenta actualmente con un equipo
informatico, no se conocen las razones efectivas por las cuales se continta la confeccidon de
vales manuales.

1) B) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccién de
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Electrotecnia nos manifiestan que: “Se le indicé al pafiolero que acate las recomendaciones
expresas en el informe”. Segin Nota de Requerimiento N2 13/2022, se solicito
documentacion respaldatoria, como actas o minutas de las indicaciones mencionadas. En la
correspondiente respuesta (Nota recibida N2 301/2022) no se anexd ni se menciono
ninguna documentacion relacionada con las indicaciones realizadas al pafolero. Por ello,

esta recomendacion se considera: SIN ACCION CORRECTIVA.

M) Observacion:

1) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccion de
Electrotecnia nos manifiestan que: “Se le indicé al pafiolero que acate las recomendaciones
expresas en el informe”. Segin Nota de Requerimiento N2 13/2022, se solicito
documentaciéon respaldatoria de las indicaciones mencionadas. En la correspondiente
respuesta (Nota recibida N2 301/2022) no se anexd ni se menciond ninguna documentacion
relacionada con las indicaciones realizadas al pafiolero.

Al analizar el total de vales manuales emitidos en el periodo analizado, se observo en
primera instancia que el porcentaje de vale manuales sin la correspondiente firma del

pafiolero aumentoé considerablemente de forma posterior al informe anterior.

Porcentaje de vales manuales Porcentaje de vales
con firma del paiolero manuales con firma del
(Informe N2 81) pafiolero (Seguimiento)

Con firma Sin firma

Sin firma de de Con frme
5 de
~de pafolero pafiolero fiol
pafolero 71% 49% "%

299% 51%
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Por otro lado, es necesario recalcar que también aumenté la cantidad de vales

manuales sin la firma del responsable de cuadrilla, ya que el porcentaje aumenté de 4% a

11% con respecto al informe final N2 81.

Porsentaje de vales manuales
sin firma del responsable de
cuadrilla (Seguimiento)

Porcentaje de vales manuales
con firma del responsable de
cuadrilla (Informe N2 81)

Sin firma del n firma del Sin firma del .
responsable responsable 'rmabldel
de cuadrilla ~ de cuadrilla de cuadrilla, jjppesposanble de
11% 89% 4% cuadrilla

94%

A continuacién se muestra un ejemplo de lo observado:

T T T T T T T T T T T T 1T 11 T 1

ELEMENTOS EXTRAIDOS OF LA VIA PUBILICA Recambic

FIRMA v ACLARALCION

FIRMA 5 ACLARACION
Ericarghon dw pwiot L )

ESCADAD 0 i Cumii

Por todo lo mencionado, esta recomendacion se considera: SIN ACCION CORRECTIVA.

N) Observacidn:
Observacion salvada en ocasion del informe N2 81 “Electrotecnia”. No se emitid

recomendacion.

0O) Observacion:
1) En la respuesta a la Nota de Inicio N2 6/2022 presentada por la Direccién de

Electrotecnia nos manifiestan que: “Todos los elementos reparados son cargados en el

Prepar6: Responsable
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almacén 28 (REPARACION ELECTROTECNIA)”.

Sin embargo, el informe final N2 81 “Electrotecnia” es explicito y claro en su observacion
y recomendacion, al requerir la creacion de un nuevo almacén para productos
efectivamente reparados, que por sus caracteristicas, como menor vida util y mayor
probabilidad de falla, deben ser distinguidos y separados de los productos nuevos.

El almacén N2 28 “Reparacion electrotecnia” es de transito, y solo debe registrar los
materiales en curso de reparacion. Al finalizar este proceso estos productos regresan
actualmente al almacén N2 26, correspondiente al pafiol de electrotecnia, donde se mezclan
los productos usados con los nuevos.

Por lo mencionado anteriormente, esta recomendacion se considera SIN ACCION

CORRECTIVA.
2) Debido a que la Direccion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones nunca
recibié una Solicitud de Trabajos Informaticos a través de los canales correspondientes, la

recomendacion se considera: NO REGULARIZABLE.

P) Observacidn:

1) Durante procesos de auditoria realizados con posterioridad al N2 81 “Electrotecnia”,
se detectd que la funcién de filtrado de d6rdenes no funciona debido a que el personal
responsable, dependiente de la Direccion General de Compras, no completa el campo
correspondiente al drea al cargar las 6rdenes de compra.

Teniendo en cuenta que la recomendaciéon no corresponde a la Direccion de

tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, esta recomendacion se considera NO

REGULARIZABLE.

2) A continuacién se muestra una captura del reporte “List. Articulos c/stock almacén’

donde se observa que la columna de importe total fue agregada correctamente:
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MUNICIPALIDAD DE RAFAELA LISTADO DE ARTICULOS Fecha 12/10/202209.16 54
usuaro | | ALM:26-ELECTROTECNIA Pég.: 1
Desde Cod Art - 0 hasta - 999900, Stock Actual dezde: 9009009 00 hasta: 9999900 09 Pro pedido: Todos Listado Orden por codigg, Joiglae
Codigo Descripeion Clase Grupo Subgrupo Stdctual  St.dlmac  Imp Unit Hmp Total fmemario DC
487 CANDADO N* 40 2 3 1 BRONCE 200 200 160.00 32000 131042016
531 PRENSA CABLES 3/4 2 18 1 GALYANIZADOS 2400 2400 485 111 60 1341072018

Por ello esta recomendacion se considera REGULARIZADA.

6.2 Analisis de costos:

Con respecto a los costos efectuados por la Direccion, el sistema no facilita la extraccion
de ésta informacion debido a que los mismos no se imputan a una cuenta especifica de
Electrotecnia. Por ello, se solicitaron los talonarios de solicitudes de elementos del periodo
desde el 1 de junio de 2020 hasta el 1 de junio de 2022 mediante la Nota de
Requerimientos N2 13/2022. Luego se filtraron desde el sistema Magic, las ordenes de
compra correspondientes a dichas solicitudes de elementos, para luego cruzar la
informacion con el listado de liquidaciones efectuadas.

Los siguientes graficos muestran los montos de las liquidaciones efectuadas en el

periodo desde el 1 de junio de 2020 hasta el 1 de junio del 2022:
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De las 389 6rdenes de compra en total, se liquidé un total $ 49.118.428,9, a 64
proveedores. La siguiente tabla, detallan los 10 proveedores de mayor relevancia con

respecto a los montos liquidados:

‘ « Cantidad L
e Y ok e
938 30 $14.027.019,6
1057 28 S 4.446.552,0
1135 13 $4.413.800,0
5828 6 $4.121.814,0
3564 60 $ 3.888.808,8
3331 27 $3.476.215,0
111 7 $2.529.518,0
6156 7 $1.983.338,7
6563 1 $1.443.215,0
818 6 $1.233.260,0
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Montos adjudicados por cédigo de poveedor

$ 16,000,000.0

$14,027,019.6
$ 14,000,000.0
$12,000,000.0

$ 10,000,000.0

T U

8,000,000.0

b $4,413,800.0 $3,888,808.8

$ 6,000,000.0 4,446,520 | ¢ 4 121 814.0 $2,529,518.0

$ 4,000,000.0 e e . $3,476,215.0 | $1,443,215.0

B = E E E = |$1083337]

$2,000,000.0 = = = = = = o $1,233,260.0

$0.0 = E E E E E E E E
938 1057 1135 5828 3564 3331 111 6156 6563 818

De forma adicional al seguimiento de observaciones y analisis de gastos, es importante
destacar en el presente informe que, debido a que varias recomendaciones y puntos del
informe anterior mencionan o se relacionan directamente con el instructivo de trabajo del
pafiol de electrotecnia, se solicité mediante Nota de Requerimiento N2 13/2022 una copia
de la version vigente de este documento.

En la respuesta, correspondiente a las notas recibidas N2 301/2022 y 307/2022
(anexando informacién a la respuesta original) el Director de Electrotecnia manifiesta lo
siguiente:

“No contamos con Instructivo de Actividades del Pafiol de Materiales Eléctricos ya que el
drea Auditoria fue la que originalmente realizo el concurso y seleccion del agente destinado
al mismo, estando a su exclusivo cargo la instruccion, seguimiento de tareas, organizacion
del local, otorgamiento de licencias y distintos permisos. A posteriori, y por inconvenientes de
orden técnico administrativos (segun lo manifestado por dicha drea) se decidio trasladarlo a
la orbita de Electrotecnia.

Cuando originariamente Auditoria cred el cargo de pafiolero de Electrotecnia, realizé la

busqueda y seleccion de 1 (un) solo agente que se desempefiard en el cargo. El mismo no
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tenia conocimientos técnicos previos ya que el concurso pedia solo conocimientos
administrativos.

Esta situacion permanece igual.

Como es de conocimiento, el horario de trabajo de esta Dependencia se divide en varios
turnos de seis horas cada uno. Por lo que existen horarios en los que no se tiene un pafiolero
oficial encargado, debiendo recurrir a personal técnico, capataces y jererquizados para
solucionar esta situacion. Los mismos deben dejar sus actividades especificas para dedicarse
a esta tarea, y ademds no cuentan con la totalidad de los conocimientos necesarios,
principalmente en lo que se refiere a la carga de planillas y utilizacion de software.

Esta situacion se agrava aun mds cuando el pafolero oficial se ausenta por licencia,
enfermedad o accidente (como ya ocurrid)”.

Respecto a esta respuesta, se menciona en primer lugar que de forma posterior al
envio del informe final N2 81 “Electrotecnia”, y hasta el inicio del presente seguimiento
transcurrié un aflo completo, periodo en el cual la Secretaria de Auditoria, Evaluacién y
Transparencia no recibié ningin pedido o solicitud relacionado con lo manifestado en la
nota, aun cuando varias recomendaciones y puntos del informe estaban directamente
relacionados con lo referido. Estas problematicas no fueron manifestadas por el area hasta
que el instructivo no fue explicitamente solicitado mediante nota de requerimiento.

Adicionalmente, desde que el pafiol de Electrotecnia se encuentra a cargo de la
correspondiente Direccion de Electrotecnia y no del drea de Auditoria, los responsables del
area, no iniciaron ninguna gestion para capacitar al personal o implementar un instructivo de
trabajo.

Es regla general que la responsabilidad de control interno, de recursos humanos, y la
provision y recepcion de materiales con los correspondientes controles de calidad, depende
de cada drea que ejecuta la tarea y en este caso, conforme a los dispuesto en el Decreto N@

48.254 de fecha 26 de diciembre de 2018, se menciona como una responsabilidad de la
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Direccién de Electrotecnia: “la provision de materiales y/o la ejecucion de las obras; y la

recepcién de materiales u obras acorde a lo contratado, con los correspondientes controles

de calidad” y como responsabilidad del Subdepartamento de Asistencia Profesional:

“confeccionar y controlar los concursos de adquisicion de materiales”.

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

No aplica.

8. CONCLUSION

En el presente informe se llevd a cabo el seguimiento de observaciones y

recomendaciones del Informe Final N2 81: “Electrotecnia”.

Debido al incumplimiento de recomendaciones, se solicita que, de forma inmediata y

con la relevancia que merece el asunto se inicien las gestiones para:

Redactar e implementar un instructivo escrito, completo y actualizado, detallando todos
los pasos del circuito administrativo y el sistema magic para llevar a cabo las funciones
del paiiol de forma correcta y eficiente, desde la solicitud de compra de los materiales
hasta su efectiva baja del stock. Se deberan incluir de forma detallada las
responsabilidades de cada punto del proceso.

Este instructivo debera definir la forma de trabajo de toda la jornada laboral, a fin de
que solo una persona cuente con llave y acceso al paiol por turno de trabajo.

Capacitar a los responsables en el uso del sistema, contando con el instructivo como
herramienta fundamental.

Realizar las actualizaciones pertinentes en el Decreto de Estructura y Funciones de la
Secretaria de Obras y Servicios Publicos, a fin de reflejar de forma correcta las
responsabilidades establecidas mediante instructivo para cada puesto de trabajo.

Dar respuesta a la nota enviada N2 202/2022, a través de la ampliacién de la red de
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camaras del paiol, que permita mejorar la seguridad y monitoreo de sus recursos.
® Comenzar a trabajar para la efectiva regularizacion de todas las recomendaciones del

presente informe (segun Anexo N2 1 - Recomendaciones, pagina 42).

Con el fin de llevar a cabo el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
Informe N2 81 “Electrotecnia” y los hallazgos del presente Informe, se llevara a cabo un Plan
de Mejora en conjunto con la Secretaria de Auditoria, Evaluacién y Transparencia. Ademas,

se elevarda una copia del presente informe a Fiscalia a fin de que proceda segun corresponda.

Rafaela, 11 de noviembre de 2022.
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