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1. OBIETO

Llevar a cabo una auditoria en el Departamento Tasa General de Inmuebles y

Contribucion por Mejoras, con el objeto de relevar las actividades del area, cumplimiento de

la Ordenanza Tributaria, tareas inherentes al tratamiento especifico del pago de las obras

publicas que se ejecuten bajo el régimen de contribucion por mejoras, liquidacion de deudas,

altas y bajas y modificaciones al Maestro de Contribuyentes, planificacion y coordinacion de

la distribucion, verificacion del proceso de exencion de Tasa General.

Determinar cumplimiento de correccidn de las liquidaciones de Tasa General de acuerdo

con los partes mensuales de edificacién provenientes de la Direccion de Obras Privadas y la

emision y distribucién de boletas de Tasa General, Contribucion por Mejoras y Cementerio.

Verificar el proceso de atencion, turnos y asesoramiento al publico, gastos de recursos

materiales, humanos y horas extras.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

e Ordenanza Tributaria N©. 5.337- Aho 2.022.

e Ordenanza N2. 5.326 - Obras de desagiies cloacales- B® Brig. Lopez, 17 de Octubre,

Pizzurno y La Caiada.

e Ordenanza N@

e Ordenanza N¢

. 5.366 - Expansion Red Agua potable B° Villa Los Alamos y Aero Club.

. 5.380- Modif. U.C.M y beneficios pago semestral.

e Decreto N2.44.592 (01/12/2016): Estructura orgédnica y funcional de la Secretaria de

Hacienda y Finanzas.

e Resolucion Interna N2. 4.085 - Incremento de los valores de notificaciones vy

comunicaciones.
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e Resolucion Interna N2. 4.209 - Incremento de los valores de notificaciones vy
comunicaciones.
e Resolucion Interna N2. 4.295 - Calendario Impositivo 2022.
e Resolucion Interna N2. 4.335 - Incremento de los valores de notificaciones vy
comunicaciones.
e Resolucion Interna N2. 4.713 - Incremento de los valores de notificaciones vy

comunicaciones.

e Se detallan en la siguiente tabla los expedientes analizados por exenciones y reintegros

por duplicidad:

EXPEDIENTE MOTIVO DECRETO/RES.

INTERNA N2
D-248170/3- F70-T20 |EXENCION POR DISCAPACIDAD 53378
D-248170/3- F70-T21 |EXENCION POR DISCAPACIDAD 54029
C-287404/8-F76-T10 |EXENCION JUBY PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUB NI PENS 52619
C-287404/8-F76-T11 |EXENCION JUBY PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUB NI PENS 52896
C-287404/8 - F76- T12 |EXENCION JUB Y PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUB NI PENS 53071
©-287404/8 - F76- T13 |EXENCION JUB Y PENS Y MAYORES DE 60 ARNOS SIN JUB NI PENS 53428
C-287404/8-F76-T14 |EXENCION JUBY PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUB NI PENS 53874
C-287404/8-F76-T15 |EXENCION JUBY PENS Y MAYORES DE 60 ANOS 5IN JUB NI PENS 54254
C-287404/8 - F76- T16 |EXENCION JUB Y PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUB NI PENS 54665
C-305108/3-F79-T1 |DUPLICIDAD 4317
{-305139/8-F79-T1 DUPLICIDAD 4322
F-305351/9-F79-T1 |DUPLICIDAD 4343
H-305782/5-F79-T1 |DUPLICIDAD 4363
F-305880/7-F79-T1 |DUPLICIDAD 4367
C-306578/6-F73-T1 |DUPLICIDAD 4379
S-307898/7-F79-T1 |DUPLICIDAD 4410
A-309084/2-F79-T1 |DUPLICIDAD 4482
& -309461/2-F79-T1 |DUPLICIDAD 4469
3. ALCANCE

Departamento Tasa General de Inmuebles y Contribucidén por Mejoras, dependiente de

la Secretaria de Hacienda y Finanzas, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
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de diciembre de 2022.

4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1. Departamento de Tasa General de Inmuebles y Contribucién por Mejoras:

Es un Departamento de la estructura organizacional de la Secretaria de Haciendas y Finanzas

de la Municipalidad de Rafaela. A continuacion se muestra su posicion dentro de la

estructura:

Secretaria de
Hacienda y Finanzas
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De acuerdo al Decreto N2. 44.592 - Organizacion y Funciones de la Secretaria de

Hacienda y Finanzas, sus responsabilidades segun la categoria son:

Organizar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la percepcion de
tributos en concepto de Tasa General de Inmuebles.

Organizar, coordinar, conducir y supervisar las tareas inherentes al tratamiento
especifico del pago de las obras publicas que se ejecuten bajo el régimen de
contribucién por mejoras.

Planificar y coordinar la distribucién de las liquidaciones de la Tasa General de
Inmuebles.

Atender al publico brindando informacion y asesoramiento.

Efectuar liquidaciéon de deudas.

Incorporar altas y bajas y modificaciones al Maestro de Contribuyentes.

Elaborar informes sobre exencidn de Tasa General, Altas y Bajas.

Corregir las liquidaciones de Tasa General de acuerdo con los partes mensuales de
edificacion provenientes de la Direccidn de Obras Privadas.

Preparar la emision y distribucion de boletas de Tasa General, Contribucion por Mejoras
y Cementerio.

El departamento de acuerdo a sus funciones interviene en tareas relacionadas a tres

principales tributos los cuales se iran describiendo y analizando posteriormente. Se adjuntan

diagramas de flujos de las actividades que realiza el drea con respecto a los mismos.
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CEMENTERIO

Derecho de Cementero

Listado boletas por
separtidor

Cemeanterio

)

[ A-B-M Valor UCM

|

< \}»«»«vw-wwvww%[ Emisién }\‘—_v){ A-B-M Caratula 1

W

l

!\ Listado de Precios }

Generar emisicn

I. Criterio de Muestreo
No se aplicé un criterio de muestreo probabilistico. Se analizaron los expedientes

que el auditor considerd necesarios relevar por la vinculacion al tributo de que se

trate.

5. ANALISIS

El proceso de auditoria inici6 mediante el envio de la Nota de Inicio N2. 3/2023, en

fecha 22 de febrero de 2023. En la misma se notifico a la Secretaria de Hacienda y Finanzas

sobre el comienzo del proyecto, y se realizd una solicitud de informacion para su analisis, la

cual fue respondida el 10 de marzo del 2023, en tiempo y forma.-

En fecha 16 de marzo de 2023, se llevo a cabo la primera reunién con personal a cargo

del departamento, coordinador del drea y la Secretaria de Hacienda y Finanzas. La misma se
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realizo en la sala de reuniones del segundo piso del palacio municipal, con el propdsito de

presentar los auditores, explicar sobre el objetivo y metodologia de la auditoria. Lo

conversado en esta reunion se registré mediante acta.

Luego de ello se coordinaron reuniones en el puesto de trabajo de la responsable del

departamento para evacuar dudas que surgieron al analizar la informacion adjunta de la

respuesta a la nota de inicio.

También a través de notas se fue solicitando ampliar datos a otras areas que tienen

estrecha vinculacion con la auditada, precisamente sobre los gastos de recursos humanos y

las horas extras a la oficina de Sueldos y a la Direccion de Informatica, informacion sobre

plataformas de datos que ellos manejan.

Para el afio 2022 las fechas de vencimientos de los distintos tributos municipales

vigentes seglin Ordenanza Tributaria N° 5.337 se establecieron a través de la Resolucion

Intena N° 4.295:

Tasa Gral de | Contribucién [Convenios de
L i ~ Conv. .
o Inmuebles | por Mejoras | Pagos : Derecho de cementerio
... . -~ ~ Pago-T.G.I-C.P.M .
Periodo Fiscal ~ ~ ~ 5 {Pago unico con
. - 1° . 3 2° Venc. (para .
~ ~ descuento 6 4 ctas)
| vencimiento | vencimiento |vencimiento todos)
Jan-22 10/01/2022 | 10/01/2022 | 17/01/2022 | 31/01/2022
Feb-22 10/02/2022 | 10/02/2022 | 15/02/2022 | 25/02/2022
- 10/03/2022
1° Cuotay
Mar-22 10/03/2022 | 10/03/2022 | 15/03/2022 | 31/03/2022 pazo UNICO y
;i 31/03/2022
Apr-22 11/04/2022 | 11/04/2022 | 18/04/2022 | 29/04/2022
May-22 10/05/2022 | 10/05/2022 | 16/05/2022 | 31/05/2022
Jun-22 10/06/2022 | 10/06/2022 | 15/06/2022 | 30/06/2022 2° Cuota |10/06/2022
11/07/2022 | 15/07/2022 | 29/07/2022
Aug-22 10/08/2022 | 10/08/2022 | 16/08/2022 | 31/08/2022 3° Cuota |10/08/2022
Sep-22 12/09/2022 | 12/09/2022 | 15/09/2022 | 30/09/2022
Oct-22 12/10/2022 | 12/10/2022 | 17/10/2022 | 31/10/2022
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Nov-22 10/11/2022 | 10/11/2022 | 15/11/2022 | 30/11/2022 4°Cuota |10/11/2022

Dec-22 12/12/2022 | 12/12/2022 | 15/12/2022 | 29/12/2022

Segun pudo verificarse la fecha cargada en sistema para el primer vencimiento
del periodo Julio es 18/07/2022 mientras que en la Resolucion Interna establecia el

dia 11/07/2022.

Tasa General de Inmuebles:

La Ordenanza Tributaria N° 5.337 en el Titulo II, Parte Especial, Capitulo | legisla sobre lo
pertinente a la Tasa General de Inmuebles. Aqui expondremos algunas de sus partes mas
relevantes.

Establece en su articulo 60 el concepto de hecho imponible cuando dice que “La Tasa
General de Inmuebles es la contraprestacion pecuniaria que anualmente debe efectuar el
sujeto pasivo al Municipio por la organizacion y prestacion potencial o efectiva de los
servicios de asistencia publica, alumbrado, barrido, riego, recoleccion de residuos, arreglo de
calles y caminos rurales y conservacion de plazas, paseos, red vial municipal, desagiies,
alcantarillas, realizacion y conservacion de las obras publicas necesarias para la prestacion
de servicios municipales y los servicios complementarios y conexos que se presten a la
propiedad inmobiliaria”.

El articulo 61 de dicha norma legal refiere a que la liquidacion de la tasa general de
inmuebles se realiza considerando como objeto imponible a “cada una de las parcelas
correspondientes a inmuebles urbanos, suburbanos o rurales, entendiéndose por parcela la
superficie de terreno o la unidad horizontal, con todo lo edificado, plantado y adherido a ella,
comprendida dentro de una poligonal cerrada, perteneciente a uno o varios propietarios,
situada dentro de una unica jurisdiccion administrativa y a la que corresponda una sola de

las clasificaciones previstas en la ley catastral, aunque esté formada por varias fracciones
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colindantes, cualquiera sea el numero y origen de los titulos de dominio. Para las
propiedades urbanas y suburbanas el concepto expresado se limita a fracciones contiguas
que tengan un cercado comun y salida a la calle. En las rurales, divididas por caminos
publicos u otros accidentes que impliquen un desmembramiento del inmueble, cada fraccion
constituye una parcela. La existencia del inmueble y sus elementos esenciales deben constar
en el documento cartogrdfico derivado de un acto de relevamiento territorial registrado en la
Direccion Provincial de Catastro, o en el titulo dominial de no existir aquel. El gravamen
correspondiente a inmuebles edificados se liquidard independientemente por cada unidad
funcional, entendiéndose por tal aquella que posea al menos, una entrada independiente sea
0 no por medio de accesos comunes desde la calzada. Los inmuebles sujetos al régimen
establecido por el Titulo V arts. 2037 ss. y cc. del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion se
parcelardn a partir del afio en que se justifique la inscripcion del Reglamento de Copropiedad
y Administracion en el Registro General y siempre que en la escritura conste la subdivision”.

El sujeto pasivo es el titular del bien, es decir, aquel que acredite la titularidad del
dominio. La base imponible se constituye por los metros lineales de frente y la superficie del
terreno.

Las exenciones son listadas en el articulo 64 donde se puede resaltar el inciso d) “Los
inmuebles de jubilados y/o pensionados, que no se encuentren en actividad y los de los
mayores de sesenta (60) afios sin jubilacién ni pension alguna, cuyos ingresos mensuales
totales no superen tres (3) Haberes minimos nacional o provincial -el que sea mayor- y
siempre que se configure la totalidad de los siguientes requisitos: 1. El inmueble se encuentre
destinado exclusivamente a vivienda propia 2. El/la beneficiario/a habite el inmueble en
cardcter de titular dominial y/o usufructuario y/o adjudicatario de planes inmobiliario
nacional, provincial y/o municipal. En éste ultimo supuesto, se deberd haber cancelado la
totalidad de las cuotas del plan de que se trate. 3. No sean el/la beneficiario/a o su conyuge

o conviviente, titulares de dominio o usufructuarios o adjudicatarios de otro u otros

Prepar6: Responsable | Revisé: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobé:  Subsecretaria  de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
de Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacidn y Transparencia

Pagina 11 de 46




Subsecretaria de Auditoria, Evaluacion y
Transparencia

* .Rafaela

Gobierno Municipal Informe Final

V6

inmuebles. 4. No habiten el inmueble otros convivientes en edad economicamente activa. En
caso de constatarse la convivencia con otros integrantes, se facultard a la Comision Especial
a efectuar un relevamiento socio-econdmico y medio-ambiental, de manera previa a la toma
de cualquier decision por parte del Departamento Ejecutivo; 5. El/la beneficiario/a deberd
presentar anualmente, en el mes de Noviembre de cada afio, un certificado de supervivencia.
El incumplimiento de este requisito ocasionard el cese automdtico del beneficio. Los/as
beneficiarios/as, sus herederos, legatarios o sucesores por cualquier titulo, tienen la
obligacién de comunicar cualquier cambio de situacion fdctica o juridica que implique la
pérdida del beneficio. El incumplimiento de esta obligacion, dard derecho al Departamento
Ejecutivo Municipal a dejar sin efecto la exencion que se hubiere otorgado y reclamar el pago
del tributo desde el momento en que hubiere ocurrido el cambio de la situacion no
denunciada”. También el inciso f) que menciona estaran exentos los inmuebles de personas
con discapacidad, sus padres, tutores o curadores y siempre que se configuren la totalidad
de los requisitos alli establecidos.

El Capitulo se completa con los articulos 65 (Liquidacion - Situaciones particulares), 66
(UCM por categorias), 67 (Adicionales a la Tasa) y 68 (Rendicion fondos especiales).

A los fines de este informe también es util mencionar el Capitulo Il del Titulo li, Parte
Especial, ya que refiere a una Contribucion Especial. Segun el articulo 69, deberan abonarla
los contribuyentes que se encuentren comprendidos en alguna de las causales previstas en
el capitulo respecto de terrenos baldios y/u otros inmuebles que posean. En este pasaje de
la norma legal se establecen los adicionales aplicables (art. 69 bis), conceptualizacion de
terrenos baldios (art. 70), exenciones (art. 71), pedido de exencion (art. 72), fecha de
exencion (art. 73) y lo referido a loteos (art. 74).

Diferentes articulos de la Ordenanza Tributaria N° 5.337 hacen referencia a la Unidad de

Cuenta Municipal (UCM). La misma es una medida que normaliza y mantiene actualizados,
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afio tras afio, los montos especificados en las leyes tributarias y reglamentos tributarios, los

cuales son expresados en proporcionalidad directa al valor actual de dicha Unidad Tributaria.

Contribucion por mejoras:

La contribucidon por mejoras es un instrumento que en esencia se utiliza para el
financiamiento de obra publica. Recae sobre los titulares de inmuebles que se benefician por
la obra en cuestion, financiando a la misma en todo o en parte. Surge como un mecanismo
para recuperar las plusvalias que genera sobre los inmuebles una accién del Estado como
puede ser la construccion de obras.

También se aplica en otros casos que generan una valorizacion inmobiliaria relacionados

con decisiones de los municipios.

Derecho de Cementerio:

El Capitulo IV de la Ordenanza N2. 5.337 refiere a Derecho de Cementerio, en lo relativo
a los valores que se percibiran por los diferentes servicios que se prestan en el lugar, plazos
de concesiones, vencimiento anticipado, derechos anuales a abonar por la concesion de
nichos, fijacién de precios de los derechos de concesion a perpetuidad de nichos, lotes
destinados a la construccién de panteones, mausoleos o bdvedas y tratamiento de
transferencias.
También se estipula la posibilidad de un pago Gnico anual y la forma en que se hara llegar a

los contribuyentes.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

El sistema utilizado para todo lo relacionado a la consulta y emision de la Tasa General
de Inmuebles (T.G.1), Contribucién por Mejoras (C.P.M) y el Derecho de Cementerio es el

sistema municipal “Magic”, dentro del médulo N°6-Trib. Municip/J. de Faltas.
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A) T.G.I (Tasa Gral de Inmuebles): Accediendo a Tasa Gral (como lo indica la pantalla) es

donde los auditores pudieron realizar las consultas para el analisis que se llevo a cabo.

# pagic Runtime

Fite ©Op. C.dePgos. CpfMep Tasaﬁ{ai Recibos D.Reinsp. CUM. Ctas.Ci

Actualizacion deuda por pantalla
Mantenimientc Mtros

Consultas

Emisién

Cuentas Corrientes

Intitaciones
LMLV,
Ingresa nvas categorias

Informe Catastros Recategorizados

Infarme Edificios Recategorizados.

i

Todos los calculos dependen de la Unidad de Cuenta Municipal que se cargue y para el

el periodo de analisis correspondia los siguientes valores segun la norma legal que lo

establecid:

Periodo

Enero 22 — Marzo 22

Abril 22 — Junio 22

Julio 22 - Agosto 22 5,5
Septiembre 22 - Octubre 22 6
Noviembre 22 - Diciembre 22 6,54

En el sistema municipal tal como lo muestra la imagen siguiente, dentro de la emision

ABM valor UCM-TGI es donde se cargan los valores de las unidades de cuenta municipal

necesarios para la emision de las liquidaciones.

Prepard: Responsable | Revisé: Subsecretaria de Auditoria,
de Calidad Evaluacién y Transparencia

Aprobd:  Subsecretaria de  Auditoria,

Evaluacién y Transparencia
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Dichos valores fueron constatados en el sistema municipal segin muestran las

siguientes capturas de pantallas:

Preparé: Responsable
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Evaluacién y Transparencia

Aprobé:  Subsecretaria  de  Auditoria,
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Sistema: | 1 TASAGRAL DE INMUEBLES . Sistema: [ 1 TASAGRAL DE INMUEBLES
Valor UCM: 550 Valor UCM: ] 6.00
vigmciad.gae:} 01/07/2022 hma:{ 31/08/2022 = Vigeuiadesdui 01/08/2022 hsm:i 3Aos2022
Decreto/Ordenanza: | Tipo Nomativas > Sroa | o Deersto/Ordenanza: | DECRETO ] Nro:| i}

Sistema: 1 TASA GRAL DE INMUEBLES

Yalor UCM: ! 654
Vieencia desds: i 01112022 ham:i 31nzs2022

D Ord z3: §Tipo Narmati Y DNro: l 0

B) C.P.M (Contribucion por Mejoras): Las obras iniciadas durante el periodo analizado

fueron dos, una correspondiente a la “Expansion de la red de desagiies cloacales en los
Barrios Brigadier Lopez, 17 de Octubre, Pizzurno y La Cafiada” y “Expansion de la red de

Agua Potable en los Barrios Villa Los Alamos y Villa Aero Club”.

421 Cloacas 17 de Octubre-Pizzurno-B. Lopez y La Canada | 10 {anticipo}| 01/01/2022 10 cuotas
625  |Agua Potable Agua Los Alamos y Aero Club 30 01/10/2022 | Cuatrimestral

® Expansion de la red de desagiies cloacales en los Barrios Brigadier Lépez, 17 de
Octubre, Pizzurno y La Canada: El proceso se realizd a través de sistema de Ahorro

Previo, 10 cuotas fijas y consecutivas. Se identifica en el sistema municipal con el cédigo

Prepar6: Responsable | Revisé: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobé:  Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
de Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacidn y Transparencia

Pagina 16 de 46




? .Rafaela

Subsecretaria de Auditoria, Evaluacion y

Transparencia

Gobierno Municipal

Informe Final

IFO2

Vé

N° 421, en la misma se verificé el valor de la unidad tributaria utilizado para su

liquidacion segun lo establece la ordenanza:

Unidad Tributaria A: 394,28 S/m?

Unidad Tributaria B: 25.786,83 $/conexion.

® Expansion de la red de Agua Potable en los Barrios Villa Los Alamos y Villa Aero

Club: La misma se identifica con el cédigo N° 625 dentro del sistema municipal y los valores

de unidades tributarias segun ordenanza son:

Unidad Tributaria A: 93,06 S/m?

Unidad Tributaria B: 27.480,06 $S/conexion.

Para ambas obras el valor de unidad tributaria cargada en el sistema corresponden a los

detallados en las ordenanzas que lo establecen.

C) Derecho de Cementerio: El departamento auditado no incluyo en la respuesta de la nota

de inicio lo referente a este derecho. Pero se encuentran detalladas dentro de las funciones

del departamento, por lo tanto fue integrado al analisis del proyecto.

Se verificaron los valores de UCM cargados en el sistema municipal y se constataron lo

correspondiente al vencimiento de agosto y noviembre ya que los

vencimientos (marzo y junio) se cargaban manualmente uno por uno:

Sistema: |5 DERECHO DE CEMENTERID

Yalor UOM: i 550
Vigencia desde: l 01/08/2022 hma:i 31/08/2022
i 'Ord iTiDQ"‘ i :j Sm‘sg 0

Sistema: { §  DERECHC DE CEMENTERIO

Valor UCAE: 654
Vigencia desdes ' o1/11/2022 hasta: | 301172022
Decreto/Ordenanza: | Tipo Nomativas > Nro: r 0

dos primeros

Preparé: Responsable
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Se obtuvo el Listado de Precios cargado para el periodo 01/2022, orden 0 a 3 que seria

los cuatro vencimientos anuales, y ademas el orden 9 que corresponde a la opcion de pago

anual que otorga un descuento del 20% (veinte por ciento).

Del listado de precios correspondiente al orden 2 y 3 pudo constatarse que la categoria

9 presenta una diferencia, ya que la cantidad de UCM es 75 y para esos ordenes se liquidd

por una cantidad de 53,75.

Categ|

1 368,93 | 79,00 398,95 | 79,00 434,5 79,00 | 516,66 | 79,00 316,00
2 368,93 | 79,00 | 398,95 79,00 434,5 79,00 | 516,66 | 79,00 316,00
3 368,93 | 79,00 | 398,95 | 79,00 4345 79,00 | 516,66 | 79,00 316,00
4 5426,54 | 1162,00 | 5868,1 | 1162,00 6391 1162,00{ 7599,48 | 1162,00| 4648,00
5 284,87 61,00 | 308,05 61,00 335,5 61,00 | 398,94 61,00 244,00
6 431,98 92,50 | 467,13 92,50 508,75 92,50 | 604,95 92,50 370,00
7 284,87 61,00 | 308,05 61,00 3355 61,00 | 398,94 61,00 244,00
8 231,17 49,50 | 249,98 49,50 .| 272,25 323,73 49,50

9 350,25 75,00 | 378,75 75,00 295,63

10 231,17 49,50 | 249,98 49,50 272,25 49,50 | 323,73 49,50 198,00
11 604,77 | 129,50 | 653,98 | 129,50 712,25 | 129,50 | 846,93 | 129,50 518,00
12 | 960,85 | 205,75 |1039,04| 205,75 | 1131,63 | 205,75 | 1345,61 | 205,75 | 823,00
13 | 604,77 | 129,50 | 653,98 | 129,50 712,25 | 129,50 | 846,93 | 129,50 | 518,00
14 604,77 | 129,50 | 653,98 | 129,50 712,25 | 129,50 | 846,93 | 129,50 518,00
15 312,89 67,00 | 338,35 67,00 368,5 67,00 | 438,18 67,00 268,00
16 478,68 | 102,50 | 517,63 | 102,50 563,75 102,50 | 670,35 | 102,50 410,00
17 312,89 67,00 | 338,35 67,00 368,5 67,00 | 438,18 67,00 268,00
18 312,89 67,00 | 338,35 67,00 368,5 67,00 | 438,18 67,00 268,00
19 | 709,84 | 152,00 | 767,6 152,00 836 152,00 | 994,08 | 152,00 | 608,00
20 | 1086,94 | 232,75 |1175,39| 232,75 | 1280,13 | 232,75 | 1522,19 | 232,75 | 931,00
21 1347,3 | 288,50 |1456,93 | 288,50 | 1586,75 | 288,50 | 1886,79 | 288,50 | 1154,00
22 | 2065,31 | 442,25 |2233,36| 442,25 | 2432,38 | 442,25 | 2892,32 | 442,25 | 1769,00
23 332,74 71,25 | 359,81 71,25 391,88 71,25 | 465,98 71,25 285,00
24 500,86 | 107,25 | 541,61 | 107,25 589,88 | 107,25 | 701,42 | 107,25 429,00

Preparé: Responsable | Revisd: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobd: Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
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25 332,74 71,25 | 359,81 71,25 391,88 71,25 | 465,98 71,25 285,00
26 500,86 | 107,25 | 541,61 | 107,25 589,88 | 107,25 | 701,42 | 107,25 | 429,00
27 | 1044,91 | 223,75 |1129,94| 223,75 | 1230,63 |223,75| 1463,33 | 223,75 | 895,00
28 | 1598,31 | 342,25 |1728,36| 342,25 | 1882,38 |342,25| 2238,32 | 342,25 | 1369,00
29 251,01 53,75 | 271,44 53,75 295,63 53,75 351,53 53,75 215,00
30 350,25 | 75,00 | 378,75 75,00 412,5 75,00 490,5 75,00 300,00
31 190,3 40,75 | 205,79 40,75 224,13 40,75 | 266,51 40,75 163,00
32 190,3 40,75 | 205,79 40,75 224,13 40,75 | 266,51 40,75 163,00
33 542,89 | 116,25 | 587,06 | 116,25 639,38 | 116,25 | 760,28 | 116,25 | 465,00

Listando un ejemplo en una cuenta corriente de esa categoria se puede observar la

variacién en menos del valor correspondiente a las boletas segun sistema 2 y 3.

MUNICIPALIDAD DE HAFAELA

Consulta Cuentas Cormientes

DERECHO DE CEMENTERID

Contribuyente: Nicho

Domicilio

539 w

- RAFAELA

Categ.:

( PDesde P Hasts Drden Liguidac

Vencimienta  Cancelacion fmp Original  Flecas

0y

COIOne s

Total  Caja

SFila 3 Galeria $02 Fec.Ocup: 1/02/2016  slnfo |

~‘§

L ewmo22
i a1mo2:

1
2
3
iowzoes  jaooRa o
s )
2

12023

1B633077
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18785772

122023
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282 80
513.30

w4

816 00

-

sotas Atrasadas:

S8 Towal Denda:

L
~

O |
= .

o i 1262022 37870 it
kl"" | ouzoze 122022 2sse0 124 50
]  otmozz 12022 17964240 104112022 351 50 112,50 |
~ :

(I

L

=

Fach

:\»Lumfrm!ummsai Rt e 20

Total

& : g

-

Como puede observarse el importe original de la cuota 01/2022 orden 2 y 3 es menor

que la cuota 0y 1, ya que éstas se liquidaron por 75 UCM y las otras por 53,75 UCM.

» Exenciones:

El articulo 64 de la Ordenanza Tributaria N° 5.337 enumera taxativamente quienes estan

exentos del pago de la Tasa General de Inmuebles.

El mecanismo para otorgar exenciones tiene que ser mediante norma legal, un decreto

que exima al contribuyente.
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Para el periodo bajo analisis se consideraron las exenciones del inciso d) que contempla
casos de exencién de la Tasa General de Inmuebles para propiedades de jubilados y/o
pensionados que no se encuentren en actividad y los mayores de sesenta (60) afios sin
jubilacion ni pension alguna, cuyos ingresos mensuales totales no superen tres (3) haberes
minimos nacional o provincial-el que sea mayor- y siempre que se configure el resto de los
requisitos exigidos en la norma.

También se incluyeron las del inciso f) que contempla casos de exencién de Tasa
General de Inmuebles para propiedades de discapacitados, sus padres, tutores o curadores
que cumplan con los requisitos establecidos en la misma norma legal. Es el Departamento de
Coordinacion de Servicios al Discapacitado, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Humano quien procede al analisis de los casos presentados, evaluando también lo
econdmico y solicitando a través de la Fiscalia municipal los respectivos informes de dominio
al Registro General de la Propiedad como paso previo al dictado de la norma legal para
conceder o denegar (segun corresponda) al citado beneficio.

Para las exenciones mencionadas anteriormente se analizaron los expedientes que se

detallan a continuacion:

EXPEDIENTE MOTIVO DECRETO N¢
D- 248170/3-F70- T 20 |EXENCION POR DISCAPACIDAD 53378
D - 248170/3-F70- T 21 |EXENCION POR DISCAPACIDAD 54025

C-287404/8-F76-T10 |EXENCION JUB Y PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUBILACION NI PENSION 52619
287404/8-F76- T11 |EXENCION JUBY PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUBILACION NI PENSION 52896
287404/8-F76- T12 |EXENCION JUB Y PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUBILACION Ni PENSION 53071
287404/8 - F76- T13 |EXENCION JUB Y PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUBILACION NI PENSION 53428
287404/8 - F76-T14 |EXENCION JUB Y PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUBILACION Ni PENSION 53874
287404/8 - F76- 715 |EXENCION JUB Y PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUBILACION NI PENSION 54294
- 287404/3-F 76 - T16 |EXENCION JUB Y PENS Y MAYORES DE 60 ANOS SIN JUBILACION NI PENSION 54665

C-
C-
Q-
€ -
C-

El departamento auditado interviene a partir de cuando recibe el Expediente con el
Decreto que exime al contribuyente. Es ahi cuando realizan la carga de la condicién de

exento al sistema municipal. Y ademas, en el sistema Magic, Tasa Gral -Mantenimiento de

Preparé: Responsable | Revisé: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobé:  Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
de Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacion y Transparencia
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Maestros- Ingreso de Comentarios de la T.G.l. se realiza una descripcion en el N° de catastro

que corresponda y se carga el Decreto N°XXXXX por el cual se exime al contribuyente.

» Repartidores, distribucion de boletas y el costo de las notificaciones:

Las agentes municipales interesados en repartir boletas manifiestan su interés al
departamento para ser incluido en la base de datos. Los mismos son ingresados al sistema
municipal con las calles asignadas. Las boletas se emiten por repartidor, se acomodan vy
controlan para luego ser entregadas a cada uno de ellos.

A través de resoluciones internas de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, se dispone de
los valores de los diferentes tipos de comunicaciones y notificaciones que distribuye el
Municipio. De acuerdo al periodo objeto de auditoria, se detallan las resoluciones y valores

establecidos:

VALORES
BOLETAS DE CONTRIB,
BOLETAS DE TASA,
. FECHA NOTIFICACIONES POR MEIORAS, CONV | AFICHES, SOBRES DE
RESOLUCION N¢ . |NOTIFICACIONES| NOTIFICACIONES IMPUESTO )
RESOLUCION DE DEUDA SIN ) DE PAGOS, DER. INVITACIONES ¥
FIRMADAS NO FIRMADAS INMOBILIARIO ¥ ~ N
FIRMA CEMENTERIO ¥ OTROS
PATENTE
RENTAS VARIAS
4209 21/07/2021 384,00 420,00 $20,00 $8,00 512,50 $11,00
4335 07/02/2022 $110,00 $26,00 $26,00 $10,50 516,00 oS00

Se cotejaron las notas enviadas en el periodo bajo andlisis, desde el departamento de
Tasa Gral y Contribucion por Mejoras a la oficina de sueldos para el pago a los repartidores
por las notificaciones y entrega de boletas. También fueron solicitadas las mismas notas a la

oficina de Sueldos para evaluar si coincidian con las puestas a disposicién por el auditado.

La cantidad de boletas distribuidas segun el tributo, durante el periodo 2022 asciende a

un total 289.733, segun se sintetiza en los siguientes graficos:

Revisé: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobé:  Subsecretaria de  Auditorfa, | Fecha: 11/12/23
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CANTIDAD DE BOLETAS

22222

CEMENTERIO

47057
CPM

oot

2204544
TG

¢ CEMENTERIO = CPM #& TASA GENERAL DE INMUEBLES

Expresado en porcentajes:

PORCENTAIJES CANTIDAD DE BOLETAS
8%
- CEMENTERIO

16%
CPM

CEMENTERIO w CPM = TASA GENERAL DE INMUEBLES

Los valores totales liquidados a los agentes de acuerdo al concepto N° 415, y sélo

teniendo en cuenta los tributos correspondientes al departamento fueron:

Prepard: Responsable | Revis6: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobé:  Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
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MONTO EROGADO

$355,552.00
CEMENTERIO

' $727,322.00
| CPM
$1,763,632.00 |

TEICEMENTERIO ® CPM # TASA GENERAL DE INMUEBLES

Expresado en porcentajes:

PORCENTAJES MONTO EROGADO

12%
CEMENTERIO

26%
CPM
62%
TGl

% CEMENTERIO ® CPM ® TASA GENERAL DE INMUEBLES

De acuerdo a los agentes que participan en el reparto de las boletas se detalla, segin su

nimero de legajo la cantidad de boletas repartidas y los pesos liquidados a cada uno de

ellos:

Preparé: Responsable | Revisé: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobo: Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
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LEGAIO | CANTIDAD | LEGAIO | CANTIDAD |
AGENTE |DE BOLETAS AGENTE |DE BOLETAS

1047 4144 $ 35.39200 5087 7828 S 68.584,00

1354 3714 53091200 5093 6629 $ 58.280,00

1662 8266 5 71.176,00 5361 10447 5112 480,00

1713 7510 5 8188200 5424 8529 $ 72.240,00

1781 20785 $1582.44600| | 5471 34803 $ 434 878,50

1836 6876 56443200 5616 7349 $ 63.440,00

2096 8023 $7218400 5617 7244 S 64104 00

2383 4564 S 41 656,00 5658 6877 S 78.314 00

2708 131486 S 15988000 5670 6823 $ 59.704 .00

4496 7982 | $70952.00| | 5697 513 $ 8.208,00

4642 3820 33299200 ) 5706 6045 S 48.360,00

4734 7034 $69.272.00 5833 6060 S 48 480,00

4837 7524 | $66.744,00 | | 5876 5468 | $70.163,00

4854 7977 8 72.936,00 5886 16993 $ 14259200

4860 2760 $22.08000 | 5882 8283 S 70.824,00

4881 4385 $ 35.160,00 6231 4085 S 32.760,00

4590 7788 S 6822400 6500 74386 § 135726450

5001 10092 S B8.500,00 TOTAL 289733 |$ 2.8456.506,00

Se aclara que ademas del reparto de boletas, también se incluyen las notificaciones por
entrega de las facturas preventivas, y de acuerdo a si las mismas son firmadas o no varia su
costo.

Al analizar el valor efectivamente pagado a cada agente con el que corresponde segun lo
determinado en la resolucidn interna de la Secretaria de Hacienda y Finanzas se verificd que

existe una diferencia pagada de menos a cada agente, el cual se detalla a continuacion:

CANTIDAD| el e
|BOLETAS | 2 ' dapado| 4383 ¢ 2
1 1836 2623 $20.984,00 | $38,00 $ 10,50 $ 6.557,50
2 2708 3636 $29.088,00 | $8,00 $ 10,50 $9.090,00
3 4734 2997 $23.976,00 | $8,00 $ 10,50 $7.492,50
TGIO7AL12 DEL| 4 | 4854 3207 | $25.656,00 | $8,00 | $10,50 $8.017,50
2022 5 | 4496 3291 | $26.328,00 | $8,00 | $10,50 $8.227,50
6 | 1662 3522 | $28.176,00 | $8,00 | $10,50 $ 8.805,00
7 | 1354 3564 | $28.512,00 | $8,00 | $10,50 $8.910,00
8 5886 7450 $59.600,00 | $8,00 $ 10,50 S 18.625,00

Preparé: Responsable | Revis6: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobé: Subsecretaria de Auditoria, | Fecha: 11/12/23
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9 | 4642 3516 | $28.128,00 | $8,00 | $10,50 $ 8.790,00

10| 1713 6978 | $55.824,00 | $8,00 | $10,50 $ 17.445,00

11| 5471 3570 | $28.560,00 | $8,00 | $10,50 $8.925,00

12| 2096 4172 | $33.376,00 | $8,00 | $10,50 $10.430,00

13 | 4860 2760 | $22.080,00 | $8,00 | $10,50 $ 6.900,00

14 | 5087 3258 | $26.064,00 | $8,00 | $10,50 $ 8.145,00

15| 5361 3198 | $25.584,00 | $8,00 | $10,50 $7.995,00

16 | 1791 6112 | $48.896,00 | $8,00 | $10,50 $ 15.280,00

17 | 5982 3540 | $28.320,00 | $8,00 | $10,50 $ 8.850,00

18 | 5616 3228 | $25.824,00| $8,00 | $10,50 $ 8.070,00

19 | 4837 3129 | $25.032,00| $8,00 | $10,50 $7.822,50

20| 5617 2926 | $23.408,00 | $8,00 | $10,50 $7.315,00

21| 5670 2871 | $22.968,00 | $8,00 | $10,50 $7.177,50

22 | 5658 2616 | $20.928,00 | $8,00 | $10,50 $ 6.540,00

23| 5424 3624 | $28.992,00 | $8,00 | $10,50 $9.060,00

24 | 5001 3572 | $28.576,00 | $8,00 | $10,50 $8.930,00

25| 2383 1851 | $14.808,00 | $8,00 | $10,50 $4.627,50

26 | 5833 2817 | $22.536,00 | $8,00 | $10,50 $7.042,50

27 | 4990 3267 | $26.136,00 | $8,00 | $10,50 $8.167,50

28 | 5706 2868 | $22.944,00 | $8,00 | $10,50 $7.170,00

29 | 5093 2781 | $22.248,00 | $8,00 | $10,50 $6.952,50

CPM-OBRA |30 | 5471 1359 | $16.987,50 | $12,50 | $ 16,00 $ 4.756,50

420-417-161-15

4.155-81 31| 6600 2176 | $27.200,00 | $12,50 | $ 16,00 $7.616,00
CPM-OBRA | 32| 5471 3373 | $42.162,50 | $12,50 | $16,00 $ 11.805,50
177/179 (130 | 33| 2708 3520 | $44.000,00 | $12,50 | $16,00 $12.320,00

CUADRAS) | 34| 5001 1544 | $19.300,00 | $12,50 | $ 16,00 $ 5.404,00

CPM 35 | 6600 641 $8.012,50 | $12,50 | $ 16,00 $2.243,50
115.557 |$981.214,5 $ 301.505,50

Puede observarse $ 301.505,50 pagado en menos a lo que correspondia segun los

valores establecidos por Resolucion Interna.
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» Gastos para el funcionamiento del departamento:

En cuanto a los gastos se consultdé al departamento cudl era el mecanismo
implementado ante la necesidad de elementos para el funcionamiento. El mismo inicia con
realizar una solicitud de elementos del mismo talonario que la secretaria del despacho de
Hacienda utiliza, con el cudl se especifica en el destino: “Tasa Gral de Inmuebles y CPM”, y
para su imputacion se menciona el Programa Actividades Centrales y Comunes. Luego se
genera la orden de compra por la Direccion de Compras.

Al imputar los gastos todos a un mismo programa y al utilizar el mismo talonario para
varias oficinas de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, se dificulta identificar los gastos del
departamento. Se puso a disposicion del auditor las solicitudes de elementos realizadas por
el departamento y se vincularon con las liquidaciones de la Secretaria durante ese periodo,
filtrando especificamente las relacionadas al departamento.

El departamento cuenta con una impresora, la que se utiliza en el sector para realizar las
reimpresiones de boletas al momento de que se atiende las consultas de los contribuyentes

que se acercan al palacio.

Nro.O.C. |Sol.Elem.| Fecha |O.Pago|Proveedor| Comprobante Importe
503999 428477 |09/02/2022|474864 2848 Fac.|5 7359 $10.550,09
506161 431801 |10/03/2022(477100 2848 Fac.|5 7427 $10.178,09
508800 431826 |18/04/2022|479747 2848 Fac.|5 7535 $10.193,09
510894 431843 |11/05/2022 (482051 2848 Fac.|5 7617 $9.689,09
513261 437010 [21/06/2022|484518 2848 Fac.|5 7725 $11.024,09
515281 437034 [13/07/2022|486387 2848 Fac.|5 7835 $11.160,59
517724 441359 [17/08/2022|489294 2848 Fac.|5 7932 $10.175,09
520486 441386 [21/09/2022|492074 2848 Fac.|5 8019 $15.621,59
522270 445007 |17/10/2022|494094 2848 Fac.|5 8124 $22.329,34
524627 445027 [11/11/2022 (496494 2848 Fac.|5 8214 $17.922,52
527167 445050 [21/12/2022|499290 2848 Fac. |5 8338 $18.638,84
528751 449734 {12/01/2023|501052 2848 Fac.|5 8412 $11.003,74
oA ~  $158.486,16|

Prepard: Responsable | Revisd: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobd: Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
de Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia

Pagina 26 de 46




of
-

-Rafaela

Subsecretaria de Auditoria, Evaluacion y
Transparencia

Gobierno Municipal

IFO2
Informe Final

Vé

Otro gasto del funcionamiento del drea esta relacionado a la papeleria que se utiliza

para la impresion de boletas. Quienes realizaron las solicitudes de elementos por resmas de

hojas troqueladas utilizadas en el periodo objeto de auditoria fue la Direccion de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones, siendo también los encargados de la impresion de los

lotes de boletas que luego son remitidos al departamento auditado.

Pudo constatarse que las 6érdenes de compra de resmas de hojas vinculadas al

departamento fueron imputadas por prorrateo a varias secretarias y que en otras

oportunidades se imputaron totalmente a la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y

Transparencia al ser quienes confeccionan la solicitud de elemento y por tener la partida

presupuestaria asignada para dicho gasto.

Por ejemplo para la solicitud de elementos N° 427.461 se muestra la orden compra y su

correspondiente imputacion prorrateada:

MUNICIPALIDAD DE RAFAELA

ORDEN DE COMPRA Nro.: BE04A3T74

SECRETARIADE HACIEMDA
DIRECCION DE COMPRAS v ALMACENES

ORDEN DE PROVISION Solic Elem.Mro: 427461
ORIGINAL PARA EL PROVEEDOR

Sres. 1088 Fecha 1410212022
LEHMANN BVAR 781-(2300) RAFAELA TE: { 0) 3492431392-3492413111-
Sirvase entreqar conforme 8 las condiciones detaliadas en la presente, las siquientes mercaderias: Rubra VARIOS
_ Cantidad Descripoion de las mercaderias Impaorte Unitario Total Imparte
300.00 1877 RESMAS HOJA A4 TROQUEL EN 2 1014 420 304228000
40.00 1878 RESMAS HOJAS A4 TROQUELEN 3 1014 420 40576800
Condiciones de pago: CONTADO Total....- $ 344902.80

Destine: SEC AUDIT, EVAL. Y TRANSPAREN *=* > Inv.0—CONCURSOS DE PRECIOS - FORMULARIOS TROQUELADOS -

INFORMATICA-NORM LEG EMISION OC 3522-

Preparo: Responsable
de Calidad

Reviso: Subsecretaria de Auditoria,
Evaluacién y Transparencia

Aprobé:  Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
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CLENTA DEMOMIMACION IMPORTE
B.05.01.01.001.01017.0141 Praductos de papel cartdn e impresos $ 2747933
B.0S.01.02.001.01017.01/8 Productos de papel cartén e impresos $ 181645
B.05.01.03.001.01017.0141 Productos de papel.cartén e impresos $ 28786.04
B.05.01.03.002.010.15.01/2 Productos de papel. cartén e impresos $ 2241903
B.05.01.04.001.01017.01/8 Productos de papel.cartén e impresos $ 20292 43
B.05.01.05.001.01017.014 Productos de papel.cartdn e impresos $ 1281088
B.05.01.06.001.01017.01/8 Productos de papel.cartdn e impresos $ E76.57
B.O5.01.07.001.01017.014 Productos de papel.cartén e impresos $ 19918.75
B.05.01.08.001.010.17.01%8 Froductos de papel cartan e impresos kS 938397
B.05.01.09.001.01017.0141 Productos de papel.cartdn e impresos $ 6763.75
B.OS.01.09.002.01017.0120 Froductos de papel carton e impresos $ 360366
B.05.01.09.003.01017.0149 Productos de papel, cartdn & impresos $ 1442011
B.05.01.10.001.01017.01/3 Productos de papel.cartén e impresos $ 21298.08
B.05.01.10.002 010.06.0142 Productos de papel, cartén & impresos $ 20215.56
B.0S01.11.001.01017.00 /8 Productos de papel.cartén e impresos $ 10000.49
BOS0T12001.01017.01/3 Productos de papel cartdn e impresas $ 42693 45
B.05.01.12.0001.01017.01/ Productos de papel cartén e impresos $ B2307.25
También para la solicitud N° 505525:
MUNICIPALIDAD DE RAFAELA ORDEN DE COMPRA Nro.. 525505
SECRETARIADE HACIENDA ORDEN DE PROVISION Solic Elem. Nro: 437636
DIRECCION DE COMPRAS ¥ ALMACENES ORIGINAL PARA EL PROVEEDOR

Sres.. 1089 ) Fecha 2911112022
LEHMARNN BVAR 761-(2300) RAFAELA TE: { 0} 3492431392-3492413111-
Sirvase entregar conforme a las condiciones detalladas en la presente, las siquientes mercaderias: Rubeo VARICS
Cantidad Descrpeion de las mercaderias Importe Unitaria Total Imparte
24800 1877 RESMA A4-THE0 GRS -TROQ . 2- 2257.000 789256.000
Condiciones de page: 30 ds. de Fecha de Factura Total..._- $ 7a8356.00

Destine: SEC AUDN, EVAL Y TRANSPAREN * = Inv (—-CONCURSO DE PRECIO-FORMULARIOS TROQUELADOS EN 2--NORM LEG EMISION OC

248/22-
CUENTA DENOMINGCION IMPORTE
.02.01.02.001.000.00.00:5 Obligaciones Fresup.afios anteriores $ 799356.00

Siendo el gasto de obligaciones de presupuesto afios anteriores imputado entre todas

las secretarias segun se detalla en siguiente imagen:

Prepard: Responsable
de Calidad
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Imputacion Contable &f0 Anterior

Irmporte Afectado

B.05.01.01.001.010.17.0141
B.05.01.02.001.010.17.01/6
B.05.01.03.001.010.17.011
B.05.01.03.002.010.15.01/2
B.05.01.04.001.01017.01/6
B.05.01.05.001.010.17.01 4
B.05.01.06.001.010.17.01/6
B.05.01.07.001.010.17.011
B.05.01.08.001.010.17.01/6
B.05.01.08.001.010.17.01 41
B.05.01.08.002.01017.01/0
B.05.01.09.003.01017.01/9
B.05.01.10.001.010.17.01/3
B.05.01.10.002.010.06.01/2
B.05.01.11.001.010.17.01/8
B.05.01.12.001.01017.0143
B.05.01.13.001.010.17.01/8

Productos de papel.cartdn e impresos
Productos de papel.cartén e impresos
Productos de papel.cartén e impresos
Productos de papel, cartdn e impresos
Productos de papel.carton e impresos
Productos de papel.carton e impresos
Productos de papel.cartén e impresos
Productos de papel.cartdn e impresos
Productos de papel.carton e impresos
Productos de papel.cartdn e impresos
Productos de papel,cartdn e impresos
Productos de papel.cartdn & impresos
Praductos de papel.cartdn e impresos
Productos de papel. cartdn e impresos
Productos de papel.cartén e impresos
Praductos de papel.cartdn e impresos
Productos de papel cartén e impresos

E36EE.83
F37IREE
BE715.30
5195895
2963083
1568.05
4616423
2174853
1568975
536354
33420.44
489361.01
4685213
23177 40
5R961.40
12122867

- 799356.00
i 156,00

En cambio para la solicitud de elemento N°427.491 se imputd en un cien por ciento a la
Secretaria de Auditoria, Evaluacién y Transparencia:
MUNICIPALIDAD DE RAFAELA ORDEN DECOMPRANro: 514642
SECRETARIADE HACIENDA ORDEN DE PROVISION Solic Elem. Mo 427491
DIRECCION DE COMPRAS Y ALMACENES ORIGINAL PARA EL PROVEEDOR
Sres. 1089 Fecha 06/07/2022
LEHMANN BYAR 761-(2300) RAFAELA TE.: { 0} 3492431392-3482413111-
Sirvase entreqar conforme a las condiciones detalladas en ia presente, las siguientes mercaderias: Rubro VARIOS
Cantidad Descripcidn de las mercaderias Importe Unitario Total Imparte
250.00 1877 RESMA A4-TS/80 GRS.-TRDQ.2- 1374 880 243720 000
100.00 1878 RESMA A4 7580 GRS-TROQ.3- 1374 330 137488000
Condiciones de pago: CONTADOD Total..._: $ 481208.00
Destino: SEC AUDIT., EVAL. Y TRANSPAREN ** > Inv.0--CONCURSOQ DE PRECIO-FORMULARIOS TROQUELADOS-KRORM LEG EMISION OC 107/22-
CLENTA DENCMINACION IMPORTE
B.05.01.13.001.010.17.01/8 Praductos de papel.cartdn e impresos $ 48120793

Preparé: Responsable | Revisd: Subsecretaria de Auditoria, Aprobé:  Subsecretaria de  Auditoria,

de Calidad
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Analizando los gastos de la cuenta B.05.01.05.001.010.17.01/1 Productos de Papel,
cartén e impresos de la Secretaria de Haciendas y Finanzas, pudo identificarse las siguientes

liquidaciones donde el gasto por prorrateo que le corresponde fue:

31/03/2022 478433 1089 $12.810,88
26/12/2022 499316 1089 $29.690,83

Cabe aclarar que las hojas troqueladas pueden ser utilizadas no soélo para el
departamento de tasa, sino también para rentas y tesoreria siendo todas éstas areas

dependiente de la Secretaria de Hacienda y Finanzas.

» Proceso de atencion, turnos y asesoramiento:
Los contribuyentes pueden acceder a sacar un turno web desde la pagina oficial de la
municipalidad de Rafaela o hacerlo personalmente a través del turnero que esta ubicado en

el subsuelo del palacio municipal. Este ultimo esta vinculado al turnero web.

Los turnos asignados segun la Respuesta Recibida N° 98/23 por la Direccion de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para el afio objeto de auditoria fueron:

Simimy i s oo} P g
Web del Rﬂfa@%&gn’*fﬁ? Cambiar Contraseia  Cerrar Sesién

t VS Volver

Noter @b doy A% %%%/35

Fecha: 01012022 nasta 31/12/2022 Buscar
Rentas vanas / Convenios de Pagos 280 BRS 297 7231 0%
Mar de Pagos Pandemia 46 18 3 61 0%
Gratlomuebles / Contr por Mejoras /7 Derde cevg 1196 e 5990 0%
Cementeno

Prepard: Responsable | Revisd: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobé: Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
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Al sumar las columnas correspondiente a la informacién que detalla T.G.I/C.P.M/Der. de

Cementerio, puede observarse que difiere en 22 turnos con respecto al total:

*Cantidad de pefsonas atendidas, ausentes y no atendidas segin turnero:

NO % SOBRE EL TOTAL|% SOBRE EL TOTAL|% SOBRE EL TOTAL
ATENDIDOS | AUSENTES TOTAL
ATENDIDOS ATENDIDOS AUSENTES  |NO  ATENDIDOS
5579 1196 %6 7021 79,46% 17,03% 3,50%
|PERSONAS ATENDIDAS POR DIA HABIL 2,68 |

CATENDIDOS

DIAS HABILES®

5579
246

|PERSONAS ATENDIDAS POR HORA (7:15312:45) 4,12 |

HORAS

5,5

|MINUTOS PROMEDIO DE ATENCION POR PERSG 14,55 |

MINUTOS

&80

*Fuente: https://www.argentina.workingdays.org/cuantos_dias_laborables_en_ano_2022 standard.htm#

Segun lo declarado por personal del area los tramites presenciales con mas demanda

son relacionados a impresion o reimpresion de las boletas.

Otro tramite presencial es la adhesion al débito automatico donde se debe completar la

siguiente planilla:

Fagiie L Mook

ComtsSaies

Prepard: Responsable
de Calidad
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También otro tramite presencial es por cambio de domicilio postal, que permite realizar
el cambio de domicilio de la boleta de pago del impuesto correspondiente a alumbrado,
barrido y limpieza y que automaticamente impacta también en el domicilio de la
Contribucion por Mejoras. La informacion relacionada a este tramite se encuentra publicada
en tramites el linea pero los datos de contactos de la pagina no estan actualizados.

Para este tramite el area cuenta con un registro, donde completa una planilla de un
cuadernillo para dejar constancia de los cambios de domicilios que se realizan. El modelo de

planilla es la siguiente:

b

il Ly

Fiiss SISO

Dots VO CFM®
Faobsy o roapeiin i Froha sangs Setaes

Prepard: Responsable | Revisé: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobd: Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
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Los cambios de domicilios realizados en el periodo auditado superan los 500 tramites

segun lo verificado en los cuadernillos entregados.

» Pago duplicado, devolucion/ cambio de imputacion:

No hay un procedimiento escrito para éstas situaciones, pero se explicara brevemente el

circuito de acuerdo a lo recabado de los expedientes y las consultas realizadas a las distintas

areas que intervienen.

Pueden existir varias situaciones, la mas recurrente es que el contribuyente realice el

pago dos veces sobre un mismo periodo y solicite el reintegro del dinero pagado de mas o el

cambio de imputacién para cancelar un mes que aun adeude y que sea de igual monto al

pago duplicado.

Todo inicia completando esta planilla:

. Sehor Diege G Rivas
Coordinador de Rinanzas
Benretana de Hacienda ¢ Bingnaas
- L o

SEHODUGRT © \
. e,

o LSRN

Preparé: Responsable
de Calidad
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Pago duplicado-reintegro/devolucién: El contribuyente titular debe ser quien inicia el
tramite en el Departamento de Tasa y Contribucién por Mejoras, completando la planilla con
todos los datos necesarios para identificar el pago duplicado y adjuntando la documentacion
original que respalde el mismo. Ademas para éstos casos de solicitud de reintegro se debe
abonar el sellado municipal.

Pago duplicado-re-imputacion: Puede solicitarlo otra persona que no sea titular del
inmueble, debe completar en la planilla los datos que se solicitan, adjuntar la
documentacion y firmar. A diferencia del tramite de devolucion/reintegro este no requiere
pago de sellado.

Existen casos en el periodo auditado que fueron solicitados por el contribuyente por
por correo electrénico y la planilla se completd y autorizé por el responsable del area.

En ambos casos quien solicita la caratula del expediente en mesa de entrada es personal
del drea auditada y no el propio contribuyente.

El expediente una vez iniciado con toda la documentaciéon adjunta se envia a la
Direccién de Contaduria para corroborar la duplicidad en Ingresos de Pagos y en caso de
corresponder luego determinar su imputacion. La Secretaria de Hacienda y Finanzas es quien
redacta la Resolucion Interna detallando el procedimiento para ingresar los pagos a las
cuentas del contribuyente.

Desde el sistema informatico utilizado se listaron los expedientes iniciados en su
extracto con la palabra duplicidad lo que arrojé un total de 103 expedientes iniciados
durante el ano 2022.

De manera aleatoria se seleccionaron algunos de ellos para poder evaluar cuadl es el
procedimiento, quienes lo inician, si se pago o no el gasto del sellado, el tributo por el cual se
produjo la duplicidad, el tiempo transcurrido entre que se inicia la solicitud de reintegro y la
orden de pago para devolucion o cambio de imputacion.

Se adjunta un resumen de lo analizado:

Prepard: Responsable | Reviso: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobé: Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23
de Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia
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Pago Unico Anual: el pago Unico anual gozara de un descuento del 10% (diez por ciento)
sobre los montos determinados por aplicacion del Art.66 de ésta ordenanza y tendrd
validez si se abona entre los dias 01 de enero y 31 de enero de 2022. Dicha posibilidad de
pago unico anual se hard llegar a los contribuyentes en boleta adicional. No gozaran de éste
beneficio quienes posean algun tipo de exencidn o suspension transitoria en el pago de la
Tasa sobre su propiedad. Este descuento se efectuara sobre el valor de la cuota

correspondiente al mes de enero de 2022.

Buen contribuyente: La Ordenanza Tributaria N° 5.337 en su articulo N° 67 parte final
regula un beneficio para aquellos contribuyentes que no registren deudas del tributo y
hubieren abonado en término las boletas del mismo, cuyos vencimientos operaran entre los
meses de noviembre 2020 y octubre 2021, gozaran de un descuento del 5% (cinco por ciento)
sobre el monto determinados por aplicacién del Art. 66 de la ordenanza.

El descuento se efectuara de manera que incida en su totalidad y por Unica vez, sobre la

cuota correspondiente a enero 2022.

Para ambos casos menciona que se realiza sobre el monto determinado por aplicacion
del Art. 66, compuesto por dos valores que integran la “tasa pura”, uno establecido por el
valor de UCM correspondiente segun categorias al que se adiciona una suma fija anual (por
categoria). Cuando se realizd la verificacion de la liquidacion pudo constatarse que la
aplicacion del descuento soélo se realiza sobre el primer valor determinado (UCM por
categorias) y no sobre el valor total de “tasa pura”.

Seguidamente se expondra un caso que fue analizado para evaluar el descuento por
pago unico anual y del cual se detectaron inconsistencias en la liquidaciéon no sélo en la

formula del descuento sino en el valor de tasa:
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Contribuyente: 31=-0 Concesion (5 TR
Domicilio Categoria 1ra.Esp. Frente Imponible 10.00 Ctacivarios Julc Inics Enva Am
Periodo Cta. Vencimienta Cancelacion Liquidacion Imp.Qriginal ~ Recargos Deducciones Total  Cajia Ad Mt‘"ff“ !

B4

S 5% |totates Grales.:

. B4 137 a0
- 0.00 Cuotas Atrasadas:

‘Descripci
1 Tasa 1,655.37 *
4 Prom.y Atenc.Salud y Ambiente 1€s5.21
8 Fdo Financiamiento Obras Poas 15z .24
11 Fondo P/Conserv. del Empedrado 54 .50
17 Fdo Desagiles Fluvial 513.17
1a Fdo Relleno Sanitar. lg5.54 ”“j
20 Adicional tasa Ord. Trib. 243 .57
30 REINTEGRC EBE.Contr.-Hov/Oct . Rfio 9893 .22

Para obtener el valor total de la tasa se deberia sumar todos los conceptos que muestra
la imagen excepto el dltimo, totalizando $2989,60 igual al Imp. Original detallado en la
cuenta corriente.

El descuento por pago anual puede visualizarse como deduccion en la cuenta corriente

del contribuyente y corresponde a un 10% solo sobre el concepto 1 (tasa= UCM x categoria)
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$ 165,50, no incluyendo el concepto 20 Adicional tasa Ord. Trib., que segun ordenanza la

suma de ambos constituyen la “tasa pura”.

Ademas al realizar el calculo manual para esa categoria en particular, 1ra especial, se

evidencié que la liquidacion tomé el valor de superficie del AMB edificios la cual estaba

cargada por el valor 10 mts mas, segun se adjunta en pantalla:
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Informado esto al auditado y luego de verificar con el area de catastro, se modifico el

valor para las proximas emisiones.

MUNICIPALIDAD DE RAFAELA

Nro Planta 0

A-B-M EDIFICIOS

TASA GRAL DE INMUEBLES

Nro Catastrol & Cantidad Plantas 1 CantSubsuelos (0
Calle Medida C Pavi
5 ~Medidas Imponibles
1574000 SAN MARTIN 1000 1 laEsp 1 lumVapor Mercutio - 1 Empedrado ¢ Categoria
2 DDO _O 0 0 11 Primera Especial
3 Cohm o0 Lo 0
4 B 0 ]
5 e D 0 “a Fiente
4 . 10.00
6 0.00 a 0 ]
7 ) 0 0
8 0.00 0 0 L]
. = . o
10 oo 0 ‘o g
~Sup. Imponibles Catastro-
~Supetlicie \
De Planta en M2 435.00 De Tenenoen Ha 000 L 0
HA 0.00
Prepard: Responsable | Revisd: Subsecretaria de Auditoria, | Aprobé: Subsecretaria de  Auditoria, | Fecha: 11/12/23

de Calidad

Evaluacién y Transparencia

Evaluacién y Transparencia

Pagina 38 de 46




of®

Rafaela

Gobierno Municipal

Subsecretaria de Auditoria, Evaluacion y

Transparencia

Informe Final

IFO2

V6

Mejoras Constructivas:

Periddicamente la Direccion de Obras Privadas debe enviar los partes mensuales para la

actualizacion en el sistema de ABM, donde el auditado realiza manualmente las

modificaciones.

Se detalla en el siguiente cuadro un resumen de diferencias detectadas sobre los partes

analizados:

. o SﬁPERHC&ESf { SQPCRE‘QEDEPL#NB\ ~ pﬁ:ﬁffﬁg{ FOLIO SEGUN

. miar . e thigNEA. | T
. . s | e EDIFICIOS) s
33104 461,32 327 OK OK 27 ABRIL
18250 290,64 213 118,25 158,25 21 MAYO
21162 1781,29 562 oK oK 20 JUNIO
31685 1065 SIN DATOS 56,76 SIN DATOS 20 JUNIO
11120 863,04 645 oK 0K 21 JUNIO
34417 381,41 300 oK 0K 2 JUNID
5229 1049,63 247 oK oK 13 JULID
5776 348,53 256 oK 0K 8 LGOSTO
21423 157,83 SIN DATOS 32,71 SIN DATOS 8 AGOSTO
14622 433,43 419 24,6 43,6 8 AGOSTO
2515 OK OK 93,13 141,13 & SEPTIENBRE
13361 371,64 311 oK oK & SEPTIEMBRE
22186 1425,73 367 oK oK 5 OCTUBRE
40041 492,16 378 oK 0K 5 OCTUBRE
32828 QK SIN DATOS 116,1 SiN DATOS 5 OCTUBRE
6766 281,82 237 114,85 180,85 3 NOVIEMBRE

Ticket de pagos: Durante la auditoria se detectd que los tickets emitidos desde la caja

municipal no tenian impreso el dltimo digito correspondiente al afio en que se estaba

realizando el pago, lo cual se corrigid a partir del mes de junio 2023:

il
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7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

1. Observacion: En el procedimiento enviado en respuesta a la nota de inicio no se
incluyeron las actividades que realiza el auditado referente al Derecho de Cementerio.
Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Un procedimiento de trabajo debe describir todas las actividades que se
realizan en el area, con el propdsito de que se establezcan los mismos pasos y criterios a

utilizar, por lo que resulta conveniente incluir las tareas relacionadas al derecho de

cementerio.

2. Observacién: a) La Resolucion Interna N° 4.295 que establece los vencimientos de los
tributos municipales no tiene firmas del Secretario de Haciendas y Finanzas.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Todas las Resoluciones Internas deben estar firmadas por un responsable.
Dicha Resolucion tiene que ser firmada y luego enviar copia a la Subsecretaria de Auditoria,

Evaluacion y Transparencia.

b) La Resolucién Interna que se publica en el calendario impositivo en la pagina del
municipio no esta firmada por el Secretario de Hacienda y Finanzas.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Toda norma legal que se publique debe estar debidamente firmada por un

responsable. Dicha Resolucion tiene que ser firmada y luego enviar copia a la Subsecretaria

de Auditoria, Evaluacion y Transparencia.

c) El primer vencimiento de la T.G.I del periodo Julio 2022 no coincide con el primer

vencimiento de las boletas que se emitieron.
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Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Se deben respetar las fechas de vencimientos establecidas por Resolucion.

3. Observacion: En el ABM valor UCM se deberia especificar el Tipo de Normativa y su
correspondiente numero, por ejemplo para todos los valores del afio 2022 referir la
Ordenanza N° 5.337.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Agregar en el ABM valor UCM la normativa que lo establece.

4. Observacion: Cambios de domicilio (postal): a) no hay numeracion en el registro
(cuaderno) que utilizan para llevar la cantidad de tramites realizados en un periodo.
Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Incorporar en el cuaderno numeracién preimpresa y correlativa para que
quede constancia del nimero de tramite realizado y asi poder realizar estadisticas.

b) no existe posibilidad de realizarlo a través de carpeta ciudadana.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
que evalle esta posibilidad y en caso afirmativo, habilite realizar cambio de domicilio postal

a través de la carpeta ciudadana.

5. Observacion: Del listado de precios de cementerio correspondiente al orden 2 y 3 pudo
constatarse que la categoria 9 presenta una diferencia, ya que la cantidad de UCM es 75 y
para esos ordenes se liquido por una cantidad de 53,75 UCM.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomedacion: La observacién es no regularizable, debido a que no puede modificarse una

liquidacion ya entregada. Pero seria importante que pueda agregarse en consulta o listado
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de precios del sistema Magic, una descripcion de los servicios con su correspondiente
cantidad de UCM establecida y realizar los controles pertinentes antes de cada emision.

6. Observacién: Las notas para gestionar el pago de las reparticiones de boletas son
dirigidas y firmadas por la misma persona, no habiendo firma del responsable del
departamento.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacién: Quien firme las notas para gestionar el pago de las reparticiones de boletas
debe ser siempre por alguien diferente a quien esta dirigida. Ademas, las mismas deben
estar firmadas sin excepciones en primer instancia por el jefe de drea y luego por sus

superiores.

7. Observacion: El pago a los notificadores por el reparto de boletas de la Tasa Gral de
Inmuebles (nota de fecha 06/07/2022) correspondiente a los periodos 07 a 12/2022, fue
liquidado por un valor menor al determinado segun la Resolucion Interna. Por lo cudl se
evidencié una diferencia total de $ 301.505,50 entre 35 agentes.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: La Secretaria de Hacienda y Finanzas debera evaluar el proceder con
respecto a esta observacion e informar a la Direccién de Auditoria sobre lo decidido al

respecto.

8. Observaciéon: Durante diferentes reuniones mantenidas con el area, se manifestaron
fallas en el sistema informatico, lo que genera atrasos y malestar en la atencion de los
contribuyentes, pero no hay registros por los reclamos realizados a informatica.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.
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Recomedacion: A) Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
disponga los medios necesarios para que el sistema informatico no presente fallas.

B) Registrar debidamente cada reclamo que se realice a cualquier area municipal.

9. Observacion: Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
la actualizacidn de los contactos del departamento, en la pagina web del municipio.
Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Realizar en tramites en linea la solicitud de trabajo informatico para

actualizar los contactos del departamento en pagina web del municipio.

10. Observacion: No se realizan acciones promocionales para disminuir la cantidad de
atenciones presenciales sobre todo en relacién a impresion o reimpresion de boletas,
adhesion al débito automatico o cambios de domicilio.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Evaluar junto a la Secretaria de Hacienda y Finanzas medidas para impulsar

acciones que disminuyan la cantidad de atenciones presenciales.

11. Observacion: No existe un procedimiento escrito sobre como proceder para la
reimputacion o devolucion de dinero en los casos de pagos duplicados, determinando tareas
y responsabilidades.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacién: Acordar con las areas que intervienen en la reimputacion o devolucion de
dinero de pagos duplicados, en la redaccion de un procedimiento sobre los pasos a seguir en
caso de reimputacion o devolucién de dinero por pagos duplicados, determinando tareas y

responsabilidades desde que inicia el reclamo hasta su finalizacion.
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12. Observaciéon: No se puede determinar con exactitud los gastos vinculados al
Departamento ya que no hay una cuenta contable o programa que los identifique.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacién: Evaluar con Direccion de Contaduria y/o la Division Planificacién y Control
de Presupuesto, ambos dependientes de la Secretaria de Hacienda y Finanzas la posibilidad

de centralizar a través de un programa los gastos vinculados al drea auditada.

13. Observacioén: La base imponible para la aplicacion de los descuentos por el pago tnico
anual o contribuyente cumplidor considera sélo la tasa que resulta por UCM por categorias,
cuando la ordenanza enuncia: “sobre los montos determinados por aplicacion del art. 66”,
por lo que se considera que ademds de UCM por categorias corresponderia adicionar el
monto fijo anual por categoria integrando ambos el concepto de “tasa pura”.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: La Secretaria de Hacienda y Finanzas deberd evaluar el proceder con
respecto a esta observacion, determinando si corresponde realizar en el sistema las
modificaciones necesarias para liquidaciones futuras o corregir la redaccion de una proxima

ordenanza.

14. Observacion: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Las mejoras

constructivas de edificacion provenientes de la Direccion de Obras Privadas no estan
sincronizadas con el sistema de T.G.l. y se debe realizar la carga de manera manual.
Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Llevar adelante acciones necesarias para desarrollar e implementar en el

sistema de Obras Privadas la carga correspondiente a superficie de planta alta (actualmente
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informada a través de planillas manuales) para que impacte automaticamente en el sistema

de T.G.I.

15. Observacion: Se detectaron 16 catastros con diferencias, detalladas en el cuadro segun
pagina N° 39 del presente informe, de acuerdo al analisis de los partes mensuales que envid
la Direccion de Obras Privadas en el periodo auditado.

Descargo: No hubo descargo por parte del auditado.

Recomendacion: Verificar y actualizar los catastros detallados en la observacion.

8. CONCLUSION

La auditoria se desarrolld con la colaboracién de la responsable del departamento
auditado y también con el soporte técnico de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Las observaciones detalladas deben considerarse iniciativas de mejoras para el mejor
desempefio de las actividades diarias del area, a través de:

v' Procedimientos escritos, claros y precisos, de las actividades mas significativas que se
realizan en el departamento.

v’ Utilizacién de registros adecuados que permitan el seguimiento y la obtencion de
estadisticas.

v Acciones tendientes a incrementar la informacion tributaria “on line”: calendario
impositivo, contactos/responsables actuales, guia para realizar tramites, etc.

v Gestionar la posibilidad de ampliar los medios virtuales para la realizacion de tramites
de contribuyentes.

v' Adecuar los sistemas informaticos para que las areas vinculadas con el departamento,
trabajen de manera coordinada, sin duplicidad de tareas y minimizando los errores

humanos.
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v Colaborar activamente en el control de liquidacién, para que lo emitido coincida con lo

establecido por norma legal.

Por todo lo mencionado anteriormente, el presente informe quedara sujeto a un proceso

de Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones a través de Informe, con el fin de

verificar el tratamiento de las observaciones realizadas y, en caso de corresponder,

determinar su regularizacidon, considerandose conveniente realizar el monitoreo sobre el

cumplimiento de las medidas correctivas para el mes de DICIEMBRE DE 2024.

CP Martin Abeille
AUDITOR

Rafaela, 18 de diciembre de 2023.
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