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1. OBJETO

El presente informe tiene como objetivo llevar adelante el Seguimiento de las

observaciones y recomendaciones establecidas en el Informe de Auditoria N2 116.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

e Ley Nacional N2 17.418: Ley de Seguros.

e Ley Nacional N2 26.994: Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

e Ley Nacional N2 20.091: Ley de Entidades de Seguros y su control.

e Resolucién N2 21.600 1992 - Superintendencia de seguros de la Nacion: Polizas -
Vigencia.

e Ley Provincial N2 2.756: Ley Orgdnica de Municipalidades.

e Decretos Municipales N2 49.262 y 44.592: Estructura y Funciones de la Secretaria de
Hacienda y Finanzas.

3. ALCANCE

- Oficina de Patrimonios y Seguros, dependiente de la Direccion de Contaduria

(Secretaria de Hacienda y Finanzas).

- Direccidon de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, dependiente de la

Secretaria de Auditoria, Evaluacidn y Transparencia.

El periodo para analizar el cumplimiento de las observaciones es de enero de 2023 a la

fecha de la presente auditoria.

4. ACLARACIONES PREVIAS

El proceso comenzo a través de las Notas de Inicio de Seguimiento N2 3/2023 dirigida a

la Secretaria de Hacienda y Finanzas y la N2 4/2023 dirigida a la Direccién de Tecnologias de
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la Informacion y Comunicacion, por las cuales se solicité a las areas involucradas remitan y/o
pongan a disposicion la documentacion respaldatoria del estado de cumplimiento de las

recomendaciones emitidas en el informe N2 116. Se recibieron las respuestas en tiempo y

forma.

5. ANALISIS
A continuacion se describen las observaciones y recomendaciones del Proyecto N2 116

“Oficina de Patrimonio y Seguros”:

Observacion 1) La Oficina de Patrimonio y Seguros no cuenta con un correo propio. Se
comparte el correo de la Direccién de Contaduria, lo cual es engorroso para el trabajo diario.

Recomendacion: Cumplida la observacion, con el aval suficiente, se deja sin efecto.

Observacién 2) La Oficina de Patrimonio y Seguros no lleva a cabo inspecciones periddicas

de inventario.

Recomendacidn: Se recomienda la realizacion de una planificacion que contemple todas las

actividades del sector, con énfasis en aquellas que representan cuellos de botella debido a la
falta de agentes para completar las tareas. Asimismo se evalue, luego de la reorganizacion

de tareas y planificacion de actividades la posibilidad de incorporar personal.

Observacion 3) La oficina de Patrimonio y Seguros cuenta solo con dos empleados
asignados, por lo que segun lo manifestado por ellos, no cuentan con disponibilidad para
llevar a cabo las inspecciones periddicas de inventario.

Recomendacidn: Se recomienda la realizacion de una planificacién que contemple todas las

actividades del sector, con énfasis en aquellas que representan cuellos de botella debido a la

falta de agentes para completar las tareas. Asimismo se evalue, luego de la reorganizacidn
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de tareas y planificacion de actividades la posibilidad de incorporar personal.

Observacion 4) Existen varias versiones de la planilla de movimientos de bienes de uso en
circulacion. Algunas versiones obsoletas no numeran todas las posibles opciones de tipos de
movimientos, siendo una de ellas la disponible para descarga del portal de tramites en linea
del municipio.

Recomendacion: Notificar a todas las areas municipales que la actual, valida y vigente

planilla de movimientos de bienes de uso se puede descargar de la pagina municipal

(trdmites internos).

Observacion 5) Se observaron planillas de movimientos de bienes de uso con datos
faltantes, sobre todo la oficina de destino del bien, el nombre de su responsable, la fecha de
los movimientos y el numero de orden de compra. Se destaca este ultimo dato, ya que
permite relacionar el movimiento de inventario de los bienes con su correspondiente
compra.

Recomendacion: Seguir con la modalidad descripta de rechazo de planillas incompletas y

colocar en el campo Observaciones, de la planilla de inventario, los motivos por los cuales no

se incluye el nimero de orden de compra.

Observacion 6) Se detectaron 56 planillas de movimiento de bienes de uso sin firma del
responsable de oficina y 8 sin la firma del Secretario correspondiente.

Recomendacion: Seguir con la modalidad de rechazo de planilla en el caso de que no cuente

con la firma de algunas de las partes intervinientes.

Observacion 7) Se detectaron cinco planillas de movimientos de bienes de uso que no

fueron ingresadas al inventario municipal digital.
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Recomendacién: Cumplida la observacion, con el aval suficiente, se deja sin efecto.

Observacion 8) Las altas de mobiliario confeccionado por el taller de carpinteria municipal
no estan contemplados por el instructivo de trabajo aplicable. Al adquirirse solo los
materiales para el taller de carpinteria, puede que el producto terminado no esté siendo
tenido en cuenta a la hora de dar de alta los muebles confeccionados.

Recomendacion: Solicitamos copia del procedimiento o instructivo cuando se realice para

tomar conocimiento sobre si la observacion se cumplimento.

Observacion 9) Las modificaciones de estructura organica no impactan en el inventario
municipal. Los bienes quedan permanentemente asignados a la dependencia donde se
dieron de alta, independientemente de si la misma cambid o no existe mds. A la hora de
emitir un listado se deben tener en cuenta las denominaciones anteriores del area, por lo
que facilmente se pueden omitir articulos.

Recomendacién: a) A la Secretaria_de Hacienda y Finanzas: solicitar a la Direccidon de

Informatica que evalue la factibilidad de un procedimiento para el ingreso y/o cambio del
area en el inventario municipal automatico y sistematizado, cuando las modificaciones en la
estructura organica municipal asi lo requiera.

b) A la Direccion _de Informdtica: Evaluar y emitir opinion sobre el desarrollo de un

procedimiento para el ingreso y/o cambio del area en el inventario municipal, cuando las
modificaciones en la estructura organica municipal asi lo requiera. Indicar, en caso

afirmativo, si el desarrollo se hara internamente o se tercerizara y el plazo para su ejecucion.

Observacion 10) El inventario municipal no permite el filtrado histdrico de los bienes de alta
a un momento dado. El sistema solo permite la utilizacién de fechas para filtrar los bienes

por su fecha de alta.
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Recomendacion: a) A la Secretaria de Hacienda y Finanzas: solicitar a la Direccion de

Informatica que evallie y emita opinion sobre la factibilidad de lograr la adaptacion del
sistema a los efectos de posibilitar el filtrado histérico de los bienes de alta a un momento
dado.

b) A la Direccion de Informatica: Evaluar y emitir opinion sobre desarrollar en el sistema

municipal un filtrado histérico de los bienes de alta a un momento dado. Indicar, en caso

afirmativo, si el desarrollo se hara internamente o se tercerizara y el plazo para su ejecucion.

Observacion 11) Las etiquetas de inventario colocadas sobre superficies metdlicas se
despegan con facilidad. Al analizar el etiquetado de muebles de la Biblioteca Municipal,
todas las etiquetas colocadas sobre marcos metdlicos en las mesas y sillas estaban en
proceso de despegarse o ya se habian perdido.

Recomendacion: Realizar un plan de compras de etiquetas para que las mismas se utilicen

dentro de los 2 afios de su adquisicion. Reemplazar las etiquetas por nuevas que posibiliten
una adhesion duradera. Asimismo, se recomienda la realizacion de inspecciones periddicas

con lo cual se puede detectar con mayor frecuencia este problema.

Observacion 12) Existen dependencias orgdnicas en la estructura municipal que incluyen
mads de una ubicacion fisica, como “Biblioteca y Archivo”. Para registrar la ubicacion espacial
efectiva de cada bien, el inventario digital permite utilizar un campo especifico, pero se
verifico para la mayoria de los bienes controlados este campo no fue completado.

Recomendacion: Completar el campo “Ubicacion”, en el inventario digital, para lograr un

mayor control y mejor especificacion de la ubicacion de cada bien.

Observacion 13) Debido a lo observado en las auditorias in situ y al analisis del inventario

municipal, se puede inferir que las bajas y traslados de bienes de uso no estan siendo
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llevadas a cabo de forma completa por el resto de dreas municipales.

Recomendacion: Enviar la nota circular y, adicionalmente, se recomienda la inspeccion

periddica tal como se planted en la observacion N2 2.

Observacion 14) Se detectaron bienes dados de altas en el sistema digital de inventario
municipal con su cdédigo incorrecto, como por ejemplo, escaleras identificadas con el codigo
correspondiente a escritorios.

Recomendacion: Cumplida la observacidon, con el aval suficiente, se deja sin efecto la

recomendacion. Asimismo solicitamos subsanar el hecho de que dos etiquetas de sillas
estaban pegadas en mesas en la Biblioteca Municipal, y que en futuras ocasiones se
verifiquen de forma sencilla y rapida los datos ingresados en el alta de articulos para reducir

la frecuencia de estos errores.

Observacion 15) Se detectaron 188 bienes adquiridos por el municipio durante el periodo
2021, de los cudles no se pudo identificar si fueron inventariados o no.

Recomendacion: Se procede a brindar dicho listado como Anexo Il del presente informe.

Solicitamos luego de recibido y posterior analisis, dar respuesta a la Secretaria de Auditoria,

Evaluacion y Transparencia de los resultados.

Observacion 16) No existe un inventario digital de bienes inmuebles propios o alquilados del
municipio.

Recomendacion: a) A la Secretaria de Hacienda vy Finanzas: solicitar a la Direccién de

Informatica evalue y emita opinion sobre la factibilidad de la realizacion de un sistema
informatico para realizar el inventario digital de bienes inmuebles propios o alquilados del
municipio.

b) A la Direccidon de Informdtica: Evaluar y emitir opinién acerca de la solicitud de la
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Secretaria de Hacienda y Finanzas sobre la realizacion de un sistema informatico para
realizar el inventario digital de bienes inmuebles propios o alquilados del municipio. Indicar,
en caso afirmativo, si el desarrollo se hara internamente o se tercerizara y el plazo para su

ejecucion.

Observacion 17) El inventario digital no permite la carga de los seguros de vehiculos o
maquinaria, permitiendo un seguimiento de los plazos y caracteristicas de cada poliza.

Recomendacion: a) A la Secretaria de Hacienda y Finanzas: solicitar a la Direccion de

Informatica evalie y emita opinion sobre la factibilidad del desarrollo de un programa que
permita la modificacion correspondiente sobre la carga de los seguros de vehiculos o
maquinaria para asi seguir los plazos y caracteristicas de cada pdliza.

b)_A Ia Direccién de Informatica: Evaluar y emitir opinién sobre la solicitud de la Secretaria

de Hacienda y Finanzas en lo referente a lo recomendado en el parrafo anterior. Indicar, en
caso afirmativo, si el desarrollo se hara internamente o se tercerizard y el plazo para su

ejecucion.

Observacion 18) 86 polizas de seguro de vehiculos no cuentan con ningun dato
identificatorio. No se detallan dominio ni nimero de chasis y/o motor, por ello se dificulta el
cruce de informacién entre las pdlizas y el inventario municipal. Con la maquinaria
asegurada se observa una situacion similar, aunque en este caso se detallaron en las polizas
los numeros de inventario de algunos de los equipos (la mayoria de los cuales son
incorrectos).

Recomendacidon: En aquellos casos de unidades de modelos antiguos, se sugiere incorporar

en la descripcion en la podliza algin dato identificatorio de las unidades aseguradas, por
ejemplo numero de inventario municipal u cualquier otra informacién que posibilite la

identificacion inequivoca de dichas unidades.
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Observacion 19) Se detectaron seis seguros duplicados para un mismo periodo de tiempo.

Recomendacién: No pudiendo verificarse lo expuesto en los correos, solicitamos se envie a

nuestra Direccion nota o documentacién que acredite la no existencia de solapamiento de
pdlizas como asi también la no duplicacion de pagos o en su caso, la reimputacion o

devolucion de los fondos.

Observacion 20) Se aseguraron tres locaciones durante el afio 2021, que no pertenecian ni
eran alquilados por el municipio durante este periodo. Ademas, dos inmuebles fueron
descritos sin nimero de calle ni descripcion, por lo que no pudieron ser identificados.

Recomendacidn: Se solicita se envie a nuestra Direccion copia de poliza o bien constancia

otorgada por parte de la compafia aseguradora donde conste la no inclusion de las

locaciones observadas y la devolucion de dinero en caso de corresponder.

Observacion 21) No existe una planilla o tablero centralizado con informacion y datos sobre
los seguros o las personas y/o bienes asegurados, que de cuenta de la gestion de los seguros
municipales, sus reclamos, franquicias correspondientes, ni los juicios iniciados y su estado.

Recomendacidon: a) A la Secretaria_de Hacienda y Finanzas: solicitar a la Direccion de

Informatica evalue y emita opinion sobre el desarrollo de un médulo dentro del sistema
municipal Magic donde se pueda volcar toda la informacion descripta en esta observacion.
Ademas, realizar sobre esta oficina diferentes estadisticas sobre seguros, bienes asegurados,
que puedan mostrar la gestion de los seguros municipales y su seguimiento.

b) A la Direccién de Informatica: Evaluar y emitir opinion sobre el desarrollo de un mddulo

dentro del sistema municipal Magic donde se pueda volcar toda la informacidn descripta en
esta observacion. Indicar, en caso afirmativo, si el desarrollo se hara con recursos humanos y

bienes propios o por terceros y el plazo para su ejecucion.
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Observacion 22) Se detectaron certificados de subastas con inconsistencias. Entre ellas se
destacan registros con menos o mas sellados de pago en caja municipal que los
correspondientes y pagos de sefias en montos mayores al 30%.

Recomendacidn: Se recomienda dejar constancia en el expediente, del acta de subasta

como asi también de aquellas situaciones que impliquen un cambio o situaciones especiales
que ocurran posterior a la misma. Ademas, se deberia cumplimentar cabalmente y respetar
los tiempos y porcentajes que estipula el Decreto de Subasta, sin excepciones y en caso de
no poder cumplir con lo estipulado en la norma legal, deberia quedar explicado en el
expediente seglin medio legal correspondiente.

En el caso de los sellados de los recibos de pago, recomendar al responsable de caja la
adecuada confeccion del comprobante y en caso de persistir el error, dejar asentado en el
expediente lo sucedido.

También se recomienda la elaboracion de un procedimiento interno para la realizacion,

seguimiento y control de las subastas.

Observacion 23) Se detecto el faltante del pago del saldo del 70% correspondiente a dos
lotes subastados en el afio 2019, y cuatro pagos realizados por personas que no ganaron las
subastas correspondientes.

Recomendacion: Se recomienda dejar constancia en el expediente, mediante medio legal

correspondiente y segun la competencia de las partes, de aquellas situaciones que impliquen
un cambio en lo actuado durante la subasta. Ademas, se deberia cumplimentar cabalmente
y respetar los tiempos y porcentajes que estipula el Decreto de Subasta, sin excepciones y en
caso de no poder cumplir con lo estipulado en la norma legal, deberia quedar explicado en el

expediente.
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Observacion 24) Al imputarse todos los gastos de la Secretaria de Hacienda y Finanzas en su
programa de actividades centrales y comunes, y al compartir los talonarios de solicitudes de
elementos todas las oficinas que componen la Direccion de Contaduria, no existe forma de
individualizar los gastos correspondientes a la oficina de Patrimonio y Seguros.

Recomendacidn: Realizar las modificaciones de procedimiento, contables y presupuestarias

necesarias a los efectos de dejar claramente individualizado el movimiento de fondos

correspondiente a la oficina de Patrimonio y Seguros.

6. RESULTADOS OBTENIDOS.
Cada observacion puede tener cuatro estados, segun corresponda
REGULARIZADA: Significa que se subsand la observacion.
EN TRAMITE: Define que se iniciaron acciones. Por ejemplo elaboracién de normas y
procedimientos, sumarios iniciados, entre otros, pero aun no se subsand del todo la
observacion.
SIN ACCION CORRECTIVA: No regularizada.
NO REGULARIZABLE: Significa que por las caracteristicas de la observacion no es posible

su regularizacion.
A continuacion se detallaran los resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas
recibidas y la informacién analizada por el equipo auditor y se determinara el estado de las

recomendaciones anteriormente mencionadas:

Observacion N2 1:

Esta observacion fue regularizada antes del cierre del informe N2 116.

Por lo expuesto esta recomendacidn se considera: Regularizada.
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Observacion N2 2:

Desde el drea auditada informan que se encuentran poniendo énfasis en aquellas tareas
y prioridades que requieren el cumplimiento de plazos formales como ser licitacion de
seguros generales, coberturas de responsabilidad civil, accidentes personales, atencion de
reclamos por dafios presentados por terceros, inventario de bienes muebles, entre otras.

Seglin respuesta a nota de requerimientos N2 13/2023, el 4rea esta trabajando con
notificaciones enviadas a las Secretarias con el listado de bienes inventariados segun el
sistema municipal, para su control y posterior informe de las modificaciones a realizarse. Nos
consta la llegada de una de esas notificaciones a la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y

Transparencia, la cual se muestra a continuacion.

De : Patrimonio y Seguros vie, 01 de sep de 2023 12:08
<patrimonioyseguros@rafaela.gob.ar> »2 ficheros adjuntos

Asunto : Actualizacion de inventario municipal
Para : Auditoria Interna <auditoria@rafaela.gob.ar>

Buen dia,

En oportunidad de actualizar el inventario municipal, se anexa el listado de bienes de uso
de la secretaria para control. Deberan realizar las planilias de bajas y traslados de
aquellos que ya no se encuentren fisicamente en la oficina.

Quedamos a disposicion ante cualquier consulta.

Saludos.

Patrimonio y Seguros
Tel. (3492) 502000 - Int. 144

- Bienes existentes en Auditoria.pdf
415 KB
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Teniendo en cuenta las actividades que se vienen desarrollando, pero también la
ausencia de una planificacion que contemple todas las actividades del sector con énfasis en
aquellas que representan cuellos de botella, asi como la falta de inspecciones y a la
realizacion de un paso previo como es la regularizacion sobre el estado y ubicacion de los

bienes de cada area, esta recomendacion se considera: En tramite.

Observacion N2 3:

Desde el area auditada informan que estan evaluando la posibilidad de incorporar
personal para poder llevar a cabo las inspecciones periddicas, lo que estd sujeto a decisiones

externas a dicha oficina.

lgualmente la Direccidon de Contaduria, en fecha 13 de septiembre de 2023, inicié un
expediente, el D - N2 315697/3 F 80 T 1, cuyo extracto es “Solicita contratacion personal p/
Patrimonio y Seguros”. Teniendo en cuenta lo expresado, esta recomendacion se considera:

En tramite.

Observacion N2 4:

Desde la Of. de Patrimonio y Seguros informan que se notifico a todas las areas sobre
cual es la version de planilla vigente y donde esta disponible. Pero no se adjunta en la
respuesta a nota de inicio documentacion que acredite dicha notificacion de manera
fehaciente.

Asimismo, mediante la revision de las planillas de Movimientos de Bienes de Uso
utilizadas en el periodo analizado en el presente Informe, se pudieron detectar algunas

planillas realizadas con la version anterior como se puede ver en la imagen siguiente:

Preparé: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
de Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacion y Transparencia

Pégina 14 de 34




Secretaria de Auditoria, Evaluacion y
Ciudad de Rafaela Iemeerondn
GOBIERNO MUNICIPAL 1IF02
S O L R infomeking
V5

- N (e e e Lesagadn
B E

A s B S R g dnain

{1 Deaaderiue T Towbess

Por lo tanto la recomendacidn se considera: Sin accién correctiva.

Observacion N2 5:

El area auditada informa que se lleva adelante lo recomendado. Aunque, al revisar las
planillas de Movimientos de Bienes de Uso utilizadas durante el periodo analizado, se
pudieron detectar algunas con datos faltantes, siendo algunos ejemplos “Oficina”, “Fecha

"o

del Movimiento”, “Responsable de Bienes de Uso” y “Numero de Orden de Compra”.

Preparé: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
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En el siguiente ejemplo, se puede observar que la planilla no cuenta con el “N2 Orden de
Compra” y tampoco se aclaran en observaciones los motivos por los cuales no se incluye

dicho dato.
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Por lo expuesto, la recomendacion se encuentra: En tramite.

Observacion N2 6:

Aunque el drea auditada informa que se lleva adelante lo recomendado, mediante la
revision de las planillas de Movimientos de Bienes de Uso utilizadas durante el periodo
analizado, se pudo detectar por lo menos una planilla con faltante de firma de responsable

de la Oficina de Patrimonio y Seguros.
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La recomendacion se encuentra En tramite.

Observacion N2 7:

Esta observacion fue regularizada antes del cierre del informe N2

esta recomendacion se considera: Regularizada.

116. Por lo expuesto

Preparo:
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Observacion N2 8:

La Oficina de Patrimonio y Seguros con la respuesta a la Nota de Requerimientos N°

13/2023, acompaiié el procedimiento que debe seguirse para el alta de bienes construidos

en el area de Carpinteria.

. Ciudad de Rafaela

Ref, Informe N° 118 Oficing Patrimonio v Seguros

MERICIPALIDAD DE RAFRELS

PN

Rafaela, 7 de Agusto de 2023

Segun lo conversado via telefonica el din jueves 27 de julio sobre e
procedimienio de alla de blenes construidos en ol diea de carpinteris, se describe a
confinuacion el mismo:

1} El sector que necesila mobiliano, o solicita a fravés de nota o corren eléctronico al
drea de Reparacones v Logislica que verifica (s Tactibidad de realizasidn,

2 Aprobacidn del trabajo a realizar,

3} El seclor correspondiente realiza ls soliciiud de slementos y la envia a fa oficina de
compras con los presupuestos,

a)

Oficina de Compras resliza ls orden de compra y 1a envia a oficina de Contaduria
para imputacidn presupusstaria, En ese momento, oficing de Patrimonio v Seguros foma

conucimisnto v realiza las planilas de alta en el inventario municipal,

5} El drea de capinteria cuando llegan los materiales procade a la fabricacidn del
mobiliario v notifica a oficine de Patrimonio vy Seguros mediante correo slectranico
detallando nimerp de orden de compra, bienes construldes y sus caracterislicas,

&)

Entrega del mobiliario al sector que lo sclicitd y postedor inventano del mismo,
luego de que la oficina de Patrimonio v Seguros reciba las planillas de inventario firmadas.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera: Regularizada.
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Observacion N2 9:

La Oficina de Patrimonio y Seguros informa que se realizaron solicitudes de trabajos
informaticos a los fines de regularizar lo observado en este punto.

La Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones informa que se recibio
una solicitud de trabajos informaticos de fecha 14 de agosto 2023, requiriendo el cambio de
areas automatico y sistematizado del inventario municipal, pero previamente, por iniciativa
del Departamento de Implementacion y Desarrollo de Software, y en conocimiento del
informe de auditoria inicial, desarrollaron un programa que permite reasignar bienes de
inventario activos de forma masiva entre dos areas municipales, que podra ser utilizado en
los cambios de estructura organica municipal. El cambio no es automatico ni sistematizado

sino que debe hacerse de forma manual, pero es una mejora sustancial a lo anteriormente

vigente.
Transferencia de Inventario por Area Seleccione los bienes a transferir:
Selecoione lat draas de origen y desting:

OicinadeOigen o 2 0 I8 TT e

Secrelaia O E N BT
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Por lo expuesto las recomendaciones realizadas se consideran: A) Secretaria de

Hacienda y Finanzas: Regularizada y B) Direccion Informatica: Regularizada.

Preparé: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
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Observacion N2 10:

La Oficina de Patrimonio y Seguros informa que desde la Direcciéon de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones incorporaron la opcion para lograr el filtrado histérico de los

bienes de alta a un momento dado aunque no consta una solicitud de trabajos informaticos

de parte de la Oficina de Patrimonio y Seguros.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones informa que el

programa de ABM “Maestro de Inventario” permite consultar el historial de areas y cambios

que se produjeron para un bien seleccionado.
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No todos los bienes tienen la posibilidad de consultar el historico de inventario como

podemos ver a continuacion:

MUNIECIPALIDAD DE RAFAELA
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Por lo expuesto la recomendacion se considera en relacion a: A) Secretaria de Hacienda

y Finanzas: Regularizada y B) Direccion de Informatica: En tramite.

Observacion N2 11:

Desde la Oficina de Patrimonio y Seguros se informa que estan realizando
averiguaciones para la compra de nuevas etiquetas que posibiliten una adhesion duradera.

Cabe destacar que en respuesta a Nota de Requerimientos N2 13/2023 se adjunto
intercambio de correos electronicos donde se deja constancia de la solicitud de

presupuestos. Por esto, la recomendacion se considera: En tramite.

Observacion N2 12:

Teniendo en cuenta el listado de Bienes del Inventario Municipal al 18/8/23, filtrado
segun dados de alta desde el 27/1/23 al 18/8/23, la columna ubicacion no se encuentra

completa en todos los casos.
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Usuatic: ABEALE. MARTIN < Listado de Bienes del Inventario Municipal Pagina 1
Sist.Stook U - &
Rubvos: TODOS & Ne axiste an O Actusia Todas Ciod D-000Q0008 Order: SECRETARIA
Nimero Tipo de Bian Descripcion Ublcacidn Datos de Alta
INTENDENCIA : HL08L001. 01 00
17543 MONITOR "PHILIPS" SERIE NRO. 2A12250000794 O.C. 538770 AR
17307 CAFETERAS "SIKLA® ELECTRICA O.C 520883
17087 PAVA *ULTRACOMB® ELECTRICA O.C. 532278
17308 BANQUETA TABURETE NEGRAQ.C. 488783
17308 BANQUETA TABURETE NEGRAQ.C. 489763
17310 BANQUETA TABURETE NEGRA Q.C. 488763
1731 BANQUETA TABURETE NEGRA O .C. 489783
17308 ACONDICIONADORES HITACH! 5300 W FRIOICALDR MODELD RSFYSIDOFCINY O.C. 529292
17542 COMPUTADORAS PC NRO. 1200 0.C 538770
Total de Biones SELECCIONADOS ¢ g
INTENDENCEA - DPTO.COORD. TOCO ADMINIST. L.00% p02.01 00
17077 TELEFONGS “ALCATEL" FLIO TSRO EX Q.C. 8331389
Total de Bienos SELECCIONADOS : 1
INTENDENCHA - DFTO.COORD. TCO ADMINIST. « SEC RECEPC. Y COMUNICACION G100 002,53 00
17085 BANNER CONESTRUCTURAROLL UP CONLONAS QP 5317H
1TONE BANNER CON ESTRUCTURAROLL UP CONLONAQ.C. 531704
Tots! de Blenes SELECCIONADOS ¢ 2
INTENDENCIS - FISCALW TLOE DR 01.00
17548 MONITOR "PHILIPS" SERIE NRO. ZA12250000777 QO .C. 5387710
17548 MONITOR "PHILIPS" SERIE NRO. ZAT2250000784 O .C. 53870
17850 MONITOR "PHILIPE" SERIE NRQ. ZA12250000785 Q.G 538770
17496 SCANNER EPSON DS-780N SCANNER N 24 - SERIE N X3KJ0D05622 - OC §82435 -
17340 SILLAR REGULABLE ENALTURA APOYQ Y REGULACION LUMBAR BABCULANTE O.C.
17341 SILLAS REGULABLE EN ALTURA, APOYQ Y REGULACION LUMBAR BABRCULANTE Q.C.
17342  SILLAS REGULABLE ENALTURA, APOYO ¥ REGULACION LUMBAR BABCULANTE O.C.
17343 SILLAS REGULABLE EN ALTURA APOYD Y REGULACION LUMBAR BABCULANTE G.C.
17344 SiLLAS REGULABLE EN ALTURA APOYD Y REGULACION LUMBAR BABCULANTE O.C
17348 SHLLAS REGULABLE EN ALTURA, APOYO Y REGULACION LUMBAR BABCULANTE O.C. s
17346 SILLAS REGULABLE EN ALTURA, APOYO Y REGULACION LUMBAR BABCULANTE Q.C.

Por ello la recomendacion se considera En tramite.

Observacion N2 13:

Se enviaron notas a cada Secretaria solicitando que se cumpla con el deber de informar

las modificaciones (altas, traslados y bajas) en el inventario. Debajo se muestra ejemplo.

Preparé: Responsable | Reviso: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
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Rafaela, 14 de Agosto de 2023

Secretaria de Ambiente y Movilidad
Lic. Maria Paz Caruso
Y I )

En oportunidad de mantener actualizadoe el inventario
municipal de bienes de uso, solicitamos que cada responsable de drea cumpla con el
deber de realizar las planillas de bajas y traslados cuando corresponda.

Desde la Oficina de Patrimonio y Seguros se confeccionan los
formularios de altas cuando se adguieran los bienes a través de drdenes de
compras. En el resto de los casos {donaciones, existencia, adqguisiciones con fondos
provenientes de aportes de otros organismos, etc.), corresponde dicha tarea al
responsable de cada area.

Sin mas, saludamos atentamente.

Si bien se enviaron las notas, queda pendiente la inspeccion periddica, con lo cual la

observacion se encuentra En tramite.

Observacion N2 14:

Si bien la observacién inicial se considera cumplida y se deja sin efecto la misma, se
verificd que no se realizaron las acciones correctivas en relaciéon a la recomendacion
oportunamente realizada respecto de otros bienes ubicados en la Biblioteca Municipal. Por

esto, la recomendacion se encuentra: En Tramite.

Prepardé: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
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Observacion N2 15:

Desde el drea auditada manifiestan que se agregaron al Anexo Il del informe N2 116 dos
columnas con el numero correspondiente y con las observaciones de cada orden de compra.
Como se dio respuesta a la Secretaria de Auditoria, Evaluaciéon y Transparencia de los

resultados, la recomendacion se encuentra: Regularizada.

Observacion N2 16:

La Oficina de Patrimonio y Seguros informa que el Departamento de Arquitectura
cuenta con un listado de los bienes propios y alquilados por el municipio, sugiriendo el drea
de Informatica que Auditoria Interna realice la consulta a dicho sector sobre la necesidad de
contar con el inventario digital de los mismos.

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones informa que no se
recibieron solicitudes de trabajos informaticos a la fecha de respuesta, referidos a la
implementacion de un inventario de bienes inmuebles.

Mas alla de que el Departamento de Arquitectura cuente con el listado, corresponde
que la Oficina de Patrimonio y Seguros lo posea, ya que son bienes municipales o que se
encuentran a disposicion del municipio por estar alquilados, siendo esta una informacién de
su exclusiva competencia. Ademas, dicha lista de bienes debe estar debidamente
incorporada en forma digital en el sistema Magic por lo que se sugiere solicitar el pedido de
trabajo informatico correspondiente.

Por todo ello, la recomendacion se encuentra para A) Secretaria de Hacienda: Sin accién

correctiva y para B) Direccion de Informatica: Sin accion correctiva.

Observacion N2 17:

Segun informan la Oficina de Patrimonio y Seguros y la Direccion de Tecnologias de la

Informaciéon y Comunicaciones, la primera confecciond una solicitud de trabajo informatico

Prepard: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
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donde solicita que en el sistema de inventario municipal se cree un campo para tildar si las
unidades corresponden a la flota municipal. Ademas, se solicito la creacion de una tabla de
ficha técnica con informacion detallada de las unidades (Marca, modelo, afio, nimero de
motor, niumero de chasis, dominio) y otro campo donde se incorpore la cobertura de seguro
con que cuenta (nombre de la compafiia aseguradora, N2 de péliza, vigencia, tipo de
cobertura).

Al responder la nota de inicio, la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones informé que recibieron un pedido de trabajo informatico de fecha 14 de
julio de 2023, por la implementacion del registro de identificacion de flota, fichas técnicas y
seguros del inventario municipal. Mencionan también que esta habilitado el campo de
identificacion de flota y que el registro de los seguros y fichas técnicas vehiculares se
encuentran en etapa de recoleccion de datos, analisis y disefio en conjunto con la Oficina de

Patrimonio y Seguros y la Direccion de Reparaciones y Logistica.
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Por todo ello, la recomendacion se encuentra para A) Secretaria de Hacienda y Finanzas:

Regularizada y para B) Direccion de Informatica: En tramite.

Observacion N2 18:

La Oficina de Patrimonio y Seguros informa que se tomo en cuenta la recomendacion
para el nuevo proceso licitatorio que se esta llevando a cabo, a los fines de brindar a la
compaiiia que se adjudique el seguro de la flota municipal, un detalle con todos los datos
identificatorios de las unidades para que se puedan localizar en la pdliza sin inconvenientes.

En el Anexo Ill del Decreto N2 55.373, mediante el cual se hace el llamado a licitacion
publica para contratacion de seguros generales, no se observan datos identificatorios tales
como numero de chasis o de motor o patente.

En las polizas vehiculares vigentes se observa una cantidad considerable de vehiculos sin
datos que permita su identificacion. Se muestra un ejemplo de ello:

DESCRIPCION DE POLIZA

CONDICIONES PARTICULARES

La recomendacion se encuentra: En tramite.

Observacion N2 19:

Oficina de Patrimonio y Seguros informa que con respecto al punto 19, debido a la
demora en la emisién de las podlizas adjudicadas en la licitacion de seguros por parte de
Boston Cia. Argentina de Seguros S.A. con vigencia desde el 01/01/2021, se abonaron las

siguientes cuotas de las pdlizas emitidas en el 2020 en reemplazo de la primer cuota de las

Preparé: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
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nuevas (vto. 19/02/2021) para estar al dia con los pagos y tener cobertura en caso de
siniestros:

-P6liza N 34988 - Seguro RC en edificios Cuota 10 (vto. 18/02/2021) - Importe $2.310 -
Orden de Pago N2 445875 de fecha 03/02/2021.

- Poliza N2 34989 - Seguro RC en la via publica - Cuota 10 (vto. 18/02/2021) - Importe $1.890
- Orden de Pago N2 445876 de fecha 03/02/2021.

- Poliza N2 34995 - Seguro RC caida de arbolado - Cuota 10 (vto. 18/02/2021)- Importe
$8.150 - Orden de Pago N° 446082 de fecha 04/02/2021.

- Péliza N2 35751 - Seguro vehiculos en depdsito - Cuota 5 (vto. 05/02/2021)- Importe $3.520
- Orden de Pago N° 444711 de fecha 13/01/2021.

- Péliza N2 35752 - Seguro RC calesita - Cuota 5 (vto. 15/02/2021) - Importe $670 - Orden de
Pago N2 446640 de fecha 11/02/2021.

- Péliza N2 35753 - Seguro RC Natatorio Municipal - Cuota 5 (vto. 15/02/2021) - Importe
$2.060 - Orden de Pago N2 446641 de fecha 11/02/2021.

En el mes de marzo se comenzaron a abonar las nuevas pdlizas segun el siguiente detalle:

- Péliza N2 36979 - Seguro RC en edificios - Cuota 2 (vto. 19/03/2021) - Importe $1.990 -
Orden de Pago N2 448039 de fecha 09/03/2021.

- Péliza N2 36978 - Seguro RC en la via publica - Cuota 2 (vto. 19/03/2021) - Importe $1.630 -
Orden de Pago N2 448038 de fecha 09/03/2021.

- Péliza N2 36977 - Seguro RC caida de arbolado - Cuota 2 (vto. 19/03/2021) - Importe $8.020
Orden de Pago N° 448190 de fecha 12/03/2021 por el importe de $7.310. Al tener un saldo a
favor entre las siguientes tres polizas de: $320 (pdliza 36979), $260 (pdliza 36978) y $130
(pdliza 36977), se desconté el total de $710 en este pago.

- Poliza N2 36998 - Seguro vehiculos en depésito - Cuota 2 (vto. 19/03/2021)- Importe $3.280
- Orden de Pago N2 448041 de fecha 09/03/2021 por el importe de $3.040 al tener un saldo
a favor de $240.
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- Poliza N2 36991 - Seguro RC calesita - Cuota 2 (vto. 19/03/2021) - Importe $650 - Orden de
Pago N° 448191 de fecha 12/03/2021 por el importe de $630 al tener un saldo a favor de
$20.

- Poliza N2 36988 - Seguro RC Natatorio Municipal - Cuota 2 (vto. 19/03/2021) - Importe
$1.980 - Orden de Pago N2 448040 de fecha 09/03/2021 por el importe de $1.900 al tener
un saldo a favor de $80.

También aclaran que si bien existe un solapamiento de seis pdlizas, se aplicaron las
condiciones de cobertura de aquellas con vigencia a partir del 01/01/2021 v, luego de ser
emitidas, la compafiia procedié a la anulacion de las anteriores. En nota posterior, N2 299/23
desde la Oficina de Patrimonio y Seguros aseveran que no hay anulacion de pdliza sino
reemplazo.

Realizado un control mediante el sistema municipal Magic no se detectaron pagos
superpuestos entre las diferentes pdlizas anteriormente mencionadas. Por lo que esta

observacion se considera Regularizada.

Observacion N2 20:

Desde la Oficina de Patrimonio y Seguros anexan el endoso N2 38.188 de la poliza de
responsabilidad civil en edificios N2 39.775 como constancia de baja de las tres locaciones.

La recomendacion se encuentra: Regularizada.

Observacion N2 21:

El drea auditada, mediante solicitud de trabajos informaticos de fecha 14 de agosto de
2023, solicitd a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones desarrollar
un modulo dentro del sistema municipal Magic donde se pueda volcar toda la informacion

referida a los reclamos por dafios causados por los siniestros desde que se inicia el
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expediente, su seguimiento, estado y resolucion donde se pueda observar los datos de la
liquidacion final.

Desde la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones informan que
recibieron una solicitud de trabajos informaticos de fecha 14 de agosto de 2023 solicitando
el desarrollo de un mdédulo en Magic para registro y seguimiento de los reclamos de seguros.
Aseveran que teniendo en cuenta la fecha de recepcion, se iniciara su analisis.

Observamos que el pedido solamente se hizo para reclamos por dafios, cuando en el
informe se recomienda el desarrollo de un modulo dentro del sistema Magic donde se
pueda volcar toda la informacion descripta en la observacion. Se deberia reformular dicho
pedido, abarcando informacion y datos sobre los seguros o las personas y/o bienes
asegurados, que de cuenta de la gestion de los seguros municipales, sus reclamos,
franquicias correspondientes, juicios iniciados y su estado. Por lo cual la recomendacion se
encuentra para A) Secretaria de Hacienda y Finanzas: En tramite y para B) Direccion de

Informatica: En tramite.

Observacion N2 22:

La Oficina de Patrimonio y Seguros informa que no se han realizado subastas posteriores
al informe por lo que las recomendaciones seran tenidas en cuenta para ser aplicadas
cuando suceda. Asimismo, de la lectura de los expedientes N2 284.199/7, Fichero N2 75,
Tomo 1y N2 289.980/5, Fichero N2 76, Tomo 1 no surge agregada a los mismos, constancia
de aquellas circunstancias que impliquen un cambio o situaciones especiales que ocurran
posterior a la misma. En relacion a lo recomendado sobre los sellados de los recibos de pago,
no se observan acciones correctivas.

Tampoco consta a la fecha de este informe la elaboracion de un procedimiento interno
para la realizacion, seguimiento y control de subastas. Por ello se considera a la

recomendacion: Sin accion correctiva.
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En caso de que este tipo de actividad no se realice mas, deberan presentar una nota

informando a nuestra Secretaria.

Observacion N2 23:

La Oficina de Patrimonio y Seguros informa que no se han realizado subastas posteriores
al informe por lo que las recomendaciones seran tenidas en cuenta para ser aplicadas
cuando suceda.

No se dejé constancia en los expedientes de aquellas situaciones que impliquen un
cambio en lo actuado durante la subasta. Ademas, se deberia cumplimentar cabalmente y
respetar los tiempos y porcentajes que estipula el Decreto de Subasta, sin excepciones y en
caso de no poder cumplir con lo estipulado en la norma legal, deberia quedar explicado en el
expediente.

Por ello se considera a la recomendacion: Sin accion correctiva.

Observacion N2 24:

Desde la Oficina de Patrimonio y Seguros comunican que el Gnico gasto que realizan es
en articulos de libreria y que al compartir espacio fisico con el resto de sectores de
Contaduria resulta imposible realizar las modificaciones presupuestarias segun lo
recomendado en el informe. Aclaran que los gastos de seguros se imputan en la cuenta
“Seguros” de cada Secretaria segun la poliza de que se trate.

Ante esto, la recomendacion esta Sin accion correctiva.

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES.

No aplica.
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8. CONCLUSIONES.

El seguimiento del Proyecto N° 116 “Oficina de Patrimonio y Seguros” se pudo realizar
en tiempo y forma ya que se contd con la respuesta y colaboracién del area auditada.

Luego del analisis de la documentacidn obtenida, acerca del estado de cumplimiento de
las observaciones y recomendaciones establecidas en el informe anterior, a continuacion se

muestra mediante un grafico el resumen del estado de las mismas:

Estado de observaciones realizadas a Sec. de
Hacienda y Finanzas

22,73 % .

Sin Accion - .

Correctiva . 31,82 %
Regularizadas

4545%
£n Tramite

o 7
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Estado de obervaciones realizadas a la Dir. de

Informatica.

20%
Sin Accion —
correctiva

20%
Regularizadas

En tréamite

Ademas, es importante aclarar que, en los casos de aquellas observaciones que su
estado sea "sin accidn correctiva" o “en tramite”, se sugiere continuar con el proceso de

mejora y cumplimentar con las observaciones:

Bec de toenre v e v Direccion de Informética
Observacién N* | En Tramite ::‘ii‘:: Observacion N* |En Trémite z‘ﬂ':f‘:::;‘;

2 X 10 X
3 x 16 X
4 x 17 X
) X 2 X
6 X

11 X

12 X

13 X

14 X

16 X

18 X

21 X

22 X

23 X

24 X
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Por todo lo mencionado anteriormente, el presente informe quedara sujeto a un
proceso de Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones a través de Nota, con el fin
de verificar el grado de cumplimiento de las observaciones determinadas como en “En
tramite” o “Sin accion correctiva”, considerandose conveniente realizar este monitoreo en el

mes de Noviembre de 2024.

Rafaela, 30 de octubre de 2023.-

Y/
Abg. Orniela Massaccesi C.P. Martin Abeille
AUDITORA AUDITOR e
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