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1. OBIJETO

Detallar la situacion de los arqueos de caja y cambio operativo llevados a cabo por la

Secretaria de Auditoria, Evaluacién y Tra’nsparenciay durante el afio 2022.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

A continuacion se detallan las resoluciones internas de asignacién de fondos para caja

chica y cambio operativo de las areas sobre las cuales se realizaron arqueos:

Caja Chica Sec. De Cultura: Resolucion de Intendencia N2 12.909 (asignacion de caja

chica) y Resolucion Interna N2 7/2020 (designacién de responsables).

Caja Chica GUR: Resolucién de Intendencia N 12.909 (asignacién de caja chica) y N°

05/2020 (designacion de responsables).

Caja Chica Obras vy Sérviéios Publicos: Resolucién de intendencia N2 12.909

(asignacion de caja chica) y N°1010 (designacién de responsable) y N°1.072
(designacion de suplente) .

Caja Chica Educacidn: Resolucion de Intendencia N2 12.909 (asignacion de caja chica)

y resolucion interna N2 01/2020 (designacion de responsable).

Caja Chica Secretaria de Servicios Publicos y Transporte: Resolucion de Intendencia

N2 12.909 (asignacién de caja chica) y N° 70 (designacion de responsable). |

Caja Chica Proteccion Vial y Comunitaria: Resolucién de Intendencia N2 12.909

(asignacion de caja chica) y N° 674/2020 (designacion de responsable).

" Caja Chica Desarrollo Humano: Resolucién de Intendencia N2 12.909 (asignacion de

caja chica) y N° 0035 (asignacion de responsable).

Caja Chica Intendencia: Resolucién de intendencia N2 12.909 (asignacion de caja

chica) y resolucién N2 3/22 de designacion de responsables.

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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. Caja Chica Ambiente y Movilidad: Resolucién de intendencia N2 12.909 (asignacion

de caja chica) y N2 23/22 (designacion de responsables).

Caja Chica Proteccion Civil: Resolucién de intendencia N2 12.909 (asignacion de caja

chica) y N2 13/2021 (designacién de responsables).

- Caja Chica Ceremonial y Protocolo: Resolucién de Intendencia N2 12.909 (asignacion

de caja chica) y resolucion N2 3/22 de designacion de responsables.

Caja Chica Liceo Municipal: Resolucién de Intendencia N2 12.909 (asignacion de caja

chica) y N° 008/2021 (designacion de responsable).

. Cambio Operativo ZEC/SUBE: Resoluciéon Interna N2 4.259 (asignacion de cambio

operativo a cada agente).

- Cambio Operativo Biblioteca Municipal: Resolucion Interna N2 3.709 (asignacion de

caja chica a cada turno de la Biblioteca) y N2 1/21 (designacién de responsables).

Cambio Operativo Caja Recaudadora Municipal N° 37: Resolucion Interna N2 3560

« Cambio Operativo Caja Recaudadora Municipal N° 40: Resolucidn Interna N2 2166

- Cambio Operativo Caja Recaudadora Municipal N° 42: Resolucion Interna N2 3563

. Cambio Operativo Caja Recaudadora Municipal N° 43: Resolucidn Interna N2 4308

- Cambio Operativo Caja Recaudadora Municipal N° 44: Resolucion Interna N2 3561

- Cambio Operativo Caja Recaudadora Municipal N° 45: Resolucion Interna N2 4306

3. ALCANCE
Todas las Secretarias y dependencias municipales que tienen un fondo asignado
mediante resolucidon para caja chica o cambio operativo que fueron informadas a la

Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia.
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4. ACLARACIONES PREVIAS

El cambio Operativo tiene como finalidad equipar al personal a cargo de cobranza con
un dinero distribuido en billetes y monedas que permita entregar vuelto. |

Por otro lado, la caja chica esta compuesta por una suma determinada de efectivo
reembolsable, que sirve para cancelar obligaciones no previstas y Urgentes, de valor reducido
y que no sean factibles de satisfacer mediante la emision de cheques.

En la Municipalidad de Rafaela, estos fondos son asignados a las Secretarias mediante
Resoluciones de Intendencia. Lueg’d, es 'respdnsabilidad de cada Secretario distribuir el
dinero a las dependencias o areas que lo requieran y definir a los responsables y suplentes

correspondientes a través de una Resolucion Interna.

- esolucié

Caja Chica - Secretaria de Desarrollo Humano $ 5.000,00 12.909
Caja Chica - Secretaria de Cultura $2.000,00 12.909
Caja Chica - Guardia Urbana Rafaela $3.000,00 | 12.909
Caja Chica - Secretaria de Educacion 5 $2.000,00 | 12.909
Caja Chica - Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte $2.000,00 12.909
Caja Chica - Proteccién Civil $2.000,00 | 12.909
Caja Chica - Secretaria de Obras y Servicios Publicos : $2.000,00 | 12.909
Caja Chica - Liceo Municipal $ 2.000,00 12.909
Caja Chica - Ceremonial y Protocolo ' o $4.500,00 12.909
Caja Chica - Proteccion vial y comunitaria $2.000,00 12.909
Caja Chica - Ambiente y movilidad $5.000,00 12.909
Caja Chica - Intendencia ' $3.000,00 | 12.909
Cambio Operativo - Caja municipal N2 37 ) , $3.500,00 3.560
Cambio Operativo - Caja municipal N2 40 o $2.000,00 | 2.166
Cambio Operativo - Caja municipal N2 43 $ 4.000,00 4.308
Cambio Operativo - Caja municipal N2 45 $4.000,00 4.306
Cambio Operativo - Caja municipal Ne 42 $3.000,00 3.563
Cambio Operativo - Caja municipal N2 44 $3.500,00 3.561
Biblioteca Municipal - Turno Mafiana $ 500,00 3.709
Biblioteca Municipal - Turno Tarde - $500,00 3.709

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Subsecretarfa de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $ 1.000,00 4.259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $ 1.000,00 4.259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $ 1.000,00 4.259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $ 1.000,00 4.259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $1.000,00 4.259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $ 1.000,00 4.259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $ 1.000,00 4.259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $ 1.000,00 4,259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $ 1.000,00 4.259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte - Puesto SUBE/ZEC| $ 1.000,00 4.259
Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporté - Puesto SUBE/ZEC $1.000,00 4.259

A continUacién se detallan los gastos no autorizados a cubrir mediante caja chica:
gastos de uso personal de funcionarios y empleados, anticipo de viaticos, gastos de
refrigerio, gastos de combustible, insumos informaticos, bienes de uso y gastos autorizados
por decreto.

El proceso de arqueo es realizado por dos Responsables de la Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia, gue controlaran:

1. Caja Chica: que no existan diferencias entre: lo recontado en dinero, comprobantes
que tenga en su poder el responsable de la caja y las rendiciones de caja chica
presentadas para su reposicion pendientes de cobro; y el fondo asignado para esta
secrefaria mediante resolucidn interna. |

2. Cambio Operativo: que el total de efectivo, sin tener en cuenta el monto recaudado,

sea igual al cambio operativo asignado mediante resoluciéon interna para la

Secretaria.

Como resultado de este proceso se generan dos registros: un acta, en la que se
detalla la situacion del arqueo; y una nota, informando los resultados obtenidos a la

Autoridad Superior de la Secretaria y/o area donde fue llevado a cabo.

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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En caso que se detecte una diferencia, pondra en evidencia que la administracion en

el manejo del dinero no es eficiente, por lo que se solicitara al Responsable de la caja chica o

fondo operativo que deposite el sobrante o reponga el faltante.

A continuacidon se detalla el estado de las observaciones realizadas en informes

anteriores:

Arqueos
de Cajay
Cambio
Operativo
2021

106

1A

NO

1A

Secretaria de Desarrollo Humano: El dinero de la caja chica
debe ser guardado en un lugar seguro dentro de las

1B

NO

2B

dependencias de la misma.

Secretaria de Desarrollo Humano: Evitar la generacion de
sobrantes de dinero dentro de la caja chica, ya que en
préximas oportunidades se solicitara el depésito del
excedente en la Cuenta Municipal N2 6583/02, sin
importar los motivos que lo generen. Los montos se
deben reponer de forma paralela a la recepcién del
comprobante que origina el gasto.

2A

NO

2A

Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte: Confeccionar
una nueva resolucién interna designando responsable y
suplente para el manejo de los fondos de la caja chica.
Otorgarle al suplente el acceso al dinero ylos
comprobantes correspondientes, y enviar una copia de la
resolucion a la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y
Transparencia.

2B

NO

2B

Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte: Retirar el
aumento de dinero correspondiente a la nueva
resolucion de Intendencia N2 12.909 en la Direccion de
Tesoreria. Se aclara que el mismo fue solicitado porla
Subsecretaria de Servicios Pablicos y Transporte a la
Secretaria de Hacienda y Finanzas.

NO

Secretaria de Prevencion en Seguridad - Proteccion Civil y
Comunitaria: Retirar el aumento de dinero
correspondiente a la nueva resolucién de Intendencia N2
12.909 en Direccion de Tesoreria. Se aclara que el
aumento fue solicitado porla Secretaria de Prevencion
en Seguridad a la Secretaria de Hacienda y Finanzas.

Se han regularizado todas las observaciones correspondientes a los informes de 2019

y 2020.

Calidad
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I. Criterios de Muestreo
No aplica. Se analizaron todos los arqueos realizados entre enero y diciembre del

2022.

5. ANALISIS
Se analizaron todas las actas y notas correspondientes a los arqueos realizados
durante el afio por la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia. Se completd una
planilla con los datos, a fin de obtener informacion relacionada con las posibles
irregularidades que se pueden presentar. A quedado pendiente de este afio un solo arque de

cambio operativo, ya que el agente estaba de vacaciones al cierre del informe.

Prepéré: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES
1) INTENDENCIA:

Observacién:

A) El arqueo se realizd a la responsable suplente quien no contaba con el dinero de
caja chica asignado. |

B) Laresponsable de la caja chica manifiesta que entregé el dinero de la misma a otra
area, por lo tanto no se pudo realizar el arqueo de la misma.

C) La responsable de la caja chica se encuentra en proceso de obtenéi()n de su
jubilacién y no se estaba presente al rhomento del arqueo.
Descargo:

No aplica

Recomendacion:

A) El dinero de la caja chica debe ser guardado en un lugar seguro dentro Intendencia,
con disponibilidad para que puedan acceder al mismo los responsables designados.

B) No entregar el dinero de la caja chica a otras dreas o en caso de suceder
confeccionar comprobante que respalde la entrega del mismo.

C) Emitir resolucion interna con nuevo responsable y se notifique a la Secretaria de

Auditoria, Evaluacion y Transparencia.

2) SECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO:
A) Observacion Informe 106: La responsable de la caja chica manifesté durante el

arqueo que guarda el dinero de la misma en su mochila personal.

Preparo: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacidn y Transparencia |
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B) Al momento de realizar el arqueo, ain no se habia retirado en la Direccion de
Tesoreria el aumento del monto correspondiente a la nueva resolucién de Intendencia N®
12.909.

Descargo:
No aplica.

Recomendacion:

A) El dinero de la caja chica debe ser guardado en un lugar seguro dentro de la
Secretaria de Desarrollo Humano.
B) Retirar el aumento de dinero correspondiente a la nueva resolucion de Intendencia

N2 12.909 en la Direccion de Tesoreria.

3) SUBSECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y TRANSPORTE
Observacion:

~ A) Observacion Informe Final 106: Actualmente la resolucién interna correspondiente
al ménejo del fondo de la caja chica solo define un responsable, sin indicar que agente sera
su sdplente.

B) Al momento de realizar el arqueo, aun no se habia retirado en la Direccion de
Tesoreria el aumento del monto correspondiente a la nueva resolucién de Intendencia N2
12.909 ya que segiin manifiesta la responsable, al presentarse en la Direccién de Tesoreria
para retirar el aumento correspondiente el mismo no le fue entregado.

Deséargo:

No aplica.

Recomendacion:
A) Confeccionar una nueva resolucién interna designando responsable y suplente

para el manejo de los fondos de la caja chica. Otorgarle al suplente el acceso al dinero y los

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacién y Transparencia
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comprobantes correspondientes y enviar una copia de la resolucién a la Sécretaria de
Auditoria, Evaluacion y Transparencia.

B) Retirar el aumento de dinero correspondiente a la nueva resolucién de Intendencia
N2 12.909 en Direccién de Tesoreria. Se aclara que el aumento fue solicitado por la

Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte.

4) SECRETARIA DE PREVENCION EN SEGURIDAD
Observacion:

Compra de bienes y servicios a deudores morosos con la Municipalidad de Rafaela.
Descargo:

No aplica.

Recomendacion:

Enviar una solicitud de trabajo informatico a la Direccién de Informatica a los efectos
de contar con acceso a la deuda de proveedores en el sistema Magic y evitar comprar a

mMOorosos.

5) SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS
Observacién: |

Mediante Resolucion Interna N2 4259 se asigna la suma de $1000 (pesos un mil) en
concepto de cambio operativo a varios agentes municipales afectados a la operatoria SUBE
entre las que se encuentra Marta Ackermann, Legajo N2 5682. Dicha agente ha sido
desafectada de esa funcion.

Descargo:

No aplica.

Recomendacion:

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, | Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacién y Transparencia
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Emitir resolucion interna que desafecte de la operatoria SUBE a la agente Marta

Ackefmann, Legajo N2 5682 e incorporar al nuevo personal asignado.

6) PUESTO SUBE — PARQUE ISLAS MALVINAS
Observacién:

| En ocasion de efectuarse el arqueo se detectd una diferencia de $300, y la agente
responsable manifiesta que ese dinero es de su pertenencia y lo utiliza para contar con mas
camBio. Debido a que el sobrante detectado es mayor al 5% del monto asignado, se le
solicifa a la agente a cargo que deposite la diferencia en la cuenta N2 6583/02, enviando
copia del mismo a nuestra Secretaria segL"m "Instructivo de Arqueo de Caja" (IAC09) del 17 de
diciembre de 2021.
Descargo:

No aplica.

Recomendacion:
No utilizar dinero personal durante la jornada laboral. Depositar el sobrante e

informar a la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia.

8. CONCLUSION W

En el presente informe se analizaron los arqueos de caja correspondientes al periodo

2022. Las diferencias mas significativas detectadas fueron causadas por las demoras del
personal en el retiro de los nuevos montos de dinero asignados mediante resolucion de
intendencia N2 12.909. A su vez, se mantienen dificultades relacionadas con la asignacion de

responsables y suplentes en las resoluciones internas de cada dependencia municipal y

] },/;B.dienero de 2023
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