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1. OBIJETO

El presente informe tiene como objetivo llevar a cabo el Seguimiento de las Observaciones

y Recomendaciones establecidas en informes de auditoria previos.
2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

Decreto N2 47.702 — Organigrama y Funciones correspondientes a la Secretaria de
Desarrollo Humano.
Resolucion N2 12.626 - Encomendar las funciones y responsabilidades del cargo

correspondiente a la Subdivision de Asistencia Directa.

3. ALCANCE

Secretaria de Desarrollo Humano.
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, correspondiente a la
Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia.
El periodo de analisis comprende desde el 1 de enero de 2021 hasta la fecha, debido a
que se corresponde con la puesta en marcha del sistema de stock para la Asistencia

Alimentaria.

4. ACLARACIONES PREVIAS

Se recuerda la cronologia de proyectos desarrollados hasta el momento:

1. Auditoria planificada inicial (07/03/2019): Proyecto N2 28 “Oficina de Asistencia

Social”.

2. Primer seguimiento (06/06/2020): Proyecto N2 61 “Seguimiento de Observaciones y

Recomendaciones Informe N2 28 Oficina de Asistencia". Se sugirio darle continuidad a las

recomendaciones propuestas, ya que en su mayoria se encontraban con estado EN TRAMITE
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0 SIN ACCION CORRECTIVA.

3. Segundo Seguimiento (10/06/2021): El Proyecto de Auditoria de “Seguimiento de
Observaciones y Recomendaciones Informe N2 61 Oficina de Asistencia”, fue planificado
para realizarse en junio del 2021, pero tuvo que ser reprogramado para el aiio 2022, debido
al contexto epidemiologico, el que afectd significativamente las funciones llevadas a cabo

por el personal de la Secretaria de Desarrollo Humano.

4. Segundo Seguimiento Reprogramado (07/02/2022): El proceso comenzo a través de la

Nota de Inicio de Seguimiento N2 0004/22, mediante la cual se solicité que notifiquen el
estado de cumplimiento de las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento
anterior. La respuesta fue emitida en tiempo y forma, detallando brevemente el estado en

que se encuentran las mismas.

5. ANALISIS

A continuacion se describen las observaciones y recomendaciones del Proyecto de
Auditoria N2 61 “Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones Informe N2 61 Oficina

de Asistencia":

1. Observacion:

a)  Seobserva un comprobante fisico de retiro que no esta asentado en la planilla de

excel de la Oficina de Asistencia:

Fecha | Firma 'Abelxlido " Nombre " DNI | Direccion |  Barrio | Cantidad |  Producto Observacion
1 Azucar
1 Aceite :
- Falta en planilla
Virgen del L eerns d |
08/05/19| Si | SUJETO 1 - - . irgen de 1 Leche i
Rosario registros de
2 Afex retiros
2 Fideos
1 Almidon de Maiz

b)  Respecto de los recibos fisicos de retiro por parte de Cooperativas se detectan dos
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que no figuran en la planilla del Listados de Asociados que tienen en la Oficina de Asistencia:

Fecha | Firma | Apellido Nombre DNI Direccion Barrio Cantidad Producto Observacion
1 Azucar
1 Aceite | premio /Falta
1 Harina en planilla con
08/05/19| No | SUJETO 2 - - - Barranquitas 1 Leche Listados de
2 Arroz Asociados
2 Fideos (Cooperativas)
1 Almidon de maiz
1 Aztcar
1 Aceite Premio / Falta
1 Harina en planilla con
08/05/19| No | SUJETO 3 - - - 30 de octubre 1 Leche Listados de
2 Arroz Asociados
2 Fideos (Cooperativas)
1 Almiddn de maiz

c)  Se observé un registro de retiro cargado en la planilla de la Oficina de Asistencia, del

cual no se encontro el correspondiente comprobante fisico:

Retiro sin comprobante de recibo

Fecha | Firma | Apellido | Nombre DNI Direccion | Barrio | Conyuge | DNI Conyuge Observacion
Figura en la planilla de retiros de
Villa | Sandes '8y ? .n ap a. ; s
08/05/19 | No [SUJETO 4 - - - - la oficina de asistencia pero no
Rosas | Ruben S
hay recibo fisico

Recomendacién: Utilizar el sistema municipal para poder realizar este tipo de recibos,
que permita realizar todos los ingresos de solicitud de mercaderia, desde la implementacion
de una base de datos que detalle las personas solicitantes, como también la mercaderia que
se provee. Lo que permitiria ahorrar en papeleria, en pasos para poder realizar el tramite
mas rapido y con la garantia de que lo que se esta ingresando es informacion que no se va a

perder y se podria utilizar para realizar estadisticas importantes.

2. Observacion: La metodologia utilizada es muy precaria, ya que la responsable del
stock suma el total de la mercaderia que han entregado en el dia, segun los recibos
realizados, y de un total del dia anterior le restan lo salido en el dia. Hemos encontrado

diferencias a partir del analisis y cruce de la informacién proporcionada por la responsable
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del stock:
2795 et
Total Stock | Stock
Alimentos segun informado | Diferencia

recibos por ellos
Azticar 325 357 -32
Aceite 324 335 -11
Harina 329 341 -12
Leche 254 268 -14
Arroz 630 672 -42
Fideos 627 669 -42
Almidén de maiz 306 325 -19
Avena 0 0 0
Unidad Alimentaria 0 0 0

Recomendacion: Solicitar al area de Informatica que confeccione una base de datos en el

sistema municipal, la cual contenga el stock de todos los productos que se encuentran en el

galpén de la Oficina de Asistencia. Ademas, que se puede dar ingreso a las facturas y las

salidas de los recibos de mercaderia. De esta forma se tendria un stock real y actual.

3. Observacion: Stock de Zapatillas y Colchones: no se tiene un procedimiento formal

para cada uno de los casos de préstamo de colchones y/o donacion de zapatillas. Ademas no

en todos los casos en que se ha realizado entregas desde esta Oficina, se finaliza con un

recibo donde se detalle lo donado y la firma de la persona que lo recibe.

Recomendacion: Realizar procedimientos escritos para definir como proceder en las

situaciones mas comunes que se dan en la Oficina, logrando de esta manera mas

transparencia en el proceso. Nuestra oficina esta dispuesta en asesorar en la confeccion de

los mismos.

4. Observacion: No se cuenta con un detalle de stock de zapatillas.
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Recomendacion: Insistimos en la creacion de un stock de todos los productos que se
contengan en el galpén de la Oficina de asistencia, de esta manera seria mucho mas facil la

realizacion de las compras segun las necesidades reales de los solicitantes.

5. Observacion: En la oficina no cuentan con las comodidades ni las instrumentos
fundamentales para el mejor rendimiento de los empleados al momento de trabajar. Por
ejemplo en el almacén, no cuentan con las herramientas necesarias para poder subir y
buscar la mercaderia con seguridad, lo hacen de forma manual y limitado, lo que aumenta

las probabilidades de accidentes laborales.

Recomendacion: Solicitar que la Oficina de Higiene y Seguridad del municipio pueda
hacer un relevamiento general de las instalaciones de la Oficina de Asistencia, para lograr

mejoras en torno a las necesidades planteadas por esta ultima oficina.

6. Observacion: En cuanto a aspectos tecnologicos podemos mencionar que los equipos
informaticos con los que cuentan son obsoletos, y si bien cuentan con red WiFi, esta
generalmente tiene problemas de conexidn, imposibilitando tramitar cosas necesarias para
las personas que asisten a la Oficina. Ademas no estan conectados al Sistema Municipal, lo
que impide poder realizar un control real de todas las mercaderias que ingresan y egresan de

la Oficina de Asistencia.

Costos Estimados
Sistema Municipal
Mejorar Internet
Precio Computadora | $35.000,00
Camaras $12.500,00

$69.650,00

$22.150,00

| Plazo a definir con Informatica |

Por todo esto creemos conveniente implementar un inventario de mercaderia en el
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Sistema Municipal, para lo cual fue solicitado a la Oficina de Informatica los costos de:
colocacién del mismo, mejora del servicio de Internet, una computadora que pueda soportar
el sistema o disponibilidad de alguna unidad usada con capacidad suficiente y por ultimo,
saber el plazo en que se podria desarrollar el Sistema, que ademas pueda contener una base
de datos y un inventario inicial al que se le pueda dar un ingreso mediante facturas y/o
remitos y desde el cual se pueda generar un recibo y que el mismo vaya descontando del

stock.

Recomendacion: Solicitar a la Oficina de Informatica un sistema de stock, base de datos
de solicitantes y las herramientas necesarias para poder trabajar de manera mas coordinada
y en conjunto con el municipio. Ademas de esto, agilizar los tiempos de trabajo de los

agentes y de las personas que concurren alli.

7. Observacidon: Se tomo conocimiento de que la Oficina de Asistencia no cuenta con
camaras para el control y seguridad de las mercaderias que hay dentro del galpon, por lo que
se solicitd el costo de conexion del servicio. Creemos que es de gran importancia la
implementacién, ya que el costo de las mercaderias en stock dentro de la Oficina es

realmente significativo (se detalla en el cuadro anterior).

Recomendacion: Se recomienda colocar camaras a la brevedad, no solamente por el
monto de la mercaderia que alli se encuentra ($3.000.000 aprox.), sino también porque al
lugar concurren personas que estan atravesando situaciones muy dificiles y no se sabe cémo
pueden llegar a reaccionar, poniendo a los agentes que trabajan en la Oficina de Asistencia

en un lugar comprometido.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

Cada observacion puede tener cuatro estados:

Preparo: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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- REGULARIZADA: Significa que se subsand la observacion.

- EN TRAMITE: Define que se iniciaron acciones, pero alin no se subsand del todo la

observacion.
. SIN ACCION CORRECTIVA: No regularizada.

- NO REGULARIZABLE: Significa que por las caracteristicas de la observacion no es

posible su regularizacion.

A continuacidn se expondran los resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas del
area y a la informacion analizada por el equipo auditor, a partir de la cual se determinara el

nuevo estado de las recomendaciones anteriormente mencionadas:

1. La observacion referenciaba errores involuntarios de las agentes al momento de
realizar la carga manual en la planilla digital de ese entonces, pero el registro asumio otra
modalidad en el marco de la Emergencia Sanitaria. Teniendo en cuenta la importancia y
sensibilidad de los datos que se manejaban, se decidié confeccionar un sistema informatico

de acceso desde el enlace: www.rafaela.gob.ar/administracion, para poder registrar y

sistematizar las entregas. Si bien nuestra recomendacion se basaba en la implementacion de
una base de datos para los beneficiarios dentro del sistema municipal, esta alternativa, logro
simplificar los pasos para poder registrar el tramite, con la garantia de que lo ingresado, es
informaciéon que no se va a perder y que puede ser utilizada para realizar estadisticas

importantes.

Para realizar el registro de los datos de los beneficiarios, deben seleccionar el punto de
entrega, ingresar el DNI del beneficiario, lo que permite que algunos campos se auto
completen en base al mismo. El sistema por defecto registra la entrega de una Caja Cerrada

de Alimentos y solo resta tildar la opcién correspondiente a la entrega o no de una Caja de

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Leche *800 grs. Una vez completados todos los datos, se habilitara la entrega para que sea

ejecutada por el personal encargado.

Como antes mencionamos, esta base de datos no fue confeccionada dentro del Sistema
Municipal, por lo que para realizar los vales de baja especificando los totales de los articulos
entregados en el sistema de stock, el personal designado para esta funcion, consulta el
apartado de estadisticas especificando fecha desde hasta, de manera que el sistema arroje

las cantidades entregadas en dicho rango.

Debido a que algunas familias por conformaciéon del grupo familiar les corresponde
percibir mas de una caja de leche, y el sistema de momento no permite especificar
cantidades, se sobre entiende que el stock de ese articulo no es la real. Es por ello, que
desde el area han solicitado a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, la modificacion de manera que se pueda colocar la cantidad entregada.
Esto ya se encuentra en desarrollo, quedando a la espera de notificacion para su puesta en

marcha. Estado: Regularizada.

2. Solicitaron correctamente a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones la confeccion del sistema de stock para el area, pero solo contemplaron para
el desarrollo los articulos entregados unicamente a beneficiarios, Cajas Cerradas de
Alimentos (Articulo N2 12.976) y Cajas de Leche *800 grs (Articulo N2 12.977), y no el total
de productos que se encontraban en stock en la Oficina de Asistencia. Esto fue planteado asi
en un principio, debido a que se definid6 como parametro las salidas por defecto del Sistema

de Entrega de Bolsones:
- 1 Caja Cerrada de Alimentos.

- 1 Caja de Leche *800 grs (solo en los casos en que la persona tenga hijos a cargo).

Preparo: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Los demas articulos otorgados a los representantes de copas de leche o comedores de la
ciudad, o a ciudadanos que manifiesten necesidades especificas, no pueden ser asentados
en el Sistema de Entrega de Bolsones, por lo tanto, no existe un registro de entrega y

disponibilidad de los mismos.

A partir de lo mencionado anteriormente, en fecha 01/06/2022 se realizd una reunion
con las partes interesadas, donde se decidié en primer lugar, modificar el Sistema de Entrega
de Bolsones, de forma que se pueda detallar la cantidad de cajas de leches entregadas a los
beneficiarios, ya que algunos por conformacion del grupo familiar les corresponden mas de
una, y en segunda instancia, anexar los productos que no habian sido contemplados al
sistema de stock (alimentos no perecederos por unidad, zapatillas, frazadas, pafales,
colchones, agua mineral, etc). Al no poder contabilizar esto, se sobre entiende que el stock

que figura por sistema no es real.

A partir de los desarrollos informaticos y de la conexion de fibra dptica ya presupuestada,
se capacitara al personal y se hara un recuento inicial para poner en marcha el sistema, de
manera que las agentes tengan acceso al sistema municipal desde la Oficina de Asistencia y
que el drea cuente con un stock real del total de insumos que ayude a la toma de decisiones.

Estado: En Tramite.

3. El drea al momento cuenta con un Instructivo para uso del Sistema de Entrega de
Suplemento Alimentario Familiar, el cudl fue confeccionado desde nuestra Secretaria, en
colaboracién con la Direcciéon de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones y personal
de la Oficina de Asistencia. Queda pendiente realizar un instructivo para el manejo del
Sistema de Stock contemplando las nuevas modificaciones, a partir del cudl sera capacitado
al personal, de manera que tengan conocimiento del proceder del total de actividades que

desempefan. Para su redaccién nos responsabilizaremos desde el drea de Auditoria. Estado:

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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4. El calzado sera uno de los articulos que se anexaran en el sistema de stock de la Oficina
de Asistencia, de manera que haya registro de altas y bajas de las cantidades, que permita
tener informacion fehaciente al momento de realizar nuevas adquisiciones. Estado: En

Tramite.

5. Nos fue puesto en conocimiento desde la Oficina de Higiene y Seguridad, la visita
realizada en conjunto con la preventora de Prevencion ART a la locacion ubicada en Santos
Vega 435 el dia 18/03/2022, con el fin de verificar las condiciones de seguridad en que se
encontraba trabajando el personal y hacer un informe de lo observado. Desde el area

deberan poner el practica las recomendaciones realizadas. Estado: Regularizada.

6. Hubo mejoras significativas en los recursos tecnoldgicos utilizados en la actividad, a
partir del desarrollo de la base de datos con los beneficiarios y la confeccion del sistema de
stock. Queda pendiente la conexion de fibra dptica, la cual ya ha sido presupuestada, y que
posibilitara el acceso a las agentes al sistema municipal y mejorara significativamente la

conectividad del area. Estado: En Tramite.

7. A la fecha continua pendiente la colocacion de camaras dentro del galpon, pese a esto,
ya ha sido presupuestada la instalacion de fibra dptica y el sistema de video vigilancia. Esto
es de suma importancia, ya que hay antecedentes y denuncias de que en este ultimo tiempo,
las agentes se vieron expuestas a situaciones con riesgo potencial de lesiones o dafos.

Estado: En Tramite.

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

No aplica.
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8. CONCLUSION

El seguimiento se realizd sin inconvenientes, en los plazos establecidos y con la

colaboracion del area auditada.

Teniendo en cuenta la importancia y sensibilidad de los datos que se manejan a partir de

la asistencia, creemos que la aplicacion de sistemas para el desempefio de las actividades,

permitira al area no solo tomar decisiones basadas en evidencia, sino que ademas, reduce

significativamente el riesgo a cometer errores.

Si bien las diferencias observadas entre el stock segun recibos y el stock (manual)

informado por ellos, no eran significativas al momento en que fue realizada la primer

auditoria al area, creemos firmemente que estos cambios permitiran un trabajo mas eficiente

y eficaz en el area. Al realizar la valoracion econdmica de los totales observados, vemos que

la diferencia solo representa un 6% entre ambos montos:

Total Stock | Monto Total Stock Monto Stock
Alimentos segun Stock segun | informado |informado por | Diferencia (%)
recibos recibos por ellos ellos
Azticar 325 $8.736,00 357 $9.596,16 -8,96%
Aceite 324 $15.837,12 335 $16.374,80 -3,28%
Harina 329 $6.925,45 341 $7.178,05 -3,52%
Leche 254 $58.176,16 268 $61.382,72 -5,22%
Arroz 630 $15.624,00 672 $16.665,60 -6,25%
Fideos 627 $10.771,86 669 $11.493,42 -6,28%
Almidén de maiz 306 $3.577,14 325 $3.799,25 -585% |
TOTAL 2795 $119.647,73 2967 $126.490,00 -6,00%

Para llevar a cabo las mejoras especificadas a lo largo del informe, es fundamental la

conexion de fibra optica en el galpon de la Oficina de Asistencia, que posibilite el acceso de

las agentes al sistema municipal, mejore la conectividad al Sistema de Entrega de Bolsones, y

Calidad

Prepard: Responsable de

Revisé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobd: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20

Pagina 13 de 15



Secretaria de Auditoria, Evaluaciony

Q Ciudad de Rafaela Transparencia

GOBIERNQ MUNICIPAL ‘ ":02
Informe Final

V5

permita la implementacion del sistema de video vigilancia. La Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia se responsabilizaria de los gastos de instalacion e insumos, y la
Secretaria de Desarrollo Humano asumiria el pago mensual del servicio de internet. Esto fue
autorizado por la Secretaria de Desarrollo Humano en fecha 23/06/2022, por lo que a la
fecha ya se emitié la correspondiente solicitud de elementos, para que cuanto antes se

planifique su instalacion y puesta en marcha.

!  Presupuesto en fecha 10/06/2022
: Validez
Sistema Items Monto Formade Pago| Montoen$
Oferta
! Instalacion uSs 350,00 $44.362,50
gF|bra Optica Servicio uss 45,00 $5.703,75
L Mensual
0 dias d
| Instalacion | $30.000,00 | 7 dias 0diasde | ¢ 31 600,00
Video Vigilanci fecha factura
ideo Vigilancia ” -
‘ 30diasd
| 8Camaras 1413036595 | 48hs 95 9€ 1 $130.365,95
Insumos fecha factura
TOTAL| $210.432,20
* Nota: Délar a valores de 10/06/2022, Banco Nacién vendedor, $ 126,75, incluyendo iva.

Con respecto al sistema de video vigilancia, es fundamental que dentro de la locacion se
mantengan los pasillos y accesos despejados, para un mayor rango visual. Desde la Oficina de
Higiene y Seguridad se ofrecieron a realizar la correspondiente asesoria para el marcado en
caso de que lo requieran, pero desde la Oficina de Asistencia deberan gestionar la tarea de
pintado (recomendamos hablar con el Depto. de Ordenamiento Vial e Ingenieria de Transito

de la Secretaria de Ambiente y Movilidad, o un tercero para hacerlo).

Se sugiere darle continuidad a las mejoras propuestas y los controles, para un mejor
desempefio del organismo, y para que aquellas recomendaciones que se encuentran en

estado EN TRAMITE pasen a ser REGULARIZADAS.

Preparo: Responsable de Reviso: Secretaria de Auditoria, | Aprobo: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacién y Transparencia

Pagina 14 de 15



e Ciudad de Rafaela

GOBIERNO MUNICIPAL

Secretaria de Auditoria, Evaluacion y

Transparencia

Informe Final

IF02

V5

Por todo lo mencionado anteriormente, el presente informe quedara sujeto a un proceso

de Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones a través de Nota, con el fin de

verificar el grado de cumplimiento de las observaciones determinadas como “En Tramite” o

“Sin Accion Correctiva”, considerandose conveniente realizar este monitoreo en el mes de

junio de 2023.
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Rafaela, 24 de junio del 2022.-
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