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1. OBJETO

El presente informe tiene como objetivo realizar una auditoria general del proceso y
llevar a cabo el seguimiento de las observaciones y recomendaciones establecidas en

informe de auditoria previos.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

e Cddigo Municipal de Transito: Ordenanza N2 2.969/97 y sus modificatorias.

e Cddigo Municipal de Faltas (parte General y parte Especial): Ordenanza N2 3.686.
3. ALCANCE

Direcciones de Justicia 12 Nominacién y 22 Nominacién, correspondientes a la Secretaria
de Gobierno y Participacion.

Departamento de Proteccién Vial y Comunitaria, correspondiente a la Secretaria de
Gobierno y Participacion.

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, correspondiente a la
Secretaria de Auditoria, Evaluacién y Transparencia.

El periodo de analisis comprende desde el 1 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre

del 2021.
4. ACLARACIONES PREVIAS

El proceso dio inicio a través de la Nota de Inicio de Seguimiento N2 0001/22, mediante
la cual se solicitd a las areas involucradas (Direcciones de Justicia 12 Nominacion y 22
Nominacién; Direccion de Informatica, y Dpto. de Proteccion Vial y Comunitaria) que
notifiquen el estado de cumplimiento de las recomendaciones informadas en el informe de
seguimiento anterior. Todas fueron respuestas en tiempo y forma.

Se recuerda la cronologia de proyectos desarrollados hasta el momento:

1. Auditoria planificada inicial (09/03/2020): Proyecto N¢ 23 “Muitas de gendarmeria y
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proteccion vial”.
2. Gendarmeria y Proteccién Vial”. Durante el desarrollo de este seguimiento se detecto

Primer_seguimiento {10/05/2021): Proyecto N2 80 “Seguimiento Multas de que las

recomendaciones planteadas en el proceso inicial eran erréneas y poco claras, por lo
cual se decidio reformularlas.

3. Segundo Seguimiento (actual): Proyecto N2 108 “Seguimiento de Multas”. Es la

presente auditoria, que tiene por objeto relevar el estado de cumplimiento de las

recomendaciones reformuladas en el proyecto N2 80.

4.C Criterio de Muestreo
A fin de comprobar el cumplimiento de las recomendaciones, se analizaron un total de
285 actas de infraccién de un total de 3.592 actas canceladas, cuyos datos fueron volcados

en una planilla de calculo:

Actas canceladas en el periodo 01/2021 -
12/2021

Actas Cobradas
controladas

g
5%

Actas Cobradas
no controladas.

95%
Preparé: Responsable Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobo: Secretaria de Auditorfa, Fecha: 16/01/20
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5. ANALISIS

A continuacion se describen las observaciones y recomendaciones del proyecto N2 80

“Seguimiento Multas de Gendarmeria y Proteccién Vial”:

Observacion 1):

En el sistema las actas canceladas mediante pago voluntario no reflejan la fecha de

pago.

Recomendacién 1):

a) Para Juzgado de Faltas: solicitar por medio de nota al drea de Informatica que se

muestre la informacién de la fecha de cancelacién en las actas abonadas por medio del pago
voluntario, a fin de dar un cierre al tramite administrativo.

b) Para Informdtica: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para

cumplir con la solicitud de Juzgado de Faltas del parrafo anterior.

Observacion 2}:

El total de las infracciones mas el gasto administrativo del acta no coincide con el monto
de la resolucidn previo al descuento aplicado por el Juez.

Recomendacidn 2}

a) Para Juzgado de Faltas: solicitar mediante nota al drea de Informatica que en el acta

se muestre tanto el valor de la unidad de medida utilizado en el momento de la carga de las
actas con cada una de las infracciones como el que se aplica al momento de dictarse la
resolucion.

b) Para Informdtica: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para

cumplir con la solicitud de Juzgado de Faltas del parrafo anterior.

Observacion 3):

En la parte COMENTARIO de algunas actas falta informacién con respecto al motivo del

Prepard: Responsable Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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descuento.

Recomendacidén 3):

Para Juzgado de Faltas: debe detallarse el/los motivo/s por los cual/es se reduce/n la/s

multas.

Observacién 4}

Cuando se labra un acta, no hay en el sistema un cruce de informacion del dominio, DNI
y domicilio con el presunto infractor y/o propietario, a fin de que genere un alerta que no
permita continuar con la confeccion del acta si existiere alguna incongruencia en los datos.

Recomendacidén 4):

a) Para_Proteccidon Vial y Comunitaria: solicitar a Informatica que efectie las

adaptaciones necesarias para que el sistema de labrado de actas permita la interconsulta de
infractor/propietario con la correspondiente informacion desde la base datos de la DNRPA
{no la base municipal, ya que puede estar desactualizada) en el momento de la confeccién, y
asi continuar o frenar el llenado de los campos segun sean correctos o no.

b) Para_Informatica: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para

cumplir con la solicitud de Proteccion Vial y Comunitaria del parrafo anterior.

¢) Para Juzgado de Faltas: efectuar un andlisis exhaustivo de las actas y dar de baja todas

aquellas que posean errores formales que no tienen posibilidad de correccién, a fin de evitar
pérdida de tiempo y gastos administrativos innecesarios hasta el proceso de cobro por la via

judicial, en cuya instancia no podran ser ejecutadas debido a tales errores.

Observacion 5):

Los inspectores, en varios casos, no tienen en consideracion las inhabilitaciones para

conducir.
Prepard: Responsable - | Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Recomendacidn 5):

a) Para Proteccion Vial y Comunitaria: implementar un sistema de alarmas, de modo que

al momento de confeccionar un acta, al inspector se le notifique si el infractor esta
inhabilitado para conducir.

b) Para Informatica: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para

cumplir con 1a solicitud de Proteccion Vial y Comunitaria del parrafo anterior.

Observacién 6):

No se cuenta con un historial de las resoluciones que se dictan y sus modificaciones,
informando motivos y usuarios que las emiten.

Recomendacion 61

a) Para Juzgado de Faltas: solicitar por medio de nota al drea de Informédtica que se

muestren las resoluciones y/o modificaciones emitidas respecto a un acta determinada,
incluyendo datos como el motivo y usuario que la dictd.

b) Para Informatica: establecer los tiempos, posibilidades y medios necesarios para

cumplir con la solicitud de Juzgado de Faltas del parrafo anterior.

Observacién 7):

No existe un instructivo del procedimiento completo desde que se labra un acta hasta su
cancelacién o cobro por la via judicial.

Recomendacion 71

Para todas las areas involucradas en el proceso de multas: redactar un instructivo donde
se explique las tareas a desarrollar en cada etapa de un acta, definiendo los responsables y
plazos para cumplimentarlas. Esto es, desde el labrado del acta, su notificacién, andlisis v
clasificacion segun sea cancelada o no, si tiene descargo, los errores formales (si invalida el

acta o no), si después de determinado tiempo se vuelve a revisar y se pasan a via judicial

Prepard: Responsable Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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para ejecutar la deuda y toda otra cuestion que haga al proceso en si. Debe involucrarse a
todas las dreas que intervienen en el proceso, a fin de dejar asentado las tareas y no dar
lugar a dudas o aplicacion de criterios.

Para este punto cabe aclarar que en caso de ser necesario modificar la organizacioén y
estructura, implementarlo teniendo en cuenta lo que establece el articulo 27 del Cédigo
Fiscal Parte General: "El Juzgado organizara las siguientes dependencias: Mesa de Entradas,

Registro de reincidencias, y oficina de notificaciones y mandamientos.”

Observacién 8):

Quedan trabajos informaticos pendientes de resolucién para optimizar los procesos.

Recomendacidén 8}:

Para Informética: revisar los pedidos pendientes y establecer un orden de prioridades a

fin de darle solucién a los procesos internos de las actas en todo su desarrolio.

6. RESULTADOS OBTENIDOS
Cada Observacion puede tener cuatro estados, segtin corresponda:

» REGULARIZADA: Significa que se subsand la observacion.

. EN TRAMITE: Define que se iniciaron acciones. Por ejemplo elaboracién de normas vy
procedimientos, sumarios iniciados, entre otros, pero aun no se subsano del todo la
observacion.

« SIN ACCION CORRECTIVA: No regularizada.

« NO REGULARIZABLE: Significa que por las caracteristicas de la observacion no es posible

su regularizacién.

A continuacidén se detallardn los resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas

Prepar6: Responsable. . | Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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recibidas por cada area y la informacion analizada por el equipo auditor; y se determinard el

estado de las recomendaciones anteriormente mencionadas:

Observacion N2°1:

A) Para Juzgados de Falta: Se observa la solicitud de trabajos informaticos

correspondiente, con fecha 31/01/2022, solicitando que “en la impresién de pantalla de las
Actas, que fueron canceladas mediante pago voluntario, se pueda visualizar el numero de

recibo, oficina que lo expide y fecha de cancelacion”. Esta recomendacidon se considera:

Regularizada.

B) Para Informética: A fin de determinar si efectivamente se llevo a cabo lo solicitado

por los Juzgados de Falta a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
se analizaron un total de 30 actas canceladas mediante pago voluntario en el periodo bajo
analisis, observando que todas ellas mostraban de forma correcta los datos de cancelacion,

como se observa a continuacién:

AMUNICIPALIDAD DE RAFAELA
Juzgade Mumcipal de Faltae

Feoba SI42022
Horathd
tisuario: GEELTRAMIM

ACTANROG,: 567960 Tipe e Aote PAH0 VOLUNTARID | Evtade del Avre: 40T COWELIDA
" )
FECHAWFRACOION: 19042031 HORSINERACCION: 193415 JUZGADD:  TUZGADO 2

FECMS YENOIMIENTD, 18032001 INSPECTOR {2200 ALNEIRA, MELIBADATANA GASTOADMINIS 2 ot
PAGO VOLUNTARIO I -CANCELACION S— -

IMPORTE §: 233025 VEMOPMIENTO: 13050202 FECHD: 2RM4E021 IMPORTEZI3028

CARCELADO POR RECIBD
Etﬁii:iﬁ&: &1 1848 NFODE CAJERD, B2

Por lo tanto, esta recomendacion se considera: Regularizada.

Prepard: Responsable Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobd: Secretaria de Auditoria; Fecha: 16/01/20
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Observacion N22:

A) Para Juzgados de Falta: Al igual que la observacién anterior, se presenta la Solicitud

de trabajos informaticos, donde se pide que: “en las impresiones de pantalla se informen las
unidades minimas y no las mdximas de cada infraccion”. Por ello, esta recomendacion se
considera: Regularizada.

B) Para Informatica: A fin de verificar el cumplimiento de lo solicitado por los Juzgados a

la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, se analizaron un total de
185 actas. A continuacidén se muestra que porcentaje de ellas tenian diferencias entre los

montos:

Tiene diferencia entre los montos de resolucion e infraccion

No tiene diferencia entre los montos de resolucién e infraccién

Actas controladas

Tiene diferencia
1%

Mo tienen diferencia
99%

Se pudo observar que ahora no se presentan diferencias entre la sumatoria total de las
infracciones y el gasto administrativo, con el importe de la resolucion (previo a los

descuentos aplicados por el juez). Solo en un caso los montos no coincidian, ya que debido a

Prepard: Responsable | Revisd: Secretaria de Auditorfa, Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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la gravedad de las faltas cometidas por el infractor, se decidié aplicar el monto maximo
imponible y no el minimo, situacién debidamente aclarada y justificada en la resolucion,

como se observa a continuacién:

-RESOLUCION

PESOLUCION: 22i2i2021

IMPORTE: 1B000.00 DESCUENTO: 48000.00
ESTADO: FLESTADO:
COMENTARID

atento ala medicion dela alcoholemia se dispone tomar los valores masimos del sistemna.-
tiene  actas pendientes de pago y un secuestroya cancelado.-

Con sequro de fecha anterior alacta 3500070000

Sin zeguro 460007 88000

Ademas, se observa que en la impresién de actas, ahora se muestra el valor de la unidad

monetaria al momento de la confeccién de la infraccién, como se muestra a continuacion:

{ CAUSAS DE INFRACCION L MED MINL FIPORTE I

039 AUTOS-EST.ENLUGAR PROHIB. ART. 40 0R0. 2865187 1606.00 84100

l MOT & Valor Unidad Medida al 270442022 - 52.34 ;

Por lo tanto, esta recomendacién se considera: Regularizada.

Ohservacidn N2 3:

A) Para Juzgados de Falta: A fin de verificar si se cumpli6 la recomendacién, indicando

en el comentario de cada acta los motivos por los cuales se reducen los montos de las
infracciones, se controlaron de forma individual 185 actas de infraccion. A continuacion se

muestra que porcentaje de ellas tenian reducciones en los montos:

Actas con descuento

Actas sin descuento

Prepard: Responsable | Reviss: Secretaria de Auditoria, Aprobé: Secretaria de Auditorfa, Fechar 16/01/20
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Porcentaje de actas con descuentos
para el infractor

Actas sin descuento
1.62%

Actascon descuento
9B.38%

Se nota que casi la totalidad de las infracciones tienen descuentos para el infractor.

A continuacion se muestra el porcentaje de actas con montos reducidos que tienen o no

comentario:

iene comentario

No tiene comentario

Porcentaje de actas con descuento
gue tienen comentario

No tiene comentario
9.34%

Tiene comentario
S0.66%

Preparé: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobé: Secretaria de Auditorfa, Fecha: 16/01/20
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Se observa que el 9% de las actas no tiene ningln tipo de comentario referido a la
resolucién adoptada por el juez. Finalmente, para aquellas actas que si tienen comentario,

se analizo si el mismo justificaba de forma adecuada el descuento aplicado:

Se justifica el descuento 136
Justificacion Parcial 5
No se justifica el descuento 24

Porcentaje de comentarios realizados por
tipo
sustificacion

Parclal
3.03%

Mo se justifica el
descuento
14.55%

Se justifica e
descuento
82.4%

A continuacion se muestran algunos ejemplos de cada tipo:

1. Se justifica el descuento (82%): Son aquellos comentarios en los cuales se brindan datos

precisos sobre las acciones/causales que derivaron en la aplicacién de cada descuento.
Ej.: “Presenta cédula de identificacion del vehiculo y seguro vigente a la fecha del acta.

Se reduce importe por ser primer acta.”, “12 acta sobre este dominio. El giro no es

Prepard: Responsable Revisd: Secretaria de Auditorifa, Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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interrumpido porque se trata de ung ochava pasiva, tampoco obstruye la visién. Abona
gastos.” o “Vive a la vuelta del lugar de la infraccion. Unica acta y tnico emplazamiento.
Debe abonar los gastos.”.

2. ustificacién Parcial {3%): De acuerdo a la descripcién, no queda claro si las acciones

presentadas son motivo de los descuentos aplicados. En todas las resoluciones de este
tipo, solo consta que el infractor se hizo presente en el juzgado, sin describir si el mismo
presentd informacién o un descargo correspondiente. Ei.: “Se presenta el 25/11/21:
queda §11.613,30/523.500.”.

3. No_se justifica el descuento {15%): El comentario solo indica los nuevos montos

aplicados, sin describir la justificacion de dicha decision. Ej.: “55.000/510.000

(19/10/21)”, “57.000/514.000” o “Gastos.”.

En resumen, del total de la muestra analizada, el 98% de actas tiene un descuento
aplicado; de los cuales un 91% tiene comentario, donde un 82% justifica de forma apropiada
las razones que lo causaron.

Teniendo en cuenta que las reducciones de los montos aplicados a los infractores
impactan directamente en la recaudacion municipal, y en la percepciéon de la ciudadania
sobre la gravedad de las faltas cometidas; consideramos importante que cada vez que se
decida aplicar un descuento, se lo haga a través de una correcta justificacién en el
comentario de la resolucién. Por todo lo indicado, esta recomendacidn se considera: En

Tramite,

QObservacion N2 4:

A) Para Proteccién Vial y Comunitaria: A continuacién se transcribe la respuesta de la

Direccion de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, con respecto a la
recomendacion realizada:

“Para poder obtener datos fidedignos en referencia ol infractor y/o propietario de los

Preparé: Responsable - | Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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dominios infraccionados o del DN, de forma automdtica al momento de cargar una infraccion,
es necesario acceder (a través de servicios web) a datos de la DNRPA (Direccion Nacional del
Registro de la Propiedad Automotor), organismo con el que se iniciaron gestiones hace
muchisimos afios, se cursaron notas de pedidos y se realizaron gestiones personales pero
nunca se pudo obtener una respuesta positiva respecto del uso de un servicio web para
obtener dicha informacién. De todas maneras, el personal de Proteccion Vial tiene
contratado un servicio por el que ingresando a un link via web a la DNRPA pueden consultar
dichos datos, de forma manual, ingresando el dominio.”.

Por otro lado, en la respuesta presentada por la Direccidn de Proteccion Vial y
Comunitaria, nos manifiestan gue:

“Con respecto a la recomendacién dada para efectuar adaptaciones para interconsulta
por el DNRPA, informamos que no es viable, ya que contamos con un cupo mensual para
consultas, una vez cubierto no podemos obtener mds informacion hasta el mes siguiente,
ademds el ingreso al sistema es con clave, por lo que lo inspectores hacen las averiguaciones
en la guardia de PVyC en caso de necesitarlo, ya que esto es una exigencia de
confidencialidad que nos piden para su adecuado uso”.

Por lo presentado por las areas involucradas, se concluye que:

e Actualmente no existe un servicio web para acceder a la informacién de los dominios e
infractores de las bases de datos del Registro Nacional del Automotor. Esto no permite
automatizar la carga de datos en las infracciones.

e El servicio habilitado por la DNRPA permite que los inspectores puedan realizar un
nimero de consultas limitadas al mes.

e Las consultas se realizan con clave desde las oficinas de la Direccién de Proteccion Vial y
Comunitaria, por lo que no se pueden realizar con un dispositivo mévil al momento de
confeccionar un acta de infraccion.

Por todo ello, la recomendacién se considera: Sin accién correctiva.

Prepard: Responsable | Revisd: Secretaria de Auditoria, Aprobé: Secretaria de Auditoria, fecha: 16/01/20
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Consideramos relevante destacar la importancia de que la Secretaria de Gobierno y
Participacién establezca un medio accesible e ilimitado para que los inspectores puedan
realizar consultas de dominio con el Registro de la Propiedad Automotor, a fin de facilitar sus
tareas y reducir las actas rechazadas por errores formales. Por ello, es fundamental reanudar
el contacto con la DNRPA y asi lograr mejoras en los servicios disponibles para el municipio.

B) Para informatica: Debido a que actualmente no existe un acceso a los servicios web

de la DNRPA, esta recomendacion se considera: Sin accién correctiva.

C) Para Juzgados de Falta: A continuacion se muestra lo informado por los Juzgados

Municipales con respecto al estado de cumplimiento de esta observacion:

“Lo solicitado es de cumplimiento imposible. La cantidad de actas que diariamente
ingresan al Juzgado, torna dificil esa tarea, mdxime cuando las mismas quedan
automdticamente cargadas al sistema, no pudiendo analizar cada acta que se labra a los
fines de establecer errores formales. Los mismos se identifican al momento de analizar un
caso en particular, y muchas veces, surgen de la documentacion que presenta el presunto
infractor. No obstante, antes de enviar los legajos al Area de Control Prejudicial, se controla
que se cumplan con los requerimientos establecidos por el Poder Judicial. Vale aclarar que el
error formal lo debe alegor el presunto infractor, y si no se alega, salvo errores muy graves,
se trata de cobrar las multas.”.

El Articulo N2 34 del Cédigo Municipal de Faltas manifiesta que: “Las actas que no
contengan los requisitos establecidos en el presente cddigo, seran desestimadas por los
jueces municipales de faltas. Desestimaran en la misma forma las actas cuando los hechos en
que se tunden no constituyan infraccion”. Segun ello, las actas con errores formales deben
ser detectadas y desestimadas por los Jueces, sin continuar el proceso de cobro. Esta
recomendacion se considera: Sin accién correctiva.

Es fundamental que desde la Secretaria de Gobierno y Participacién, y los Juzgados

Municipales, se inicien los tramites a través de los canales adecuados, a fin de regularizar la

Preparé: Responsable Revist: Secretaria de Auditoria, Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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situacién y contar con los recursos necesarios para cumplimentar la normativa vigente.

Observacién N2 5;

A) Para Proteccién Vial y Comunitaria: Se presenta una Solicitud de Trabajos

Informaticos de fecha 31/01/2022, en la que los juzgados municipales solicitan que: “en el
momento que el inspector de trénsito confeccione un Acta de Comprobacion de Infraccion, e
ingrese el DNI del infractor, se emita un aviso para el caso de que este se encuentre
inhabilitado, para esto se debe agregar un campo en el sistema donde los Juzgados de Falta
puedan Agregar esta Informacién”. Esta recomendacion se encuentra Regularizada.

B) Para Informadtica: En la respuesta presentada por la Direccion de Tecnologias de la

Informaciéon y Comunicaciones nos manifiestan que:

“Al igual que en el planteo anterior, no poseemos posibilidad aun de conectar nuestros
sistemas a un servicio web de o DRNPA”.

Sin embargo, y de acuerdo a lo solicitado por los Juzgados Municipales, no es necesaria
esta conexion, ya que se puede crear un campo en el sistema Magic para que los Jueces de
Falta indiquen cuando un infractor fue inhabilitado, y que las alertas funcionen en base a ello.

De acuerdo a lo indicado por el Director de Informética en reunién de dia 5 de mayo de
2022, a fin de implementar el sistema de alarmas requerido en la apps de los inspectores, es
necesario contar con la nueva versién de la misma (subcontratada a la empresa Marinozzi -
Concurso de Precios N2 175/21), ya que la actual no permite modificaciones. Una vez que se
implemente y se realicen los ajustes necesarios, sera posible desarrollar el sistema de avisos

requerido. Por ello, esta recomendacién se encuentra: En tramite.

Observacion N2 6:

A) Para Juzgados de Faita: Se presenta Solicitud de trabajos informaticos de fecha

31/01/2022, en la que se solicita que: “se pueda visualizar un historial de las resoluciones

Prepard: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobd: Secretaria de Auditoria; Fecha: 16/01/20
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que se dictan, sus modificaciones, motivos y los usuarios que las emiten”. Por ello, esta
recomendacion se considera: Regularizada.

B) Para Informética: De acuerdo a lo manifestado por la Direccion de Tecnologias de la

informacion y Comunicaciones: “Existe la posibilidad de visualizar informacion adicional de
las resoluciones, tal como se muestra en la siguiente imagen ... se agregara a dicha
informacién historica la fecha, hora y usuario de quien dicté la resolucién y/o dio de baja”.

Si bien se agregd la informacién adicional mencionada en el descargo, y se habilito la
opcidn para que los jueces registren documentacion respaldatoria acerca de los descargos
presentados por los infractores, sigue sin ser posible realizar una consulta de los

comentarios de las resoluciones dictadas en el pasado para cada infraccion:

Masta tenio eo B
28 1eem 9 13N Entrenado eh Mostrador

Segtn lo manifestado por el Director de Informatica en reunién del dia 5 de mayo de

2022, esta tarea queda pendiente y se regularizard en base a las prioridades de trabajo del

area. Por ello, esta recomendacidn se encuentra: En tramite.

Observacion N2 7:

A} Para todas las areas involucradas en el proceso de multas: En respuesta a la Nota de

Prepard: Responsable | Revisé: Secretaria de Auditoria, Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Inicio de Seguimiento correspondiente al presente proyecto, se anexd un documento

llamado: “Descripcion del Procedimiento administrativo desde que se labra el Acta de

Comprobacion de Infraccion hacia su remisién al Departamento de Control Pre Judicial”. Sin

embargo, consideramos que el mismo se encuentra incompleto y podria ser mejorado,

incluyendo los siguientes puntos fundamentales en el desarrollo del proceso:

L

Desarrollar el procedimiento para la confeccién de un acta de infraccidn, explicando el
uso del sistema mediante smartphones y la normativa aplicable. Mencionar las actas
confeccionadas por Gendarmeria Nacional.

Describir la informacién que compone el acta y la forma de completarla, detallando
errores formales frecuentes y la forma de evitarlos.

Mencionar quién es responsable de las notificaciones de actas, y el proceso aplicado
para tal fin.

Detallar la metodologia de pago, y los métodos de cancelacién de los cuales disponen
los infractores actualmente.

Incluir capturas de pantalla para mostrar y explicar el uso del sistema Magic en cada
paso en que sea necesaria su utilizacion.

Detallar el circuito administrativo de la Oficina de Notificaciones, describiendo el

proceso utilizado para la notificacién de las Cédulas.

Para ello, sera necesario incorporar la participacién del resto de sectores que forman

parte del proceso, como la Oficina de Notificaciones, la Direccién de Proteccién Vial y

Comunitaria, la Secretaria de Hacienda y la Oficina de Apremios.

Ademads, recomendamos que este documento sea ajustado al formato de un

Procedimiento, respetando los siguientes puntos:

1. Incluir un encabezado, detallando el nombre, fecha y version del mismo. Cada vez que
haya un cambio se deberd cambiar la version.
Prepard: Responsable Revisé: Secretaria de Auditorfa, Aprobd: Secretaria de'Auditoria, Fechar 16/01/20

de Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia




Ciudad de Rafaela

GOBERNO MUNICIPAL

Secretaria de Auditoria, Evaluaciony

Transparencia

informe Final

IF02

V5

Este punto es fundamental, a fin de que cada area tenga el documento vigente y no

existan confusiones. Ej.:

Procedimiento administrativo de actas de infraccion

XX/XX/XKXX

Version N2 X

2. Comenzar el procedimiento detallando su objetivo, alcance (dreas involucradas) y

responsabilidades de cada sector.

3. Mencionar toda la normativa aplicable, que compone el marco legal y reglamentario del

proceso.

4. Numerar los pasos que conforman el circuito administrativo.

o

Se podra incluir al procedimiento el diagrama de flujo presentado:
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Una vez se cuente con la versioén final, enviarla a la Secretaria de Auditoria, Evaluacién y
Transparencia para tomar conocimiento y aportar sugerencias. Los responsables de las dreas
municipales involucradas en el proceso deberan firmarlo, indicando que comprenden su
contenido, y aplicaran todos sus esfuerzos y recursos en su cumplimiento.

Por todo lo indicado, esta recomendacidn se encuentra: En Tramite.

Observacion N2 8:

A} Para Informadtica: A continuacidn se muestra una tabla con las Solicitudes de Trabajo

Informético realizadas por los Juzgados Municipales, y su cumplimiento actual:
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En la impresién de pantalla de las Actas, que fueron
canceladas mediante pago voluntario, se pueda visualizar
el nimero de recibo, oficina que lo expide y fecha de
cancelacién.

03/02/2022 | Cumplimentada

En las impresiones de pantalla se informen las unidades

minimas y no las maximas de cada infraccion 03/02/2022 | Cumplimentada

En el momento que el inspector de trénsito confeccione
un Acta de Comprobacién de Infraccidn, e ingrese el DNI
del infractor, se emita un aviso para el caso de que este se
encuentre inhabilitado, para esto se debe agregar un
campo en el sistema donde los Juzgados de Falta puedan
Agregar esta Informacion.

03/02/2022 En trdmite

Se pueda visualizar un historial de las resoluciones que se
dictan, sus modificaciones, motivos y los usuarios que las | 03/02/2022 En tramite
emiten.

Teniendo en cuenta que un 50% de las solicitudes emitidas por los Juzgados se
encuentran cumplimentadas a la fecha del presente informe, encontrandose el resto en

tramite de regularizacion, esta recomendacion se considera: En tramite.

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES
No aplica.
8. CONCLUSION

En el presente informe se llevd a cabo el segundo seguimiento del proceso de multas de
gendarmeria y proteccién vial.

Luego del analisis de la informacidn recibida acerca del estado de cumplimiento de las
observaciones y recomendaciones establecidas en informe anterior, se detalla un resumen

del estado de las mismas:
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Juzgado de Faltas
Proteccion Vialy
Comunitaria

Informatica

Total de Observaciones por Estado

No Regudarizable
0.00%

Sin Accidn
Correctiva
i&?S‘?{; '

... Begularizada
37.50%

Consideramos fundamental continuar con el proceso de mejora, cumplimentando las
observaciones no regularizadas, enfocandose en:
1. Reanudar las negociaciones con la DNRPA, a fin de mejorar el acceso a la informacién
de la base de datos del registro automotor.
2. Cumplimentar las solicitudes informdticas pendientes, a fin de facilitar la consulta de
resoluciones, y permitir a los inspectores detectar con facilidad cuando un conductor fue

inhabilitado para circular.
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3. Finalizar y formalizar el instructivo, a fin de que todas las dreas involucradas conozcan su

participacién dentro del proceso y se responsabilicen de sus actividades.

Por todo lo mencionado anteriormente, el presente informe quedard sujeto a un

proceso de Seguimiento de Observaciones y Recomendaciones a través de Nota, con el fin

de verificar el grado de cumplimiento de las observaciones determinadas como “En Tramite”

o “Sin Accion Correctiva”, considerandose conveniente realizar este monitoreo en el mes de

Mayo de 2023.

Rafaela, 20 de mayo de 2022

pra AV
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