Q

GOBIERNO MUNICIPAL

Secretaria de Auditoria, Evaluaciéon y
Ciudad de Rafaela Transparencia
. IFO2
Informe Final
V5

Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia

Municipalidad de Rafael

INFORME FINAL N°
Planificado

“Seguimiento de Observaciones de C

Secretaria de Obras y Servicios Publicos.

Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte.

86

”

ombustibles y Lubricantes

’- -
LU
&"» 4?1‘\ 0 N
P 2&‘ RECIBIDO lv; 7
2 az|M |5

CC)
— q
r{@r(@\@ (/\J/HLC

"ﬁ\(['\zl\

HOJA

5 Sl

& Nmaeiera
&

. 87

Abrobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20

Evaluacién y Transparencia

O
Prepard: Responsable de

Revis6: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Calidad

SL (el con @

Pagina 1 de 49



Secretaria de Auditoria, Evaluacién y

Ciudad de Rafaela Transparencia
GOBIERNO MUNICIPAL
IFO2
Informe Final
V5
INDICE
1. OBIJETO . - - - —-Pag N2 3
2. MARCO TEGRICO Y NORMATIVO- - Pag N2 3
3. ALCANCE------- S— - -- --Pag N2 3
4. ACLARACIONES PREVIAS------- - - - ------Pag N2 3
I. Criterios de Muestreo-—-—-=-«cccocceeme - -----Pag N2 4
5. ANALISIS - - - - Pag N2 5
6. RESULTADOS OBTENIDOS----- -- .- Pag N2 18
7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES------P4g N2 22
8. CONCLUSION- SR -Pag N2 23
9. ANEXQO--------=-- . : --Pag N2 24

Preparé: Responsable de
Calidad

Revis6: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacidn y Transparencia

Fecha: 16/01/20

Pagina 2 de 49




Secretaria de Auditoria, Evaluaciony

Y Ciudad de Rafaela Transparencia

GOBIERNO MUNICIPAL

IFO2
V5

Informe Final

1. OBIJETO
Auditoria Integral. Seguimiento de las observaciones y recomendaciones establecidas en

informes de auditoria previos. Gastos de la dependencia.

2.  MARCO TEORICO Y NORMATIVO

_Decreto N 49.960: Estructura organica del Departamento Ejecutivo Municipal.
-Decreto N2 50.051: Designacidn de la Secretaria de Obras Publicas y Servicios.
-Decreto N2 50.060: Designacion del Subsecretario de Servicios Publicos y Transporte.
-Ordenanza N2 4.778: Organizacion del Departamento Ejecutivo Municipal.
-Ordenanza N2 4.756: Régimen de Contrataciones.
-Ordenanza N2 5.156: Autorizacion otorgada al Departamento Ejecutive Municipal

para la compra directa de combustibles.
-Ordenanza N25.177: Prérroga de la Ordenanza N2 5.156.Extencion del plazo para la

compra directa de combustibles.

3. ALCANCE
Secretaria de Obras y Servicios Publicos — Subsecretarfa de Servicios y Transporte. El

analisis contempla el periodo desde agosto de 2020 a febrero de 2021.

4. ACLARACIONES PREVIAS

A raiz de la Nota de Inicio de fecha 08 de febrero de 2021 se dio comienzo a la auditoria de
seguimiento de observaciones y recomendaciones de dos proyectos: N2 7 - “Proceso y
Control de Consumo de Lubricante" y N2 37 - "Control del sistema de Stock de Combustible".

Con el propésito de controlar y relevar el cumplimiento de las medidas correctivas
sugeridas en informes anteriores, se realizaron dos auditorias in situ en las instalaciones del

Corralén Municipal en las fechas 25 de febrero de 2021 y 03 de marzo de 2021. El Director de
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Reparaciones y Logistica, licenciado Juan Carlos Borio; puso a disposicién de los auditores la
documentacion requerida, y ademas explicé el funcionamiento de las areas mientras se
realizaba en simultaneo un recorrido por las mismas.

Para llevar a cabo el relevo de los gastos de la dependencia - Sec. de Obras y Servicios
Publicos y Subsec. de Servicios Publicos y Transporte — se indagd sobre las compras de
combustibles y lubricantes efectuadas durante el periodo auditado. Cabe aclarar que sélo se
encuentra sistematizado el stock de los combustibles, lo cual permite obtener datos precisos
y relevar resultados reales. No ocurre lo mismo con los lubricantes. No existe un sistema de
stock que permita controlar con exactitud las compras realizadas, los gastos incurridos, los
consumos de los aceites, los responsables de su expendio, entre otros aspectos.

Las compras de los combustibles, se realizan mediante contratacién directa, segun lo
establece la Ordenanza N2 5.177, bajo el expediente N2 292.643/4.

Es importante mencionar que en el marco de la pandemia decretada durante el 2020 por
COVID-19, se realizé una dnica compra directa de Euro Diesel bajo el expediente N2 294.504
de Emergencia de Salud Publica en paralelo a las compras de combustible realizadas bajo el
expediente mencionado en el parrafo anterior,

Los lubricantes también se adquieren a través del sistema de contratacidn de compra
directa, regulado por lo dispuesto en la Ordenanza N2 4.756. Actualmente las compras de
aceites no se realizan bajo ningun expediente.

l. Criterios de Muestreo

A los fines de verificar el tratamiento de las observaciones y recomendaciones realizadas
en los Proyectos N2 7y N2 37, se determinaron los siguientes criterios de muestreo de la
informacion solicitada al drea auditada:

*  Proyecto N° 7: Proceso y Control de Consumo de Lubricantes
Se llevo a cabo un proceso de muestreo total de las compras directas de los lubricantes,

realizadas con solicitud de tres presupuestos.
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» Proyecto N° 37: Control del sistema de Stock de Combustible

Debido al gran volumen de vales de salida de combustible generados en el periodo

auditado (6.776 comprobantes), se decidid llevar a cabo un proceso de muestreo aleatorio

para analizar la informacion. Se retiraron 3.262 vales en total correspondientes a la siguiente

clasificacién de combustibles:

Periodo Cantidad de Vales Analizados
921. Nafta [ 924. GasOil |925. EuroDiesel

Agosto 2020 159 157 147
Septiembre 2020 150 150 143
Octubre 2020 163 157 158
Noviembre 2020 149 158 164
Diciembre 2020 167 152 150
Enerp 2021 160 151 151
Febrero 2021 160 148 168
Total de Vales por Combustible| 1.108 1.073 1.081
Total de Vales Analizados l 3.262

Con el objeto de reflejar con exactitud el gasto de la dependencia, se llevé a cabo un

proceso de muestreo total de las compras de los combustibles y lubricantes ejecutadas en el

periodo auditado.

5. ANALISIS

En este apartado se analizo:

. Informacién obtenida desde las areas auditadas solicitada por medio de notas, como

asi también los datos recolectados en las auditorias in situ.

« Informacidn obtenida desde el Sistema Municipal sobre los gastos de la dependencia

durante el periodo auditado.

A continuacién se detallan las observaciones y recomendaciones realizadas en los

informes N2 7y N2 37.

- Proyecto N2 7: "Proceso y Control de Consumo de Lubricante”
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Observacion N2 1

Se observa que actualmente, al no contar con un método preciso de control de extraccion
de aceites, ni de registracién, se imposibilita estimar el costo de lubricante por vehiculo. Esto
implica no poder tomar decisiones pertinentes a cada caso respecto al consumo de cada
unidad.

Recomendacion a}

Para dar solucidén al inconveniente de la falta de control de stock de lubricantes, se
propone "un método para digitalizar la informacidn y asi contar con un sistema informatico

de control de stock".

Observacidén N92

Se observa que no existe una persona responsable del sector donde se almacenan los
tachos de lubricantes en uso. Esto genera pérdida de control de las cantidades que se
extraen, y de los responsables de dicha extraccion.

Recomendacion b}

Se propone incorporar "personal responsable de la carga de entradas y salidas de
lubricantes al sistema municipal", como reemplazo de la persona que se encuentra ausente
por enfermedad, como asi también para poner en marcha el sistema propuesto en la

recomendacién a) de |la observacién N2 1.-

Observacion N23

Se detecta que no existe un control informético de lubricantes que permita visualizar qué
cantidades entran y salen, como asi tampoco el gasto que las mismas generan. Esto implica
no poder llevar un control exacto por articulo especifico.

Recomendacidn c)

Se propone "implementar un método preciso para medir y controlar la cantidad de cada

aceite extraida de los tambores". Se recomienda la adquisicion de pistolas contadoras
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electrénicas para surtir los diferentes tipos de aceites. Esta herramienta de medicion, "Pistola
Contadora Para Aceite y Fluidos Samoa Caudalimetro SAMOA EC30-LA", estd integrada por
dos componentes fundamentales: la pistola surtidora propiamente dicha (que cuenta con
una empufiadura ergondmica y un gatillo de regulacion de caudal con bloqueo que evita
acciones involuntarias), y el contador electrénico de lectura digital multifuncion.

El funcionamiento de este dispositivo es sencillo y se adapta correctamente al sistema de
distribucidon de lubricante actual. La pistola extrae el aceite del tambor mediante una
manguera y lo expulsa mediante una boquilla de forma controlada y precisa, evitando
derrames y desperdicios.

E! contador digital tiene dos funciones principales: conocer el volumen gue se esta
dispensando en el momento y la funcién TRIP, que permite conocer el total dispensado
desde el ultimo reset. Por ejemplo, si se realiza un reset cada vez que se reemplaza un
tambor, el contador permite conocer el total de lubricante retirado hasta el momento. De
esta forma se puede controlar también la capacidad del tambor, antes de su reemplazo. Es
decir que la cantidad total de lubricante extraido debiera oscilar entre los 200/205 Its.

Esta herramienta es fundamental en conjunto con la implementacién del sistema
informatico, ya que si se sigue empleando el método de medicién a varilla, el stock seguira

siendo impreciso y nunca se podra tener confianza en los resultados obtenidos.

Observacion N24

Respecto al método de contratacion aplicado para la adquisicion de lubricante al
proveedor MISTURA S.A., se detecto presupuesto de un solo proveedor.

Ef total de las compras fue por $177.016,82.- (valor correspondiente a la sumatoria de los
comprobantes detallados en la cuenta corriente del proveedor), monto que corresponde al
"Sistema de Contratacién Directa con solicitud de 3 presupuestos como minimo", segun lo

establece la Ordenanza N2 4.756.
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Recomendacién d}

Visto que para la compra de lubricante al proveedor Mistura S.A. durante el afio 2018 se
observa el incumplimiento de lo establecido en la Ordenanza N2 4.756 para el "Sistema de
Contratacién Directa con solicitud de 3 presupuestos como minimo", se sugiere de ahora en
adelante, respetar y cumplir los requisitos que cada Sistema de Contratacion exige. De esta
forma, se evitan irregularidades y desvios respecto de lo que se establece en la Ordenanza

anteriormente citada.

< Proyecto N¢ 37: "Control del sistema de Stock de Combustible"

Observacion N2 1:

Se observa que existen 3.000 litros del art 925 - Euro Diesel descargados en el almacén 1-
Palacio, situacién que no puede ser contemplada ya que desde el Palacio Municipal no se
expende combustible a las unidades municipales.

Recomendacion a)

Se recomienda se realice el ajuste en el sistema para que en el almacén 1-Palacio no figure
un stock disponible de 3.000 litros del articulo 925.-

Dado que la observacidon y recomendacion corresponde al drea compras, se dard
conocimiento por medio de nota para que se realice el correspondiente ajuste junto al area
informatica.

Recomendacidn b)

Se recomienda al drea informatica que se cree un almacén ficticio que se utilice para
aquellos casos en los que se adquiera combustible no destinado al consumo de unidades
vehiculares municipales.

Se dard conocimiento a sistemas sobre esta recomendacion, por medio de nota adjunta a
una copia del presente informe, para se realicen las configuraciones pertinentes con el fin de

no reincidir en los errores acontecidos.
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Observacion N2 2

Se detecté que existen 5.000 litros del articulo 924 — Gas Oil Gr.2 en el almacén 9 - Tanque
1 Euro Diesel, situacion erronea ya que es incompatible que dos tipos de combustibles
diferentes compartan el mismo tanque de almacenamiento.

Recomendacidn c}

En primer lugar se recomienda que se realice el ajuste de almacén correspondiente para
corregir el desvio existente entre el tipo de combustible y el almacén destino. Se deberd
coordinar con informatica mediante nota para que se generen los permisos
correspondientes, realizar el ajuste, y volver a aplicar las restricciones al sistema.-

Respecto al agente interviniente que figuraba responsable del ingreso de los 5.000 litros
de combustible en la captura de pantalla de su descargo, Julio Camerlo - Legajo N2 3221 - se
consultd al drea sistemas, y se detectd que se arrastraba un error de pantalla, ya que se filtro
informacién de los vales. Ya se realizaron las modificaciones correspondientes para que
figure el usuario correcto de la carga.-

Recomendacién d}

Es correcto que el ingreso de esos litros de combustible no se realizé desde el area
auditada, sino que se realizé desde el area compras al ingresar una factura sin que
previamente a este paso, se haya cargado el remito correspondiente.

Se constatd con informética que fue un error involuntario del responsable de la carga de
dicho comprobante por desconocimiento de los tanques de destino del combustible y
ademas se detecté que no existe el comprobante del remito adjunto a la Liquidacion de
pago.

Se recomienda que se aplique una restriccidn al sistema informatico para que valide el
ingreso de una nueva factura desde el drea compras si y sélo si, previamente se cargo el
remito correspondiente desde el sector que recibe el combustible fisicamente. De lo

contrario, no se podra continuar con la carga de la factura.
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Esta recomendacion corresponde al area informatica, a la cual se notificara por medio de
nota adjunta a una copia del presente informe, para que tome conocimiento del tema y se
realicen las configuraciones pertinentes en el sistema a los fines de no reincidir en los errores

acontecidos.-

Observacion N2 3

Se observa que existen vales que no poseen la firma de la persona responsable que retird
el combustible, o falta firmar alguno de los vales de salida. Cabe aclarar que se deben firmar

los tres ejemplares de los mismos.

Tipo Vale | Nimero Vale | Fecha Vale Almacén Unidad Combustible c‘al;:!::)d Responsable

Sistema 162409 05/11/2018 |Tanque 4 Gasoil 20.000 (ts. 150 |Gas Oil Grado 2 (924) 36 Rosendo Sebastian Arredondo
Sistema 161942 30/10/2018 |Tanque Nafta Gr3 10.000 Its. 5901 |Nafta Premium Grado 3(921}| 140 [Roberto Carlos Eiriz Espindola
Sistema 151125 06/06/2018 |Tanque 1 Euro Diesel 15.000Its.| 1000 |Euro Diesel (925) 82 {Gabriel Coronel Miranda
Sistema 150305 28/05/2018 [Tanque 4 Gasoil 20.000 Its, 1001 |Gas Qil Grado 2 {924) 31 Horacio Andres Bongiovanni
Sistema 150306 28/05/2018 [Tanque 4 Gascil 20.000 Its. 1003 |Gas Qil Grado 2 {924) 46 |Horacio Andres Bongiovanni
Sistema 150307 28/05/2018 |Tanque 4 Gasoil 20.000 Its. 1008 |Gas Oil Grado 2 (924} 57 _ |Horacio Andres Bongiovanni
Sistemna 150308 28/05/2018 |Tangue 4 Gasoil 20.000 Its. 1016 |Gas Qil Grado 2 (924) 68  |Horacio Andres Bongiovanni

Recomendacidn e)

Se recomienda que la persona responsable del expendio de combustible, exija la firma del
responsable del vehiculo en el vale. Una posible solucién para este inconveniente es recordar
mediante charla informativa a los agentes a cargo de los vehiculos que deben firmar los vales

al finalizar la carga de combustible.-

Observacion N2 4

Segun el vale del sistema, el expendio se realizd en la unidad N2 948. Segun el vale
manual, se realizé en la unidad N2 962.

No coincide la cantidad de litros expendidos, ya que segun el vale del sistema fueron 61
litros, mientras que segun el vale manual fueron 2,2 litros. Ademas se detecté que el
combustible expendido segun el vale del sistema es Gas Qil, mientras que segun el vale

manual se expendié Nafta. Se observa que no coincide la informacién de los dos tipos de
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vales.

Numero Fecha M Unidad 3 | | cantidad (litros
Tipovale| “y e 1 Manual Sistema) Manusl S | Manual Sisterna| Manust Ress .
Manual 151143 |06/06/2018 [06/06/2018 Tanque Nafta Gr1 10.0001ts.] 948 962 |Gas Ol Grado 2 (924} ]Naha Premium Grado 3 (921) 61 2,2 |Alegre, Mauro Gabriel

Recomendacion f)

Se recomienda que, cuando se realizan vales manuales, se vuelque la informacién de

forma correcta al sistema, para que coincidan los vales manuales con los digitales.-

Observacion N2 5

Existen vales que poseen diferentes firmas a nombre del mismo responsable.

Tipo |Ndmero Fecha Almacén Unidad |  Combustible Cantidad lvos}]
Vale | Vale | Sistema | Manual Sistema|Manua| Sistema | Manual Sislema|ManuaI ponsavle
Sistema| 143133 |10/02/2014 - [Tanque 1 Euro Diesel 15.000)ts.| 903 l - lEuroDiesel(QZS] - 18 l - |Adriana Mabel Cebatlos

Recomendacion g)

Se recomienda que la persona responsable del expendio, exija al agente a cargo de la

unidad vehicular que firme correctamente los vales al finalizar la carga.

Observacién N2 6

Se observa que no existe un escrito donde se plasme el procedimiento para el expendio de
combustible y su correcta registracion en el Sistema Informatico Municipal.

Recomendacidn h}

Se recomienda la redaccién de un procedimiento detallando agentes y areas responsables
de las tareas administrativas desde la confeccidon de la solicitud de elementos del
combustible hasta la cancelacion de factura al proveedor, y ademas un procedimiento donde

se especifique el proceso de expendio de combustibles y responsables del mismo.

Gastos de la Dependencia

En este apartado se controlaron los gastos de los combustibles y lubricantes de la

Secretaria de Obras y Servicios Publicos y de la Subsecretaria de Servicios Publicos y

Transporte,
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Las imputaciones contables de las compras de estos dos insumos, son las siguientes:

« La Cuenta Contable B.05.01.10.001.010.10.01/0, perteneciente a la Sec. de Obras y

Servicios Publicos;

. La Cuenta Contable B.05.01.10.002.010.01.01/7, perteneciente a la Subsec. de

Servicios Publicos y Transporte.

Se trabajé con la informacién extraida desde Sistema Municipal Magic, y se reflejo en las

tablas siguientes:
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6. RESULTADOS OBTENIDOS
Cada observacion puede tener cuatro estados:

+  Regularizada: Significa que se subsand la observacién.

+ En Tramite: Define que se iniciaron acciones. Por ejemplo elaboracidon de normas y
procedimientos, sumarios iniciados, entre otros, pero aun no se subsané del todo la
observacion.

+  Sin Accién Correctiva: No Regularizada.

* No Regularizable: Significa que por las caracteristicas de la observacién no es posible
su regularizacién.

A continuacion se menciona brevemente el resultado obtenido sobre cada recomendacion
realizada en los Proyectos de Auditoria N 7y Ne 37

+  Proyecto N2 7: "Proceso y Control de Consumo de Lubricante"

Observacion N2 1- No se ha implementado ningun método para digitalizar la
informacién manual, como asi tampoco se ha desarrollado ningun moédulo en el sistema
municipal para controlar el stock de los lubricantes. E! estado de la observacién N2 1,
correspondiente a la recomendacién a) es: Sin Accién Correctiva.

Observacion N2 2- Se constaté en la auditoria in situ del dia 25 de febrero de 2021,
que se ha asignado como responsable del sector del expendio de los lubricantes al agente
Rafael Farias — Legajo N2 5.813, de todas formas no damos por cerrada la observacion ya que
el sistema de expendio continta realizandose de forma manual y no existe un registro digital
que permita controlar exactamente los movimientos de entrada y salida de los aceites. El
estado de la observacién N2 2, correspondiente a la recomendacién b) es: En tramite.

Observacién N2 3- No se implementé ningun método preciso para medir y controlar
la cantidad de cada aceite expendido de los tambores. Ei estado de la observacién N2 3,
correspondiente a la recomendacién c) es: Sin Accién Correctiva.

Observacién N2 4- Se chequearon las treinta y cuatro (34) compras directas de los

Prepard: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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lubricantes realizadas durante el periodo auditado, surgiendo de este andlisis que solo seis
(6) pertenecen al tipo de contratacién directa con solicitud de tres (3) presupuestos como
minimo, segun lo establece la Ordenanza N2 4.756. La misma estuvo en vigencia hasta el 08
de abril de 2021 (el periodo auditado se rige bajo este marco normativo), puesto que a partir
del 09 de abril entré en vigencia la Ordenanza N2 5.268, donde se establecen los nuevos
montos para los diferentes sistemas de contratacion.

Se detectaron que dos (2) compras directas, no presentan los tres presupuestos.

Uno de estos casos, se encuentra justificado por medio de una nota desde la Direccidn de
Reparaciones y Logistica, ya que al ser un aceite especial, lo comercializa un solo proveedor
en la ciudad de Rafaela. Es por ello que se solicita un Unico presupuesto. Ver anexo en la
pagina N2 24,

El otro caso, no cumple con lo dispuesto en la Ordenanza N2 4.756 ya que en esta ocasion
se trata de un tipo de aceite que es comercializado por varios proveedores. Se adjuntan los
legajos que constatan el incumplimiento de la normativa. Ver anexo en la pagina N2 25 y N¢
26.

De las seis (6) compras directas, sélo una presenta incumplimiento de lo dispuesto en la
Ordenanza N2 4.756. Ef estado de la observacion N2 4, correspondiente a la recomendacion

d) es: En tramite.

. Proyecto N@ 37: "Control del sistema de Stock de Combustible".

Observacién N2 1- Se constatd que se realizé el ajuste en el sistema para que el
almacén N2 1 — Palacio, no figure un stock disponible de 3.000 litros del articuic 925 — Euro
Diesel. Ver anexo en pagina N2 27. El estado de la observacién N2 1, correspondiente a la
recomendacién a) es: Regularizada.

- Se constatd que se cred un almacén ficticio para los casos en los que el Municipio

adquiere combustible que no sea destinado al consumo de las unidades vehiculares. Ver

Preparé: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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anexo en pagina N2 27. El estado de la observacion N2 1, correspondiente a la
recomendacion b) es: Regularizada.

Observacion N2 2- Se constatd que se realizé el ajuste en el Sistema Municipal para
corregir la incompatibilidad entre el tipo de combustible {(Gas Oil Gr. 2 — art. 924) y el
almacén que lo contiene (Almacén N2 9 — Euro Diesel — art. 925). Ver anexo en la pagina N
28. El estado de la observacion N2 2, correspondiente la recomendacion c) es: Regularizada.

- Se constatd mediante la respuesta a la Nota de Inicio de Seguimiento N2 00004/2021
desde de la Direccidn de Informatica, que a la fecha no se aplicé la restriccion en el Sistema
Municipal Magic para que se valide el ingreso de una nueva factura desde el drea compras si
y sélo si, previamente se cargd el remito correspondiente desde el sector que recepciona
fisicamente el combustible. El estado de la observacién N2 2, correspondiente a la
recomendacion d) es: Sin Acciéon Correctiva.

Observacién N2 3- Al analizar los 3.262 vales de combustible, se detectd que existen
16 vales (0,49% de la muestra analizada} que no poseen firma del agente responsable que
retird el combustible o falta firmar alguno de los vales que se emiten por triplicado (es decir
solo se firmd uno}. Los N2 de vales son los siguientes:
206015/205928/205832/208515/210565/210560/211249/211135/211604/210579/211245/
20667/206663/206536/206535/211243. Ver anexo desde las paginas N2 29 a N2 44,

En la fecha 01/10/2020 se realizdé una charla informativa para los agentes a cargo de los
vehiculos municipales sobre del procedimiento del expendio de combustible con el fin de
evitar la omision de las firmas del responsable de la unidad en los vales de salida al finalizar la
carga del combustible. Ver anexo en pagina N2 45. Ei estado de la observacion N2 3,
correspondiente a la recomendacién e) es: En tramite.

Observacion N2 4- Al controlar los 3.262 vales de combustible, se constaté que
existen 11 vales manuales (0,34% de la muestra analizada) de los cuales 8 (0,25% de la

muestra analizada)} no referencian el N2 del vale del sistema, y los 3 restantes (0,09% de la

Preparé: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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muestra analizada) poseen informacion no coincidente, a saber:

TS

Ly D Informacién’eny B MY
_'Vale del Sistema Magic | - %! Vale'Manual;

20 Its de Gas Oil

21 lts de Gas Qil

21 its de Gas QOil

40 its de Gas Oil

70 Its de Gas Oil

52 Its de Gas Oil

Ver anexo desde las paginas N2 46 a N2 48. El estado de |a observacion N¢ 4, correspondiente
a la recomendacién f} es: Sin acciéon correctiva.

Observacién N2 5- De los 3.262 vales analizados, se detecté que existe un vale N2
211.191 (0,03% de la muestra analizada) que posee firmas diferentes a nombre del mismo
responsable. Ver anexo en la pagina N2 49. El estado de la observacién N2 5, correspondiente
a la recomendacion g) es: Sin accion correctiva.

Observacién N2 6- A la fecha no se confecciond un procedimiento que contemple el
proceso desde la realizacion de la solicitud de elementos del combustible hasta la
cancelacion de la factura al proveedor y los responsables de cada tarea. Tampoco se redacté
el procedimiento que plasme el proceso de expendio de combustible y los agentes a cargo

del mismo. El estado de la observacion N2 6, correspondiente a la recomendacion h) es: Sin

Accion Correctiva.

Gastos de la Dependencia — Sec. de Obras y Servicios Publicos y Subsec. de Servicios

Publicos y Transporte.

Tras analizar los datos arrojados por el Sistema Municipal, se obtuvo que el gasto total de
la dependencia durante el periodo auditado - agosto de 2020 hasta febrero de 2021 - es de
$14.248.100,84.- imputandose contablemente $4.676.468,35.- a la Sec. de Obras y Servicios
Publicos y $9.571.632,49.- a la Subsec. de Servicios Publicos y Transporte.

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacién y Transparencia

Pagina 21 de 49



Secretaria de Auditoria, Evaluacion y
Ciudad de Rafaela Transparencia
GOBIERNO MUNICIPAL
) IFO2
Informe Final
V5

Secretaria de Obras y Servicios delicosl Subsecretaria de Servicios Pdblicos y Transporte

Producto Imputacién Contable
B.05.01.10.001.010.10.01/0 B.05.01.10.002.010.01.01/7
Lubricante $ 82.989,00 $1.322.047,65
Combustible - Exte N2 292643 $4.472.501,13 $7.792.936,16
Combustible - Exte N2 294504 $120.978,22 $ 456.648,68
Gasto Total de la Dependencia $4.676.468,35 $9.571.632,49

$ 14.248.100,84

X Gastos de la Dependencia
Gastos de la Dependencia P

31226543723

R *
SR
<

X
X
' ) W /
Ko
e
NN ,"\’f‘ )y\x
KA AR 1405.026,65
$9.571 632,49, R tey ®1305.038,
67% 5577 626,90
v Secretaria de Obrasy Servicios PLblicos & > S
A e o3
> Subsecretaria de Sesvicios Publicos y “rarsparte & o0 R
S N A
g B
\&\ ‘&‘\
"‘:C: _Q’"
‘«9\‘ \«'O\V
[ (%%

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES
No aplica.
8. CONCLUSION

El seguimiento de observaciones de los proyectos N2 7 y N2 37, se llevé a cabo en los plazos

establecidos y se conté con la colaboracién de las areas auditadas.
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Los gastos de la dependencia ascienden a un total de $14.248.100,84.-, imputandose
contablemente el 67% - $9.571.632,49.- a la Subsec. de Servicios Publicos y Transporte y el
33% - $4.676.468,35.- a la Sec. de Obras y Servicios Publicos.

Es importante destacar que el mayor gasto se encuentra representado por las compras
directas de los combustibles efectuadas bajo el expediente N2 292.643 - $12.265.437,29.-,
seguido por las compras directas de los lubricantes por $1.405.036,65 y luego por la compra
de los combustibles bajo el expediente N2 294.504 por $577.626,90.-. Esta ultima fue
contemplada en el gasto de la dependencia ya que fue imputada en las cuentas contables de
las areas auditadas dentro del periodo analizado, aun habiendo sido realizada en el marco de
la pandemia COVID-19 y por medio de un expediente no vinculado a la compra de

Combustibles exclusivamente.

Se sugiere que aquellas observaciones que se encuentran en estado “Sin acciéon Correctiva”
pasen a ser “Regularizadas” en un plazo maximo de 6 meses (Noviembre de 2021), lo cual
debera ser informado durante este periodo a la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y

Transparencia mediante una nota.

Cabe aclarar que las observaciones “Sin accién Correctiva” se registran en una planilla para

elevar a Intendencia .

Rafaela, 4 de junio de 2

. Jefa de Gabine
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Anexo

Nota correspondiente a observacidon N2 4 del Proyecto N2 7: "Proceso y Control de

Consumo de Lubricante". Ver la pagina N2 19.

‘Rataela, 26 de noviembre de 2020 -
Sra

Directora de Compras

Lic.Noelia Chiapero

8 ! D

De mi consideracidn

Envic para confeccion de Qrden de Compra, Solicitud de
elementos N° 403947 con su respectivo presupussto, por la adquisicidon de un tambor de 200
Lts de Aceite *2T" utilizado para la mezcla de combustible en manuinas desbrozadoras.- Este
presupuesto es el dnico que hemos podido conseguir de la marcs Oles Mac. aceite
espesifico para las méoulnas que el area de Espacios Verdes utiliza a diario- Debo
mencionar ademas que al igual que meses anteriores esto lubricante a sido adquindo at
mismo proveedor (Juan Ferreteria) por ias consideraciones mencionadas anteriormente.-

Cardialmante -

B Wl
¢ ; ) prrA i _"1‘{; 1—:‘,6515'5-”’
CE R RCASTELLD
CIRECLIL B S HERAL
LE RERPRFAC ONES T LDARTICA
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Mails enviados a dos proveedores solicitando _presupuesto para la compra directa de

lubricante. Orden de compra N2 446308. Corresponde a la observacién N2 4 del proyecto N2

7: "Proceso y Control de Consumo de Lubricante". Ver en pagina N2 19,

Buive ¢ Almacenes
Correo Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias Re: PEDIDO DE P
Enwiar  Cancelar Guardar borrador Opciones
Patas L Alejardeo Schurrer
cC:

Asunto: Re: PEDIDO DL PRECIOS
Adjuntar

Sans Senf Parrafo -

BP0 —®B * + o

12pt -

Cansejo: arrastra y suelio ardnivos desde tu escritorio poro onodie arcfivos adunius o este mensaje.

B 7 VU & L A

A-E @ OE -

Enviados: Lunes, 1 de Febrero 2021 14:69:16
Asunto: Re: PEDIDO DE PRECIOS

Buen dia. Envio cotizacidn solicitada.
Tambor Hidro ATF x 205 litros - $73.991 {final)

Plazo de pago 30 dias.

Saludos

De: "Alejandro Schurrer* <schurreralejandro@avanzarsrl.com.ar>
Para: "Almacenes” <aimacenes@rafaela.gob.ar>

Revisé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacidn y Transparencia
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Gesni e Almacenes

Correo Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias Re: PEDIDO DE P

tmviar  Cancelor Guardar borrador Opciones
) ,A. vty mm— A - .
Para ¢ Horacio Maine, Maine Distnbuciones |
(€=

Asunto: Re; PEDIOQ DE PRECIOS

| Adjuntar Consnjo arrastry y suvlta archives desde fu eseritovio para anadiy archivos aduntos g este mensoge.

" Calibei < lipt -~ Pérrato B /7 U & Ix A A E =X

BPLOQ—@- & * O

De: "Horacio Maine, Maine Distribuciones” <hmaine@mainedistribuciones.com.ar>
Para: "Almacenes” <almacenes@rafacla.gob.ar>

Enviados: Lunes, 1 de Febrero 2021 10:05:24

Asunto: RE: PEDIDO DE PRECIOS

Tutela GI/A (ATF) Petronas: $75.900 c/u (iva incluido)

HORACIO MAINE

Gerente General

AUTOPARTES
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Captura de pantalla del Sistema Magic. Se constata el ajuste realizado del combustible 925

del almacén N2 1 — Palacio. Corresponde a la observacién N2 1 del proyecto N2 37. Ver en la

pagina N¢ 19.

@ Magic Runtime
file Options Contabihdad Compras  Tesorerla  Inventanio  Sistema Stock Auditona  Seguridad  Ayuda

Consuita Minaaentos de Steck
Asticulo: 825 EURO DIESEL
Clasa/Grupo/SubGrupo: 5 1 2 COMBUSTIBLES Y LUBRIC./COMBUSTIBLES/GAS OIL
Stock
[t vz v e T T T g ]
7 : y EURO DIESEL
Facha Mov. [[Em/Sat. ;3 I~ g . - . a -
V30612023 SALIDA x { reoRO mui -
0310602021 SALIOA ¥ DIAZ, AHDR
cwzonn || saina ' JpeLo Lucas
0300542021 SALIDA 1 - - —— ‘ AR A CELEST
e Alinacén Cantidad F—
812021 SALIDA :
e o 3 TANGUE 1 EURD DIESEL - 15000 Uis asaz0 | ~[; Lo A
0. S Ina R1.
et 41 COMPLEJO AMB - MAQ TOPALORA 120800 | [AERA
B HOMIUZI SALILA v YALTER SERA!
0 U 2021 NALIDA : FRANDA GAR
0UBI2021 SALIDA s ‘2 U$ RODRIGO
amsizozr || sAron : i PERTD AnTDY
0340522021 SALIOA “ —3% PLIano NICOL
<L fe—
031087 2U2Y SALIDA - TER. HUGO {
0N0R2621 SALIDA ARSI R ¥ ¥sus cABRIE’™™
erre— 4 — . . W S - - ¥
0D3W2021 ENTRADA ‘" W URTIOT T eOT T T YeT "’|'|l.1 T SI” oo ” H A4
Us Ala RMEVER Total en Stock: 10112.20] CARGADORA RE TROEXCAVADORA MAF
Stock por Almacén j [rptieni sebeccidn l Selnccional fechat J Seleccions Amacon |

Captura de pantalla del Sistema Magic. Se constata ia creacion de un almacén ficticio para

el combustible que no se destina a vehiculos municipales. Corresponde a la observacién N2 1

del proyecto N2 37. Ver en la pagina N2 19.

[ ] Fu. Batrega Almacerncs
Sist. |[Almecen| Descripcién del Almacon Furno de Emraml
1 9 TANQUE 1 EURO DEESEL - 15.000 0001 - :
t 10 TANGUE 2 GASOL - 15000 Lts. 0001
1 41 TANQUE 3 GASOL - 15000 Lts 0001
4 1 12 TANQUE 4 GASOML - 20.000 Uts. 0001
[ 1 17 TANQUE NAFTA Gr3 - 10000 Lts 0001
3 1 38  TANQUE BIODIESEL 0001
1 40 ESTACIONES DE SERVICIO EXT 0001
3 141 COMPLEJO AMD. ; MAQ TOPADORA 0001
:‘ {1 42 CONV.VIALIDAD PROVINGIAL-MUNR 0001

:‘: 1 Modiicar | ., Jl \ . ; H :r.g

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacidn y Transparencia Evaluacién y Transparencia

Pagina 27 de 49



Ciudad de Rafaela

GOBIERNO MUNICIPAL

Secretaria de Auditoria, Evaluacién y

Transparencia

Informe Final

IFO2
V5

Captura de pantalla del Sistema Magic. Correspondiente a la observacion N2 2 del

proyecto N2 37. Ver en la pagina N2 19.

Consulta Movwimentos de Stock

nnpEan

Articulo: 924 GAS OIt. GRADO 2
Clezea/Grupo/SubGrupo: 5 1 2 COMBUSTIBLES Y LUBRIC./COMBUSTIBLES/GAS QIL
Stack
{Adut 38797.00 Minime: | DST T o S B SR ]
Fecha Mov. | Ent/Sal, 3 :
0310512021 SALICE lsLo Esrsaayh
0310542021 SALIDA Kt 3878700, - ‘Wiina: OO Pioide Padido: S Nﬂ) * JUAN FRANCI
0W0SI2021 || SALDA URimo Movimiento:,  Nro:. 2864818  Fecha: 18/032021 - b INIGNCEDUA
031052021 || SeLina - x et be NiCOLAS
GW0si2021 SALITA o AllACER b5 MARCELC
s 9 TANOUE 1 EBRO DIESEL - 15.000 Lte 000 | ;
0310512021 SALIDA ol Frarr ety = A ANGELS
10 TANQUE 2 GASOIL - 15000 Lis 454510 Xy
0310812021 SALICA " JALTER SEBAS
11 TANQUE 3 GASDIL - 15.000 Lis 16639 30 -
0310502021 SALIDA ' BERGIO ADRY
12 TANQUE 4 GASOIL - 20 000 L1s 16613.00 prneIo ARy
0310512021 SALICA _ [sosE wAmIA
020512021 SALIDA . JoicTor Ezec
03203842021 SALIDA e HUSC BARCH
030052021 SALIDS - | %10 CANIEL
030052021 SALICA BRUNO -
0310542021 SALICA < o= T ESFOOLA, ROBET
Us ARa RMEYER Total en Stock: 397908.00] CAMION marsa IVECO, modelo TECTOR ATTAC
Stock por Almacén I Imprimx sefecciin l Seleccionat lechas I Selecciona Almacen ] :
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Vales Correspondientes a la observacidon N2 3 del Proyecto N2 37: "Control del sistema de

Stock de Combustible". Ver la Pagina N2 20.

MUNICIPALID AFAELA FeenyUNI02020 VALEN® 0001 206015
D"M"!_'i‘i’.‘; \NQUE 1 EURC DIESEL - 18.004 Lts e np 1221 - VOV KSWRAGFR G DD MATOL 1w
i Dsting: Salida de .-_r!:adw.t IOZW-G_"J”&‘ n’:l'%s_ ¥ LEIILG UL T RO © CERVICIDN PUGLICOS Y T SUBDER T f
. ftectrnes los siguentes slementvs . saLIDA |
. mﬁmc..xq o B o Clas:‘G‘up&EuDGr R h -—?_‘.-;nl :
928 ELRODIESEL SURGLG10002  casan vLOG

IR AT IR AV
i
\
[ Aesp ANCRADA Gurz iSRS RAMIN
s T e e o e ai U ARGl & et e T

IMUNICIPALIDAD DE RAFACLA Fecho 07002032 VALEN® 0001 206015
30080# Almacen: 2 TANQUE 1 EURO DIESEL - 15.000 Lis. Beterrol 1220 - WOLKSWAGEN 9150 OD - MOTOF K m
| Destino: Salida de Mercaderia 10.2.4.2 STC OBRAS ¥ STAVITIOS (UL 20 ABSELD SERVICIDS PUBLISOS ¥ TUSUBDLI

Raoipem wenies o ' B A |
! u LuMos 105 SIGUERBS Climanies SALIDA |
' F\I‘;IC\H'{" . Cinse’GrupoiSubCr Cant ‘

EURQ DIESTL CE-0LG 1007 CAS O 700

vEie Lesere

g

Reap ANDYADA GURALERMD RAKIN

Isrwzas e AIALE S U0 LT

IR P ALUINCE ML TN e A L aa
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!;MUNlClPALIOAD DE RAFAELA

Fecha 3

Desde Almacon: _ 3 TANQUE 1 EURO DIESEL - $5.000 Lts

. Satida de Marcadena

ol

CURC DIESCL

€25

0 VALEN® 0001 205928
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Ghir 205928

Desde Alimsedn: 2 TANGUE 1 BURD DIESFL - 15.900 Lts iarersa 13927 WOLKBWASEN' $380 OD - Molot (¥ .
| . e = i
i?_c_?.’"“’ Salida do fﬂf{i“_"""“ ) ‘10.2 49 N L UnRat eI FLULLISE St L SESWW DD bUgecns ¢ TeShage T ‘\
i Recbimos Jus sguieries clemangos R o o on
b TET s — i SALIDA
I Articulo A ) o o wilrps Suese Cani .

2 7 L] e T I
i 935 EURQ DIESEL IOV N2 AAS G, |

Rean ANTFALA LIILLERA &

ILAEE et LU A T it

T iNmE L D2 APDGLT a3

Sl agty

Preparé: Responsable de
Calidad

Revisé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20

Péagina 30 de 49



Ciudad de Rafaela

GOBIERNG MUNICIPAL

Secretaria de Auditoria, Evaluacion y
Transparencia

1FO2
VS

Informe Final

{MUNICIPALIDAD DE RAFAELA
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Capacitacidon realizada sobre el expendio de los combustibles. Observacién N2 3 del

Proyecto N2 37: "Control del sistema de Stock de Combustible". Ver la Pagina N2 20.
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Vales Correspondientes a la observacion N2 4 del Proyecto N2 37: "Control del sistema de

Stock de Combustible”. Ver la Pagina N2 21.
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