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1) OB」[丁O

ReallZar COntrOies perI6diCOS de las rendICiones reaiiZadas en concepto de reca「gas

que se realiZan diariamente en efectiVO en los tres puestos hab冊ados de SUBE. Hali Cent「al

dei Paiac'O MunICiPaI, Nueva Termlnai de 6mnlbus, y Parque lsias MaivinaS, COn ei ob」et'VO

de determlnar diferenciaS, P「inCIPaimente los faItantes que exiStan Pa「a Su POSterlO「

dep6sltO

2) MARCO TE6RiCO Y NORMATIVO

. Decreto N9 47 152‥ RatlflCa Acta Acue「do entre la MuniCIPai'dad de Rafaela′ ia

Secretar‘a de Gesti6n deTranspo「te de ia Naci6n y Nac16n Se「vICiOS S A∂ fin de lmPIementa「

el SISTEMA UNiCO DE BOLETO ELECTRONICO (SUBE) en la ciudad de Rafaela

. Dec「eto Ng 47698: RatlflCa ei ConvenlO Espec(fICO del SIStema U…CO de boleto

electr6nlCO (SUBE) y ei ConvenlO de Colabo「acI6n entre la MunICIPaild∂d y Nac16n ServICIOS

S A

. Dec「eto Ngう0・060. Des子gn∂C16n Subsec「etar'O de ServiCIOS PubilCOS y Transporte de

Ia MunICiPalidad de Rafaeia.

. Decreto N9 5O.128. (O8/01/202O) F'」a eI valor de ta「Ifa plana del SiStema面co de

Boleto EIectr6niCO (SUBE) en ei Transpo「te PdbliCO de PasaJerOS de la Cuidad de RafaeIa por

Cad∂Via」e

3) AしCANCE

Subsecretarfa de ServICiOS P11biICOS V Transporte Ei p「esente lnfo「me 'nCiuye ei totai

de 「eca「gas Y rendICiOneS reai'Zadas durante eはer semestre del afro 2021 en iost「es puntos

de venta muniCIPaIes



4) ACしARACIONES PREViAS

Las observac'0=eS y reCOme=dac'OneS de los lnformes anteriOreS ai p「esente, que =O

havan sldo cer「adas v/o cumpi'mentadas, SeguI「諭s-endo lnfo「madas en dicho apartado

hasta su cIer「e:

「 Infol.me NP Desca「go

T一‘ulo N0 0bservac-6n (SiINO)

I. Criterio de Muestro

No se def面6 un criteriO de muest「eo, ya que la audltO「(a se reallZa SObre ei total de

I∂S VentaS 「ealiZadas y dep6sitOS aCreditados en ei ler semestre dei a斤o 2021

5) ANÅしiSIS

Con la ImPIementac'6n de la tar」eta SUBE y el sIStema de ReVi「tuai (piataforma que

Se utIiIZa Pa「a OPe「a「) los agentesde lost「es puestos deventa de MuniCIPaiIdad de RafaeI∂ ai

f一nalIZar Su 」Omada labo「al deben reallZar el ’“cler「e de tumo“, VISual-Zar (e lmP「imir de ser

necesa「IO) ei monto de las recargas reailZadas para Iuego deposlta「 ei dInerO reCaUdado.

Los dep6sitOS Se deben reaiiZar PO「 Ca」erO autOm鉦CO O mediante buz6n en ei Banco

Macro′ en la cuenta des'gnada p∂「a tal fIn, Saivo cuando se encuentre fuera de se「viC'0, que

Se deposita PO「 VentanI=a



●

●

Luego cada agente es responsable de regist「∂「 ei dep6sito realiZado en la UG S PC

(Unldades de Gest16n SUBE), donde se reaiIZ6 ei clerre dei turno pa「a que desde el soporte

de ReVirtuai reaiiCen l∂ COnCIiiaCi6n deI monto, Ilbe「ando credItO en la cuenta corrlente

En el marco de i∂S medidas preventIVaS COntra el co「onavIruS, Para COntene「 V mItIgar

i∂ PrOPagaCi6n de la pandemia′ fue suspendido el serv-CIO de Transpo「te Pdbi'CO U「bano de

Pasa」erOS de la CIudad de Rafaeia, en tOdos sus recor「idos desde eI d(a 19/03/2020 hasta la

fecha 17/02/2021.

La fecha de 「el用CiO de actlVidades fue diSPueSta en COnCOrdancia COn ei d‘a en que

retomaron a las auIas alumnosy docentes Esto se debi6 a que ap「0×imadamente un 80% de

ios usuarIOS del transporte pdbllCO de pasa」erOS eSta VInCulado aI sIStema educatiVO

A contlnuaC16n se deta=an Ios v∂lo「es 「ecaudados el prime「 SemeStre dei a行o 2021,

en cada puesto de recarga:
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Recargas SUB〔 reaIizadas en Pa叩ue IsIas Maivinas

Recargas SUBE調alizadas en Nueva l七rminal de 6mnibus

6) RESULVADOS OBTENIDOS

Se evldencian ias siguienteS diferenclaS al compara「 el monto de los clerreS de turno,



HaiiMunicipai 

i=g「eSOSPO「dep6sito5decia「ados �S244.4鋤),00 

丁ot8ide>ent合う �S244.490.00 

Dife「enciaporsob「antesyfaItantesdedep6sitoslersemest「∈2021 �;0,00 

Sob「antepo「saIdoscompensados2O18/2019/2020 �S96,00 

Resuit〇do �S96,○○ 

●

NuevaTerminaide6mnibus 

lng「esospordepdsitosdeci∂「ados �S422.060,00 

TotaIdeventa5 �i422.820,00 

Diferencieporsob「ar‘te5yfaItantesdedepdsitDSle「semest「e2021 �(;760,00) 

Sob「anteporsaidoscompe=Sados2018/2O19/202O �S118,17 

Re●uitすdo �(‡641,83) 

Los montos en concePtO de ComiS16n que cob「a la ent'dad bancarla, POr la gest16n de

carga suBE en ios puntos de venta perteneclenteS a la Mun'C'Pal'dad de Rafaeia′ que

corresponden abonar a la empresa p「oveedora dei se「∨'CiO ′‘Recargas Electr6nlCaS S A’’a

fecha 3O/06/2021 son.

増鴎剛賦調同膳 �IねiIMunidpai �pa叩ひeM劃Yinas �TeminaI6mnibus �丁O孤し 

Od調b「e柳1寄 �S123.12 �S33,49 �S13与,18 �S之91,79 

Noviemb「せ20宣8 �S170,T7 �S7与,01 �‡263.う0 �S与09,28 

D閥e調b「e2018 �S227,81 �S90,86 �S419,88 �S738,与与 



EIle○○王0宣9 �S182,24 �SlO9,48 �S484,88 �S776,60 

「eb「e○○2調書9 �S450,24 �S86曾,3与 �Sl.702,72 �S3.03之,31 

請は瞭o抑 �S480,00 �S960,00 �S2.190.00 �S3.530.00 

Ab轟i2019 �S与与8,20 �Sl.080,00 �S2.之38,80 �S3.877,00 

M亀YO20重9 �S691,16 �Sl.0与0,00 �Sl.870,10 �き3.611.26 

」u証のとり19 �S625,4之 �Sl.之00.00 �S2.117,了与 �$3.943,17 

」uiioま0重9 �3的8,与之 �さl.200,00 �S2.33与,88 �34.144.40 

Ago5tO曇019 �S677.11 �Sl.350,00 �S3.1与7,70 �S与.184,81 

Septie調bne暮0宣9 �S696,与9 �§1.200.00 �S2.862,うう �S4.7与9,14 

oc登山bJさ20宣9 �ST76,14 �Sl.290.00 �S3.231,13 �S与.2曾7,2了 

Noviembre2019 �S653,23 �Sl.140,00 �S2.約了,う0 �S4.671′13 

D証iemb「せ20宣9 �S68与,93 �Sl.200.00 �S3.073,42 �S4.9与9,3与 

とれe○○2020 �S節1,79 �Sl.290,00 �S3.137,59 �S与,089,3呂 

[eb「e○○20登0 �S7与8,99 �Sl.080,00 �S2.与6l,97 �S4.400,96 

M患瞭〇割職の �S376,19 �S与01.80 �Sl.209,7与 �S之,087,74 

A血鵬I劉職場 �So.00 �SO.00 �So,00 �So.00 

M種γ0糊20 �$0.00 �SO,00 �SO,00 �So.00 

1曲直io2020 �‡0,00 �So,00 �S之7,00 �S之7.00 

」uiio2020 �SO,00 �So,脚 �So.00 �SO,00 

A蜜oらto敬服の �さ0,00 �SO,00 �争o,00 �So,00 

Se函emb岬巳調20 �SO,00 �So,00 �ら0,00 �So,00 

Od調br〇割東20 �So,00 �SO.00 �So,00 �So,00 

調oYiemboe重のま0 �SO,00 �So,00 �So,00 �SO,00 

DIclemb「e2調2調 �So.00 �So,00 �So,00 �まo,00 

容れe「oごくは1 �So,00 �So.00 �So,00 �So,00 

「重b「enD20之1 �S122,75 �S了0,46 �S16了,20 �i360,4之 

M櫨「重o20之宣 �‡274,40 �S1脚,14 �S与02,04 �S94与,与8 

Ab田畑1 �S208,32 �S138,92 �S与うう,66 �i902,90 

M叩鋤職工 �Sl弧,08 �S91,48 �S440,争0 �S666,46 

」録nio徴職種 �S之20,72 �S与7,60 �S16,96 �S29与.28 

S調観ot●l �ilO.事8う,7事 �S16.247.59 �Sま7.570,46 �S軸.創嬉調 

Ei po「ce=taje de Ret「ibuci6n que le corresponde pe「clbir ai MuniCIP10　POr la

PreSentaCI6n de este servicIO eS de1 1,5 % sobre ei totai de ventas, POr lo que a continu∂CI6n

Se deta=an los valores que se adeudan ai 3O/06/2021:



V各軸丁AS �軸mi輸葛細心lI■ �鵬調調帽鮒峨 �潮間伽軸阻磨 �喜競農機挺 �冒畦l鷹観賞瀞の 

Ol実叫b「e20置8 �S6与〇三心与,00 �S19.800,00 �S79.092,00 �Sl帥.437「OO �S2.466,56 

調〇両をmb○○柳重8 �S84.487,00 �S36.493,00 �S139.3う0,00 �S260.310,00 �S3.904「6与 

SllO.8之0,00 �S44.468,00 �S2ユ之.13与,00 �S367,4之3,00 �S与.与11,3与 

各rIero2019 �S93.与90,00 �S与6.092,00 �S2払.372,00 �S404.0与4,00 �S6.060,81 

書eb重e○○登0重9 �SlO6.440.00 �S5与.71与.00 �S之47.380,00 �S409.与3与,00 �56.143,03 

Ma「章020宣9 �S99.4うう,00 �S4了.1与0,00 �S之24.3う0,00 �$370.鈍与,00 �S与.与64,33 

Ab「iI勧請9 �SlO与.7与5.00 �Sう1.00う,00 �S2Z7,38与,00 �S384.14う,00 �S与.762,18 

MaYo期9 �S127.00与,00 �S与7.305,00 �S之56.1之0,00 �S4与0.430,00 �S6.7与6,4与 

」u両0創血9 �Sl13.130,00 �S与0.598′00 �S之与9.与0了,00 �S423.23与.00 �S6.348子ら3 

川=oj的確9 �与l13.与25.00 �S与3.03与.00 �S290.36与.00 �S4与5.9之与,00 �S6.853,88 

A塵∞tO糊9 �S98.915,00 �S与0.44与,00 �S之67.410,00 �S416.770,00 �$5.2与1,5与 

Sept案emb能2019 �S132.720,00 �S与1.う60,00 �$313.9与0,00 �S498.030,00 �S7.470,4与 

O寄りble20宣9 �Sl郭.370.00 �S61.与90,00 �S37与.008,ひ0 �S与90.968,00 �38.864,与2 

Novic血b「e20章9 �S120.889.00 �S41.232,00 �$326.6之O,00 �S488.74l,00 �S7.3う1,1之 

S124,90う.00 �S与7.720,00 �S318.370,00 �S500,99与,00 �S7.与14,鈍 

E巾e○○2020 �S工之6.03与.00 �S6与.1与5,00 �S事69.3与1,00 �S与50.与41,00 �ら8.408,12 

千eb「e〇〇割暮之0 �S136.90与,00 �‡63,930′00 �まき与7,4的,00 �S与与8,之9与′00 �S8.374,43 

Mar重o劇職場 �S80.与2与,00 �ら41,隣0,00 �S19与.420.00 �S317.与7与,00 �S4.763,63 

Ab鴫I劇)20 �Sひ,00 �So.00 �SO,00 �So,00 �So,00 

議種YO照輝調 �So,00 �So.00 �So,00 �So.00 �SO,00 

Jひhio鯛嘘0 �So,00 �So,00 �SO,00 �So,00 �So.00 

」uii〇割)20 �So,00 �SO.00 �$0,00 �SO,00 �SO,00 

A塵o§tO期珊 �So.00 �So,00 �So,00 �So.00 �SO,00 

Seロ章iをmb腿2㈱ �SO.00 �So.00 �So,00 �So.00 �So,的 

〇億調b「e微賎0 �So,00 �So,00 �So,00 �SO,00 �So,00 

Noviemb○○糊調 �So,00 �So.00 �So,00 �So,00 �So,00 

Dicie調bi唯2調20 �So,00 �So.00 �So,00 �So.00 �So,00 

∈ilさr種2021 �So.00 �$0.00 �So,00 �SO,00 �So,00 

Feb富を○○頒暖ま �S33.与10.00 �S19.41与,00 �S与1.2之0,00 �S104.14与.00 �Sl.うら2,18 

M」卸は0刺 �S73.660,00 �S49.之l与′00 �S14与.49与,00 �S268.370,00 �S4.0之5.5与 

Ab正I義の21 �S46.890,00 �$31.730.00 �S125.270,00 �S203.890,00 �S3.0う8.うう 

MaYO2021 �S鵜.230,00 �S19.230′00 �SlOO.83与,00 �S1与3.29与,00 �S之.2明,43 

」unio登の慶1 �Sう7.200,00 �S21.860,00 �So,00 �S了9-060.00 �ら1.18う,90 

S鴫瞭寄書山上 �§之.239.50心(榔 �$1.006.章7書,00 �S与.146.445.(櫓 �§8.432.宣24.00 �隼鯉G.側議,】脆 



7) OBSERVACIONES, DESCARGO DEしAUDiTADO Y RECOMENDACiONES

l. OBSERVACI6N: A la fecha est5 pa「a la firma eI Convenio con la empresa de red de

Ca「ga ‘′Reca「gas Eiectr6nicas S.A’’, el expedlente N9 288 79与/8 se encuentra desde fecha

O9/O4/2021 en Despacho Generai.

Esto cont'nua imPOSibilitando 「eguia「lZar la deuda que t'ene ei MunlCIPIO COn la

emp「esa p「OVeedora dei servICIO PO「 el monto totai de ; 64201,78, de las ComiSIOneS

Banca「IaS generadas por el uso del SiStema SUBE, yel deficit que tIene la emp「esa ′′Recargas

Eiectr6niCaS S.A’’con ei MuniC'PIO, POr厄S 「etrIbuciOne§ de las ventas 「ealiZadas po「 ia suma

de ; 126.481,86 Siendo ia dIferenc'a entre ambos ; 62 280,08, a favo「 de la MuniCiPal'dad

deRafaeIa

DESCARGO: N/A.

RECOMENDACi6N: Realizar las gestlOneS neCeSarias desde la Subsecretar(a de

ServiC10S PllbIICOS y Transporte para que fInaimente se suscriba ei conven10　SI blen

entendemos que se estら　avanzando en la resoiuc16n de esta sltuaCi6n, nueStra

respons∂bll-d∂d es mfo「maria ha§ta que Sea regUIa「iZada.

2. OBSERVACi6N: AI comparar ei monto total de ventas con el monto total de

ng。。S。S.。. d。.6s,t。S 。n.。da pu。S,。 d叶。。a.ga, 。n 。i 。。ri。。。 anai,Zad。 S。 。bs。.Va「。n ,a　●

SiguienteS dife「enciaS:



同調陣倣丁聯舶間AしD巨6舶調旭US 

Us脚rio　IFechaDesdelFecham救aiMo巾tOID髄re鵬ial　observ雛i 

i24/02!20niz5Io2/2021i$2.7roタ的1;-30卵10lDepQSit6$2,41叩0 

g応d �まくe「m �n轡I �2与Io之I之0盟 �王らI舵i之0孤 �きる鵬.0/勘 �$的0,的 �Dep寄与 �めるア0陣,00 

g比d �与te「m �nai �鮪i鵬/202宣 �27i旧I畳0孤 �きま,7勤,00 �S-珊,00 �Depoう �t6§2,7的,00 

色比d �与te「叩 �n∂I �ヨ1l屯はI之舵l �03!04I20租 �S2.兜0,00 �S40,宙0 �Dep隣 �t6§2,撃的,80 

g比d �与te「鵬 �n名i �14lo4I勘粗 �1与Io4I202王 �寧1.750,00 �S-70,鵬 �口∈pO§ �t651.68陣タ的 

1与Io4l糊独 �櫛Io4!登0塑 �担.2gO,00 �SlO,00 �Depoら �t6S且.劫的00 

28lO4/靴21 �獅lO4I劃孤 �S之.6宣0,ひ0 �‡-500,00 �Dep耽 �t6‡2.1亀O,00 

§-7御.脚 

DESCARGO: N/A.

RECOMENDACi6N: SoIicitar a las responsabies de las diferencias de dep6sjtos que

Subsanen la situaci6n・ Debido a que distintas agentes depositaron saIdos tanto mayores

COmO menOreS a Ios montos de ios cier「e de turno, Ver la posibiiidad de netea「 Ios montos,

de manera que representen eI vaior neto a=inal de Ia compensaci6n.

8) CONCしUSIeN

EI seguimiento de las recargas que se reaiizan en Ios puestos municiPales, eS una

tarea que reaIiZa nueStra SeCretarfa, POr lo que pa「a eI funcionamiento del sistema de

recargas eIectr6nicas sea 6ptimo, eS f…damentai ei compromiso de cada uno de los agentes

En cuanto a la piataforma dei sistema SUBE (ReVirtuaI), Cada agente es responsabie

de informar los datos dei dep6sito y monito「ea「 que ei mismo sea conc冊ado por la empresa

dlarIamente, io que posibiiita ia liberaci6n de cr6dito para seguir operando normaImente.

Este punto en cuesti6n es el mas compiicado en cump時Ya que ias agentes oIvidan info「mar

el dep6sito, y Se debe avisar cuando ei saldo es inSuficiente Para que PrOCeSen los dep6sitos.

Es fundamentai evaIua「 otras fo「mas de recaudaci6∩, ya que ei dine「o en efectivo

PIantea un probiema pa「a ios agentes ai tener que trasiadarse hasta la entidad bancarla SIn



COntar COn Ias medidas de seguridad necesarlaS, Para eiio debe coo「dinarse con ias dreas

municipaIes intervinientes y con la empresa proveedora dei servicio para tomar la decIS16n

mas beneficiosa.

R。佃e/0, 27 dejuIio de 2021-


