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1) OBJETO

Realizar controles periddicos de las rendiciones realizadas en concepto de recargas
que se realizan diariamente en efectivo en los tres puestos habilitados de SUBE: Hall Central
del Palacio Municipal, Nueva Terminal de Omnibus, y Parque Islas Malvinas, con el objetivo
de determinar diferencias, principalmente los faltantes que existan para su posterior

depdsito.

2) MARCO TEORICO Y NORMATIVO

. Decreto N© 47.152: Ratifica Acta Acuerdo entre la Municipalidad de Rafaela, la

Secretaria de Gestion de Transporte de la Nacién y Nacidn Servicios S.A a fin de implementar

el SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (SUBE) en la ciudad de Rafaela.

. Decreto N2 47.698: Ratifica el Convenio Especifico del Sistema Unico de boleto

electronico (SUBE) y el Convenio de Colaboracién entre la Municipalidad y Nacion Servicios

S.A.

. Decreto N2 50.060: Designacion Subsecretario de Servicios Publicos y Transporte de

la Municipalidad de Rafaela.

. Decreto N2 50.128: {08/01/2020) Fija el valor de tarifa plana del Sistema Unico de

Boleto Electrénico (SUBE) en el Transporte Publico de Pasajeros de la Cuidad de Rafaela por

cada viaje.

3) ALCANCE

Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte. El presente informe incluye el total
de recargas y rendiciones realizadas durante el ler semestre del afio 2021 en los tres puntos

de venta municipales.
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4) ACLARACIONES PREVIAS

Las observaciones y recomendaciones de los informes anteriores al presente, que no
hayan sido cerradas y/o cumplimentadas, seguiran siendo informadas en dicho apartado

hasta su cierre:

Informe N2 Descargo Descrincién Re dacié Estado
scripc comendaclén
Titulo LN o Observacién (517 NO) P En Tramite
: e toma conocimiento que a fecha 21/01/2021, desde la
Control de | | |Subsecretaria de Servicios Publicos y Transporte, han
Recaudacion, informado por correo electrénico a la Fiscalia Municipal, |
de Recargas 78 .l 1 ! N |Ia importancia de contar con este convenio entre |a .
SUBE 2do ' i iMunicipalidad y la prestataria del servicio para regularizar,
Semestre | ‘ | |la situacién, ya que a la fecha sigue en tramitacion en ‘ ‘
2020 | | dicha area. Recomendamos acompafiar dicho proceso J
1

— - —

hasta que se suscriba el convenio.

I. Criterio de Muestro

No se definio un criterio de muestreo, ya que la auditoria se realiza sobre el total de

las ventas realizadas y depdsitos acreditados en el ler semestre del afio 2021.

5) ANALISIS

Con la implementacion de la tarjeta SUBE y el sistema de ReVirtual (plataforma que
se utiliza para operar) los agentes de los tres puestos de venta de Municipalidad de Rafaela al
finalizar su jornada laboral deben realizar el "cierre de turno”, visualizar (e imprimir de ser

necesario) el monto de las recargas realizadas para luego depositar el dinero recaudado.

Los depositos se deben realizar por cajero automatico o mediante buzén en el Banco
Macro, en la cuenta designada para tal fin, salvo cuando se encuentre fuera de servicio, que

se deposita por ventanilla.
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Luego cada agente es responsable de registrar el depdsito realizado en la U.G.S.PC

(Unidades de Gestion SUBE), donde se realizé el cierre del turno para que desde el soporte

de ReVirtual realicen la conciliacion del monto, liberando crédito en la cuenta corriente.

£n el marco de las medidas preventivas contra el coronavirus, para contener y mitigar

la propagacion de la pandemia, fue suspendido el servicio de Transporte Publico Urbano de

Pasajeros de la Ciudad de Rafaela, en todos sus recorridos desde el dia 19/03/2020 hasta la

fecha 17/02/2021.

La fecha de reinicio de actividades fue dispuesta en concordancia con el dia en que

retornaron a las aulas alumnos y docentes. Esto se debid a que aproximadamente un 80% de

los usuarios del transporte publico de pasajeros esta vinculado al sistema educativo.

A continuacion se detallan los valores recaudados el primer semestre del afio 2021,

en cada puesto de recarga:

Recargas SUBE realizadas en Hall Municipal

B0O0 ) 5 73.660.00
« $73.110,00
FOU 00 S
) $57.200.00

60000 $ 59.600,00

. $ 46.890.00
20000  $47.570,00
40000 $ 33.510.00 : - $33.230,00
30000 /% 30.690,00 . $ 33.520,00
20000
10000

0 $0.00

2net o febrero marzo abrif Mayi Ju Mo
Total de verntas Totgl de \ngresos por depositos
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Recargas SUBE realizadas en Parque Islas Malvinas
$ 6000000
, $49.215,00
$50.000.00 o S 47.805.00
S 40.000.00 - ~
$31.730,00
S 30.000.00 . - 8 39.780,00
$ 19.415,80 S $19.23000 . . $21.860.00
$ 20.000. ‘ ' :
. 0000 7 $17.620,00 _S 22150.00 $ 22.960,00
$ 10,000.00 . SRR
50<(}8 50.00 Il
enere febrero marzn ahril maya junio
Totatde ventas Totalde ingresos por depositos
Recargas SUBE realizadas en Nueva Terminal de Omnibus
$ 164,000.00 $ 145.495,00
§ 140.000.00 . $137.185.00
27 $134.250,008 125:270.00
$ 120.000.00 : § 100.835.00
$ 160.000,00 0, $105.485,00
5 80.000.00 )
$ 60 000.00 $51.220,80
5 40.000.00 ) ._/'" $ 41.500,00
$ 20.000.00 ' .
$ 0,00 $ 0,00 $ 3.640,00
ENET 0 febrero maszo abril mayo junio

Total de ventgs ~ =

6) RESULTADOS OBTENIDOS

- Total de ingresos por de positos

Se evidencian las siguientes diferencias al comparar el monto de los cierres de turno,
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con los depdsitos realizados en cuenta corriente obtenidos por sistema ReVirtual:
Hall Municipal
Ingresos por depdsitos declarados $ 244.490,00
Total de ventas S 244.490,00
Diferencia por sobrantes y faltantes de depositos ler semestre 2021 $ 0,00
Sobrante por saldos compensados 2018/2019/2020 $ 96,00
Resultado $ 96,00
Parque Islas Malvinas
Ingresos por de pdsitos declarados $141.315,00
Total de ventas $141.450,00
Diferencia por sobrantes y faltantes de depdsitos ler semestre 2021 $135,00
Sobrante por saldos compensados 2018/2019/2020 542,00
Resultado $42.00
Nueva Terminal de Omnibus

Ingresos por depositos declarados $ 422.060,00
Total de ventas $ 422.820,00
Diferencia por sobrantes y faltantes de depositos ler semestre 2021 (S 760,00)
Sobrante por saldos compensados 2018/2019/2020 $ 118,17
Resultado (S 641,83)

Los montos en concepto de Comision que cobra la entidad bancaria, por la gestion de

carga SUBE en los puntos de venta pertenecientes a la Municipalidad de Rafaela, que

corresponden abonar a la empresa proveedora del servicio “Recargas Electronicas S.A” a

fecha 30/06/2021 son:

COMISIONES BANCARIAS
COMISIONES | Hall Municipal | Parque Malvinas |Terminal Omnibus| TOTAL
Octubre 2018 $123,12 $33,49 $135,18 $291,79
Noviembre 2018 $170,77 $75,01 $ 263,50 $509,28
Diciembre 2018 $227,81 $90,86 $419,88 $738,55
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Enero 2019 $182,24 $109,48 $484,88 $776,60
Febrero 2019 $460,24 $ 869,35 $1.702,72 $3.032,31
Marzo 2019 $480,00 $960,00 $2.190,00 $3.630,00
Abril 2019 $558,20 $1.080,00 $2.238,80 $3.877,00
Mayo 2019 $691,16 $1.050,00 $1.870,10 $3.611,26
Junio 2019 $625,42 $1.200,00 $2.117,75 $3.943,17
Julio 2019 $ 608,52 $1.200,00 $2.335,88 $4.144,40
Agosto 2019 $677,11 $1.350,00 $3.157,70 $5.184,81
Septiembre 2019 $ 696,59 $1.200,00 $2.862,55 $4.755,18
Octubre2019 $776,14 $1.290,00 $3.231,13 $5.297,27
Noviembre 2019 $663,23 $1.140,00 $2.867,90 $4.671,13
Diciembre 2019 $ 685,93 $1.200,00 $3.073,42 $4.959,35
Enero 2020 $ 661,79 $1.290,00 $3.137,59 $5.089,38
Febrero 2020 $758,99 $1.080,00 $2.561,97 $4.400,96
Marzo 2020 $376,19 $501,80 $1.209,75 $2.087,74
Abril 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mayo 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Junio 2020 $0,00 50,00 $27,00 $ 27,00
Julio 2020 50,00 50,00 $0,00 $0,00
/Agosto 2020 50,00 $0,00 $0,00 $0,00
Septiembre 2020 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
Octubre 2020 $0,00 50,00 50,00 $0,00
Noviembre 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Diciembre 2020 $0,00 $0,00 50,00 50,00
Enero 2021 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Febrero 2021 $122,76 $70,46 $167,20 $360,42
Marzo 2021 $274,40 $169,14 $502,04 $ 945,58
Abril 2021 $208,32 $138,92 $ 555,66 $902,90
Mayo 2021 $134,08 $91,48 $ 440,90 S 666,46
Junio 2021 $220,72 $57,60 $16,96 $295,28
Subtotal $10.383,73 $16.247,59 $37.570,46 $64.201,78

El porcentaje de Retribucion que le corresponde percibir al Municipio por la

presentacion de este servicio es del 1,5 % sobre el total de ventas, por lo que a continuacion

se detallan los valores que se adeudan al 30/06/2021:
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RETRIBUCION DE LAS VENTAS
VENTAS | Hall Municipal [Parque Malvinas|Terminal Omnibus|  Total Vias | Retribucion

Octubre 2018 $65.545,00 $19.800,00 $79.092,00 $164.437,00 | $2.466,56
Noviembre 2018 $ 84.487,00 $ 36.493,00 $139.330,00 $260.310,00 | $3.904,65
Diciembre 2018 $110.820,00 $44.468,00 $212.135,00 $367.423,00 | $5.511,35
Enero 2019 $93.590,00 $56.092,00 $254.372,00 $404.054,00 $6.060,81
Febrero 2019 $106.440,00 $55.715,00 $247.380,00 $409.535,00 | $6.143,03
Marzo 2019 $99.455,00 $47.150,00 $ 224.350,00 $370.955,00 | $5.564,33
Abril 2019 $105.755,00 $51.005,00 $227.385,00 $384.145,00 | $5.762,18
Mayo 2019 $127.005,00 $57.305,00 $266.120,00 $450.430,00 | $6.756,45
Junio 2019 $113.130,00 $50.598,00 $ 259.507,00 $423.235,00 | $6.348,53
Julio 2019 $113.525,00 $53.035,00 $ 290.365,00 $456.925,00 | $6.853,88
Agosto 2019 $98.915,00 $50.445,00 $267.410,00 $416.770,00 | $6.251,55
Septiembre 2019 | $132.720,00 $51.360,00 $313.950,00 $498.030,00 | $7.470,45
Octubre2019 $154.370,00 $61.590,00 $375.008,00 $590.968,00 | $8.864,52
Noviembre 2019 $120.889,00 $41.232,00 $326.620,00 $488.741,00 | $7.331,12
Diciembre 2019 $124.905,00 $57.720,00 $318.370,00 $500.995,00 | $7.514,93
Enero 2020 $126.035,00 $65.155,00 $369.351,00 $560.541,00 | $8.408,12
Febrero 2020 $136.905,00 $63.930,00 $357.460,00 $558.295,00 | $8.374,43
Marzo 2020 $80.525,00 $41.630,00 $195.420,00 $317.575,00 | $4.763,63
Abril 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mayo 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
junio 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Julio 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Agosto 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Septiembre 2020 50,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Octubre 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Noviembre 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Diciembre 2020 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Enero 2021 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00
Febrero 2021 $33.510,00 $19.415,00 $51.220,00 $104.145,00 | $1.562,18
Marzo 2021 $73.660,00 $49.215,00 $145.495,00 $268.370,00 | $4.025,55
Abril 2021 $46.890,00 $31.730,00 $125.270,00 $203.890,00 | $3.058,35
Mayo 2021 $ 33.230,00 $19.230,00 $100.835,00 $153.295,00 $2.299,43
Junio 2021 $57.200,00 $ 21.860,00 $0,00 $79.060,00 $1.185,90
Subtotal $2.239.506,00 | $1.046.173,00 | $5.146.445,00 | $8.432.124,00 | $126.481,86
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7) OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

1. OBSERVACION: A la fecha esta para la firma el Convenio con la empresa de red de
carga “Recargas Electronicas S.A”, el expediente N2 288.795/8 se encuentra desde fecha

09/04/2021 en Despacho General.

Esto continua imposibilitando regularizar la deuda que tiene el Municipio con la
empresa proveedora del servicio por el monto total de $ 64.201,78, de las Comisiones
Bancarias generadas por el uso del Sistema SUBE, y el déficit que tiene la empresa “Recargas
Electronicas S.A” con el Municipio, por las retribuciones de las ventas realizadas por la suma
de $ 126.481,86. Siendo la diferencia entre ambos $ 62.280,08, a favor de la Municipalidad

de Rafaela.

DESCARGO: N/A.

RECOMENDACION: Realizar las gestiones necesarias desde la Subsecretaria de
Servicios Publicos y Transporte para que finalmente se suscriba el convenio. Si bien
entendemos que se estd avanzando en la resolucion de esta situacién, nuestra
responsabilidad es informarla hasta que sea regularizada.

2. OBSERVACION: Al comparar el monto total de ventas con el monto total de
ingresos por depositos en cada puesto de recarga, en el periodo analizado se observaron la

siguientes diferencias:

PARQUE ISLAS MALVINAS
Usuario FechaDesde| FechaHasta| Monto |Diferencia Observacion
cariamalvinas 17/02/2021 | 18/02/2021 | $1.975,00 $5,00 Depositd $1.980,00
loremalvinas 30/04/2021 { 03/05/2021| $810,00 510,00 |Deposito$820,00
loremalvinas 03/06/2021 | 04/06/2021 | $250,00 | $-2506,00 |Faltante de depdsito
loremalvinas 18/06/2021 $100,00 | $100,00 |Deposito paracompensar
i : i - YOI $-135,00
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NUEVA TERMINAL DE OMNIBUS

Usuario FechaDesde| FechaHasta| Monto |Diferencia Observacion
gladisterminal | 24/02/2021 | 25/02/2021 | $2.710,00 | $-300,00 |Deposito $ 2.410,00
gladisterminal | 25/02/2021 | 26/02/2021 | $600,00 | $100,00 |Deposité S 700,00
gladisterminal 26/03/2021 | 27/03/2021 | $2.750,00 | $-40,00 Deposito $2.710,00
gladisterminal | 31/03/2021 | 03/04/2021 | $2.920,00 | $40,00 |Deposité $ 2.960,00
gladisterminal 14/04/2021 | 15/04/2021 | $1.750,00 | $-70,00 Depositd $1.680,00
loreterminal 15/04/2021 | 16/04/2021 | $1.290,00 $10,00 Deposito $1.300,00
antoterminal 28/04/2021 | 29/04/2021 | $ 2.610,00 | $-500,00 Deposito $2.110,00

$-760,00

DESCARGO: N/A.

RECOMENDACION: Solicitar a las responsables de las diferencias de depésitos que
subsanen la situacion. Debido a que distintas agentes depositaron saldos tanto mayores
como menores a los montos de los cierre de turno, ver la posibilidad de netear los montos,

de manera que representen el valor neto al final de la compensacion.

8) CONCLUSION

El seguimiento de las recargas que se realizan en los puestos municipales, es una
tarea que realiza nuestra secretaria, por lo que para el funcionamiento del sistema de

recargas electronicas sea 6ptimo, es fundamental el compromiso de cada uno de los agentes.

En cuanto a la plataforma del sistema SUBE (ReVirtual), cada agente es responsable
de informar los datos del depdsito y monitorear que el mismo sea conciliado por la empresa
diariamente, lo que posibilita la liberacion de crédito para seguir operando normalmente.
Este punto en cuestion es el mas complicado en cumplir, ya que las agentes olvidan informar

el depdsito, y se debe avisar cuando el saldo es insuficiente para que procesen los depdsitos.

Es fundamental evaluar otras formas de recaudacion, ya que el dinero en efectivo

plantea un problema para los agentes al tener que trasladarse hasta la entidad bancaria sin
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contar con las medidas de seguridad necesarias, para ello debe coordinarse con las areas

municipales intervinientes y con la empresa proveedora del servicio para tomar la decision

mas beneficiosa.

AUDITORA

Lic. Estefania Gaucha

Rafaela, 27 de julio de 2021.-
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