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1. OBJETO
Verificar la correcta aplicacion de los Protocolos de actuacion de la GUR.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

-Ley Nacional N2 11.179: Cédigo Penal de la Nacién.

-Ley Nacional N2 24.417 de proteccidn de la violencia familiar.

-Ley Nacional N2 27.499: Ley Micaela.

-Ley Nacional N2 11.529 de proteccion de la violencia familiar.

-Ley Provincial N© 12.734 — Cédigo Procesal Penal de la Provincia de Santa Fe.
-Ley Provincial N2 13.348: Ley Proteccidn Integral.

-CEDAW - Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién
contra la mujer: aprobada por la Asamblea General de ONU el 18 de diciembre de 1979.

Ratificada por Argentina por Ley 23.179. Incorporada al art. N2 75, inc. 22 de la Constitucién
Nacional por la Reforma de 1994,

-Declaracion de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de
la violencia contra la mujer.

-Convencion de Belem Do Para: Convencion interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer: Adoptada por la Asamblea General de la OEA el 9 de
Junio de 1994. Ratificada por nuestro pais el 5 de julio de 1996 y convertida en Ley Nacional
N2 24.032.

-Decreto N2 26.281: Creacion Guardia Urbana Rafaelina — Funciones.

-Decreto N2 48.679: Protocolo de Actuacion de la GUR para la prevencién y atencion

de las mujeres en situacion de violencia.
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-Decreto 50.053: Designacion Secretario Maximiliano Postovit a cargo de la Secretaria

de Prevencion en Seguridad.
-Decreto N2 50.507: Nueva Estructura de la Secretaria de Prevencion en Seguridad.

-Decreto N2 51.151: Ratificacion de contrato con firma Global Visum S.A. Para la

provisién de sistema SUBE y botdn antipanico para buses municipales.
-Ordenanza Municipal N2 4.920: Creacion de la Oficina de Violencia de Género

-Resolucién N2 12.749: Protocolos de Actuacion de la GUR para los principales

procedimientos que constituyen un servicio a la comunidad.
-Resolucion N2 12.778: Designacion del Agente Gabriel Fernandez.

-Memorandum “Protocolo uso Botén de Panico”: Enviado por la Subsecretaria de

Servicios Publicos y Transporte a los choferes de minibuses en fecha 04/06/2019.
3. ALCANCE
Secretaria: Prevencion en Seguridad.

Periodo a analizar: Desde la Implementacién de los Protocolos de actuacion de la GUR.

4, ACLARACIONES PREVIAS

El presente proyecto de Auditoria corresponde a la Planificacion Anual 2020,
programada por la Secretaria de Auditoria, Evaluacion y Transparencia.

A continuacion se definen una serie de conceptos relevantes, relacionados con el
contenido del informe:

Protocolo: Un protocolo es una normativa que fija pautas de actuacion para unificar

criterios, permitiendo resolver situaciones de forma eficiente. Establece una rutina

estandarizada de referencia que se corresponda con la tematica o actividad que se trate y
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suficientemente amplia para incluir, de manera general, la gama de situaciones o

contingencias que puedan producirse en los hechos.

Violencia de Género: Segin la Ley Nacional N2 13.348, se entiende por violencia

contra la mujer toda conducta, accién u omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en
el ambito publico como en el privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial, como
asi también su seguridad personal. Se considera violencia indirecta, a los efectos de la
presente ley, toda conducta, accion, omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria

que ponga a la mujer en desventaja con respecto al vardn.

Guardia Urbana Rafaelina: La Guardia Urbana Rafaelina (GUR) es un cuerpo civil, no

armado, que depende de la Secretaria de Prevencién en Seguridad de la Municipalidad de

Rafaela, cuya funcion es consolidar la presencia del Estado Municipal en la via publica.

CeMU: El Centro de Monitoreo Urbano de Rafaela es una herramienta de vigilancia
mediante camaras utilizada para la prevencion del delito, que trabaja las 24 horas en

coordinacion directa con GUR, policia y gendarmeria.

Boton antipanico: Elemento de seguridad que, al ser utilizado en una situacion de

emergencia, emite una alerta al Centro de Monitoreo Urbano y una serie de teléfonos
celulares predefinidos. Este sistema es utilizado en los minibuses que forman parte del

Sistema de Transporte Publico Municipal.

107 (Sistema Integrado de Emergencias Sanitarias): Es un servicio prestado por la

provincia de Santa Fe, que brinda cobertura asistencial prehospitalaria a las emergencias y
urgencias médicas dentro de los limites de Rafaela.

911: El 911 es un servicio gratuito provincial que permite la recepcién de llamadas

desde teléfonos fijos y méviles. Centraliza todas las emergencias relacionadas a Bomberos,
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Comando Radioeléctrico, Defensa Civil, entre otros.

Agencia de Investigacién Criminal: Organismo que reemplazd a la Policia de

Investigacion (PDI) a partir del 20 de diciembre de 2019.

Posteriormente, se presenta una cronologia de los hechos mas relevantes

relacionados con la normativa y las instituciones involucradas en el proceso:

>~ 7 de diciembre de 1.994 — Se promulga la Ley Nacional de Proteccion contra la
Violencia Familiar (N2 24.417). La misma determina que cualquier persona que
sufriese lesiones o maltrato fisico o psiquico por parte de alguno de los integrantes
del grupo familiar podra denunciar estos hechos en forma verbal o escrita ante el juez

con competencia en asuntos de familia y solicitar medidas cautelares conexas.

>~ 26 de octubre de 2.006 — Se crea la Guardia Urbana Rafaelina, mediante el Decreto
N 26.281. Su principal objetivo es consolidar la presencia del estado municipal en los
espacios publicos, promoviendo mejores condiciones de seguridad ciudadana
mediante la prevencion, el control, alerta temprana y coordinacion con otros
organismos estatales, contribuyendo de esta forma a promover una mejor calidad de

vida en la comunidad.

> 26 de diciembre de 2.017 — Se crea la Oficina de Violencia de Género bajo Ordenanza
N2 4.920. Este organismo tiene como objetivo promover el primer nivel de atencion y
asistencia para victimas de violencia de género en la ciudad. Entre las actividades que
lleva a cabo se destacan la creacion de un protocolo, la ejecucion de acciones de

prevencion y promocion; y la generacion de informacion estadistica.

> 19 de diciembre de 2.018 — Se sanciona la Ley Micaela (N¢ 27.499). Prevé la
capacitacion obligatoria en la tematica de género y violencia contra las mujeres para

todas las personas que se desempefien en la funcion publica en todos sus niveles y
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jerarquias en los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Nacién.

07 de marzo de 2.019 - Se aprueba el Protocolo de Actuacién de la Guardia Urbana
Rafaelina para la prevencién y atencién de las mujeres en situacién de violencia,
bajo el Decreto N2 48.679. El mismo prevee criterios de actuacién de la Guardia
Urbana Rafaelina ente situaciones que atenten contra la libertad e integridad fisica,
sexual o psicolégica de las mujeres; la actuacién en relacién a medidas de

cooperacion y articulacién con otras areas municipales, y la construccién de

informacion sobre Violencia de Género en Rafaela.

> 30 de octubre de 2.019 - La Secretaria de Prevencién en Seguridad inicia el

expediente N2 292.040/3, solicitando la aprobacién de los protocolos de actuacién

para la Guardia Urbana Rafaelina.

> 12 de diciembre de 2.019 — Se designa al Lic. Maximiliano Postovit como actual

Secretario de Prevencién en Seguridad.

> 8 de enero de 2.020 - Se firma la Resolucion N2 12.749 que aprueba los protocolos

de actuacion de la GUR para los principales procedimientos que constituyen un

servicio a la comunidad, a saber:

Protocolo General de Actividades de Agente GUR en Servicio; indica los pasos

generales que deben cumplimentar y otras posibles actividades (patrullajes, zonas

de seguridad, supervision de espacios publicos, etc.).

- Protocolo de Actuaciones en Contingencias durante el Servicio: prevee el

procedimiento en accidentes de la via publica y robos, ya sea con lesionados, sin
ellos y cuando se involucren agentes Guardia Urbana Rafaelina — GUR/ Centro de

Monitoreo Urbano — CeMU; y otras situaciones.

Protocolo de Actuacién GUR — Botdn Antipanico; Servicio Municipal de Transporte
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Publico de Pasajeros: describe el proceso que deben seguir los choferes de

minibuses en casos de emergencia, para activar el botén antipanico.

- Protocolo de Actuacién GUR — Minoridad: prevee el

procedimiento al

recibir/constatar la presencia de menor/es en situacion de vulnerabilidad o

inseguridad, sin que mediare un ilicito o un accidente.

. Protocolo de Operacion Base GUR: prevee el procedimiento de la apertura y cierre

de turnos de trabajo de los agentes de la guardia urbana, otros registros

especiales y recepcion de reclamos.

> 3 de abril de 2.020 — Se designa al agente Gabriel Ferndandez como Jefe de la Division

Coordinacién y Prevencion, mediante Resolucion N2 12.778.

» 21 de diciembre de 2.020 — Se ratifica un contrato con la firma Global Visum (Decreto

N2 51.151) para la provision de una serie de servicios para los minibuses municipales,

entre los que se encuentra el botén antipanico.

En los siguientes diagramas se pueden observar los pasos requeridos para algunos

protocolos (General de Actividades de Agente GUR y Contingencias durante el Servicio):
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I. Criterio de Muestreo

Debido al gran volumen de datos generados por los diferentes registros que se

utilizan en los turnos, se decidié llevar a cabo un proceso de muestreo aleatorio para

seleccionar los documentos a analizar.

Como resultado de este proceso se obtuvieron los siguientes registros:

Registro | cantidad
Planilla de orden de servicio por turno 2
Planilla de control de unidad 4
Planilla de registros del turno 2
Libros de Actas (completos) 4

Ademas, se solicité un documento vacio de cada uno para evaluar la estructura de los

mismos.

5. ANALISIS

El proceso estuvo compuesto por dos etapas fundamentales:

1. Relevamiento de la normativa vigente y los protocolos para determinar los requisitos

que debe cumplir el personal de GUR.

2. Relevamiento de los procesos/documentos utilizados en la Secretaria de Prevencion

en Seguridad, para detectar el grado de cumplimiento de los requerimientos

detectados en la primera etapa.

Como resultado del paso N2 1 se obtuvo la siguiente tabla, donde se describen los

documentos y planillas requeridos en los protocolos:
Documento

& Protocolo donde se menciona: Estracto:
requerido:

Resolucion N2 12,749 - Anexo 1
Planilla de ordende |"Capitulo | Protocolo General de
servicio por turno Actividades de Agente GUR en
Servicio" - Pasos Generales

"1. El equipo de trabajo serd destinado por sectores, seguin
las indicaciones y observaciones expresadas en la planilla
de “orden de servicio por turno”, que les serd entregada al

ingreso por parte del jefe de turno..."

Prepard: Responsable de Reviso: Secretaria de Auditoria,
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Planilla de control de
unidad

Resolucion N2 12,749 - Anexo 1
“Capitulo | Protocolo General de
Actividades de Agente GUR en
Servicio" - Pasos Generales

"2, Paso siguiente, el equipo de agentes procederd a
realizar el control de la unidad asignada, mediante la
“planilla de Control de Unidad", para luego iniciar su
recorrido.”

Planilla de Registro
del Turno

Resolucion N2 12,749 - Anexo 1
"Capitulo | Protocolo General de
Actividades de Agente GUR en
Servicio" - Pasos Generales

"3. Siguiendo la Orden de Servicio, irdn cumpliendo los
objetivos prescriptos como "puntos de control”,
reportando novedades a la base y realizando los registros
correspondientes en la "Planilla de Registros de Turno"."

Parte de Novedades

Resolucion N2 12,749 - Anexo 1
"Capitulo | Protocolo General de
Actividades de Agente GUR en
Servicio" - Pasos Generales

"7. Alfinalizar el turno entregard en Base el vehiculo
asignado, parte de novedades..."

Planilla Diaria de
Turno

Resolucion N212.749 - Anexo 1
“Capitulo | Protocolo General de
Actividades de Agente GUR en
Servicio" - Hechos de Inseguridad:
Robo/Hurtos en la via publica.

"5, Todo debera quedar registrado en su "planilla diaria

de turno”.

Libro de Guardia

Resolucion N2 12.749 - Anexo 1
"Capitulo V Protocolo de
Operacion Base GUR" - Aperturay
Cierre de turno de trabajo

"1. Alinicio del Turno, el Operador de Base deberd
notificarse de las novedades del turno saliente, y dar
apertura al registro del nuevo turno en el libro de guardia
correspondiente.”

Resolucion N212.749 - Anexo 1
"Capitulo V Protocolo de
Operacion Base GUR" - Recepcitn
de Reclamos

"6. Toda informacion recibida, independientemente del
cardcter del reclamo, deberd quedar registrada de forma
completa y precisa en el libro de guardia destinado a tal
fﬂ"ﬂ, "

Libro de Actas

Resolucion N2 12,749 - Anexo 1
"Capitulo V Protocolo de
Operacion Base GUR" - Aperturay
Cierre de turno de trabajo

"7....elcual se anexard al libro de actas destinado a tal

fin".

Informe dirigido ala
Oficina de Violencia
de Género

Decreto N248.679 - Anexo 1
"Proyecto de Especializacion en
Violencia de Género en el Ambito
de la Guardia Urbana Rafaelina" -
Il Construccion de Informacion

"b) se realizard un informe dirigido a la oficina de
violencia de género donde queden registrados todos los
datos de filiacion de la victima..."

Planilla de Trabajo de
la GUR

Decreto N248.679 - Anexo 1
"Proyecto de Especializacion en
Violencia de Género en el Ambito
de |a Guardia Urbana Rafaelina" -
Il Construccion de Informaciéon

...y se asentardn en la planilla de trabajo de la GUR."

Con el proposito de relevar el grado de cumplimiento de los protocolos, se llevé a

cabo una auditoria In Situ en las instalaciones de la Guardia Urbana Rafaelina el dia

27/11/2020. En la misma, el Jefe de la Divisién de Coordinacién y Prevencidn de la Secretaria

Calidad
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de Prevencion en Seguridad, agente Gabriel Fernandez (legajo N2 6.004); puso a disposicion

de los Auditores la documentacion requerida, ademas de explicar el funcionamiento general

de la Guardia Urbana.

Posteriormente, se llevo a cabo una nueva reunion en la Oficina de Auditoria el dia

21/12/2020, en la que el Sefior Gabriel Fernandez respondié una serie de dudas realizadas

por los Auditores en base a la muestra de documentacién analizada.

El dia 29/12/2020 se entrevisto a la Lic. Carla Cavalié, responsable de la Oficina de

Violencia de Género de la Municipalidad de Rafaela, con el objetivo de conocer si la Guardia

Urbana cumple lo requerido por el protocolo “Decreto N2 48.679: Protocolo de Actuacion de

la GUR para la prevencidn y atencién de las mujeres en situacion de violencia”.

Todo lo sucedido en las tres ocasiones fue registrado en Actas.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

6.1 Registros requeridos por los protocolos:

En la siguiente tabla se muestra, para cada documento; si es requerido por el

protocolo, si se usa actualmente y su contenido:

_Documentos _|Requerido| Utilizado Contenido
Planilla de orden de
b Sl No -
servicio por turno
Fecha
: Horario del turno
Planilla de T . -
;i ] N & Listado de moviles disponibles
o P - :
aSI_gnaaon i : Para cada mévil: agentes asignados, N2 de sector, Patrullaje, N2 de handy de cada
unidades por turno I _
agente y un espacio para observaciones
Campo para otros
Fecha, horay nimero de unidad
Conductor anterior y entrante
Kilometraje al inicio y al finalizar
Planilla de control si i Panel para control del vehiculo
1 % 3 =
de unidad Check-list de diferentes aspectos a controlar, donde el agente puede tildar si se
detecto algin problema
panel con un dibujo de un vehiculo desde diferentes angulos, donde se pueden
dibujar abulladuras, rayones, etc.

Prepard: Responsable de
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Check-list de elementos del vehiculo, donde se puede tildar si alguno de ellos se
extravio o sufrio una rotura
Planilla de control . ) Litros de combustible cargados
. Si Si -
de unidad Observaciones
Firma del conductor entrante
Firma del Jefe de Turno
Fecha
Hora del turno
Planilla de Registro ) ) Se,dor aSIgnad,Q_
S pa— Si Si Numero de madvil
Planilla de novedades; con hora, barrio, domicilio y observacién
Firmay aclaracion de los agentes
Firma y aclaracion del jefe de turno
Parte de Novedades Si No -
Planilla diaria de .
turno E g1
Libro de Guardia Si Si Por dia y fecha, todas las novedades comunicadas por los agentes a la Guardia.
Libro de Actas Si No -
Informe dirigido a la
Oficina de Violencia Si No -
de Género
Fecha y Hora
PSS e s N_omb_rs}z y Apellido de la victima
) Direccion
de‘_\hcnmla No Si Teléfono
{V’|0Ienc|a de Descripcion de los hechos relatados
Geénero) : 2 =
Nombre, apellido y vinculo con la victima del reclamante.
Nombre, apellido y legajos de los agentes actuantes.
Planilla de Trabajo - ) El protocolo de Violencia de Género no es claro con respecto a cual de todas las
de la GUR planillas de trabajo del Protocolo de Actuacién de GUR se refiere.

El primer lugar, se detecté que en el Protocolo General de Actividades de Agente GUR

en Servicio se mencionan tres registros: Planilla Diaria de Turno, Libro de Actas y Parte de

Novedades, que no son utilizados actualmente por la Guardia Urbana. Al preguntar sobre

estos registros al agente Gabriel Fernandez, comenté que se tratarian de las siguientes

planillas:

+ Libro de Actas = Libro de Guardia.

- Parte de Novedades y Planilla diaria de Turno = Planilla de Registros de Turno.

Sin embargo, no queda claro si son documentos diferentes o si se trata de los mismos

Calidad

Prepard: Responsable de

Revisé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia
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mencionados de forma distinta.

Ademas, se detecté que actualmente la GUR no utiliza una orden de servicio con
puntos de control que el Jefe de Turno entregue a cada agente al inicio del turno. En su lugar,
se utiliza una planilla de Asignacion de Unidades por Turno, que utiliza el Jefe de Turno para

registrar las unidades y sectores asignados a cada patrulla.

Con respecto a la documentacién analizada, se puede observar que varios de ellos

presentan problemas con respecto a la identificacion:

. Planilla de Asignacién de unidades por turno: No tiene un nombre claro e

identificable:

| FUARD LA UREANA PAFATLIMA

MUNICIPALIDAD DE RAFAELA '
Departamento Guardia Urbana Rafaelina

FECHA: , TURNO: DE HS A HS
[MOVILN® 758 | SECTORN® “PATRULLAJE - P RCH
AGENTES GUR = _ ~ THANDY N°

Planilla_de Control de Unidad: El nombre en el registro figura como “Ficha de relevo

de mdviles”; no coincidente con el descrito en el protocolo:

! IUMDH l.ll‘lm lﬂﬂ I.Il.l
iy

GUR Guardia Urbana Rafaelina
Direccitn de Control Pablico
Secretaria de Gobierno —~ Municipalidad de Rafaela

" FICHA DE RE 1__\9 \lO\]LI-\ i

. Planilla de Registro del Turno: Este registro tampoco cuenta con un nombre que

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacion y Transparencia
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permita identificarlo:
Ciudad de Rafaela - :
GOBIERNG MUNKIPAL
TN sk T rimmriciiiab i oot STk wiitns

A jefes de Turno
Guardia Urbana Rafaelina
Presents

De acuerdo 2 la actuacion realizada en el tumo de ........a ....... hs. en el sector ... |
T e O AT TR | M (YRT EE G sl (M ARy v -t S :
enel movil N2 ............... detaliaremos a continuacién las sigulentes novedades:

| Hora |  Barrio Domicilio 1 Observacion |
LA | |

Al analizar la “Planilla de Control de Unidad” se detectd que los Jefes de Turno
registran también los elementos de trabajo otorgados para el agente durante su jornada,

como se puede observar en la siguiente imagen:

BUARD A URSEAMA RAFAELIMA

é‘jﬁﬁm GUR Guardia Urbana Rafaelina . |

Direccién de Control Publico Z

M Secretaria de Gobierno — Municipalidad de Rafaela

dernds 1. ST
PSP R Sauder 1
FICHA DE RELEVO DE MOVILES

3 |
|
N7 o i

Con respecto a la generacion de informacion y derivacion de casos a la Oficina de
Violencia de Género, del “Decreto N2 48.679: Protocolo de Actuacién de la GUR para la

prevencion y atencion de las mujeres en situacion de violencia”, se menciona lo siguiente:

+ ‘@) Toda la actuacion referida a hechos que connotan violencia hacia las mujeres

debe ser referida a la Base de Operaciones de la GUR...”

«  “..lugar del hecho, describiendo caracteristicas fisicas y sociales; -momento del dfa y
circunstancias; -participantes involucrados, — vinculo, -intervencion, -actuaciones, y

derivaciones realizadas, y se asentara en la planilla de trabajo de la GUR”.

Prepard: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprohé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacién y Transparencia
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. “b) Se realizard un informe dirigido a la Oficina de Violencia de Género donde queden
registrados todos los datos .. A estos fines podrd disponerse de un formulario

preimpreso que sirva de guia.

Dicho Informe serd entregado al Jefe de Turno, quien se pondrd en contacto con una
referente de la Oficina de Violencia de Género o con la Guardia de la Secretaria de

Desarrollo Social”.

Con el objeto de comprobar su correcta aplicacion, se analizaron la respuesta a la
Nota de Requerimiento N2 008/2020; y la entrevista con la Lic. Carla Cavalié, encargada de la
Oficina de Violencia de Género. Como resultado, se obtuvo que estos criterios se estan

cumpliendo de forma parcial.

En primer lugar, no queda claro cudl es la “Planilla de trabajo de la GUR", ya que

durante el proceso no se relevé ningun documento identificado de esta forma.

Por otro lado, la GUR no emite un informe como lo requiere el protocolo. En su lugar,
utilizan un “Registro de Datos de la Victima”, planilla donde se completan los datos relevados
de cada caso. Este registro tampoco es entregado a la Oficina de Violencia de Geénero,

enviando solamente un correo electronico con el resumen de la informacion.
6.2 Actuaciones requeridas por los protocolos:
Se analizaron los siguientes Libros de Guardia:

. Numero 1: Libro N2 683. Del 09/01/2020 03:32 hs. a 14/01/2020 08:17 hs.
. Numero 2: Libro N2 697. Del 15/03/2020 22:21 hs. a 22/03/2020 01:29 hs.
. Namero 3: Libro N2 714. Del 23/06/2020 13:11 hs. a 30/06/2020 00:00 hs.

Numero 4: Libro N2 683. Del 05/09/2020 12:25 hs. a 13/09/2020 02:04 hs.

Se detecté la siguiente cantidad de datos protocolarizados:

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha; 16/01/20
Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia

Pagina 16 de 35



Secretaria de Auditoria, Evaluacién y
Ciudad de Rafaela Transparencia
GOBIERNO MUNICIPAL
IFO2
Informe Final
V5

Libro 1]Libro 2|Libro 3|Libro 4 Casos analizados por tipo

Accidente de

- 0 0 1 (0]
movil GUR . d

: Accidente con lesionado [N 21
Violencia de 0 1 2 5
geénero Rebo propiedad privada I REEEENEEEEN 3
Minoridad 3 3 1 3
Acc.idente sin i 1 3 3 Robo en via Publica N 1:
lesionados
Robo en via Accidente sin lesionados _ i3 §

, 5 2 2
Piblica "
Robo Minoridad R 10
pr?pi;dad & 4 3 2 Violencia de génerc [N 3
privada
Ac;idente con| 5 % 5 Accidente de mévil GUR [l 1
lesionado

0 10 15 20 25

*No se detectaron Casos de Botén Antipanico de Minibuses en los libros analizados.

A continuacion se muestra un registro en libro de actas del accionar para cada tipo de

protocolo:

Violencia de género:

P 00"

Soon A Q1
D (a0 Ly slaLon QU REPTA
AoA i QoUESTAR . T Oa G5 DN A 91},

URAOG G €5TAQD T ERUISIEIO, (\hu%wm A
A . G TR AR AL &@}Wm
Puepin Gue (A asetics auaicas 4 w&cm
00 LU FEDelwa OALFER. GE 5 €l
g SR U

[@eclacse, s Teaiva A SROCE CRCA ; i 0P8N

; Cx:n?u?k e (1 Nestuced. O Tarse GACiouES (-
}_ oo QN s @8viuon 65 oue se (Als |

Calidad
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Caso Ejemplo: Libro N2 726 — Fojas N2 97 y 98.
Fecha y hora: 08/09/2020 — 11:45 hs.
Caso: Violencia de género sin lesiones y sin agresor presente. La victima plantea que desea

realizar la denuncia por amenazas y no brinda datos personales.
A continuacién se muestran las actuaciones registradas y el extracto del protocolo

Decreto N2 48.679: Protocolo de Actuacion de la GUR para la prevencién y atencién de las

mujeres en situacion de violencia:

Actuacion Extracto del protocolo:

Se solicitan datos de la persona, a lo “Valoracién de la Situacion:
que responde solo con sunombrey | a) Realizar una primera valoracién del hecho de violencia
|edad. Se identifica que no hay lesiones | sucedido y las distintas alternativas a seguir segun:
y el vinculo con el agresor. 1-Si implica lesiones fisicas y/o abuso sexual.
2-Relacion entre agresor y mujer agredida. violencia
familiar o no.”

Se brinda la posibilidad de contactara | “Valoracion de la Situacion:

la policia, que no se lleva a cabo por | 3- Se debe informar a las mujeres de sus derechos y de los

pedido de la victima ante posibles recursos institucionales existentes.”

represalias.

Se da la posibilidad a la damnificada “Valoracion de la Situacion:

de radicar la denuncia, a lo cual 3- Se debe informar a las mujeres de sus derechos y de los

accede. recursos institucionales existentes.”

Se la acompafia a la Agencia de “Si la mujer quiere formular la denuncia:

Investigaciones Criminales a) Se podra acompafiar a la Comisaria Policial mas préxima
0 a la Comisaria de la Mujer.”

Este protocolo presenta la particularidad de que varios de sus criterios de actuacion
corresponden al trato hacia la victima y la forma de comunicarse al momento de responder
al hecho. Si bien no se puede constatar el cumplimiento, entendemos que el personal de
GUR comprende la importancia de seguir los lineamientos establecidos para poder generar

confianza y poder acercarse a las personas que los necesitan.

Con respecto a donde se realiza la denuncia, si bien la Agencia de Investigaciones

Prepard: Responsable de | Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprobo: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Criminales fue creada de forma posterior a la puesta en vigencia del Protocolo de Violencia
de Género; la misma reemplazé a la Policia de Investigaciones, que no estaba prevista en el

criterio del protocolo.

Accidente en via Publica con Lesionados:

Adandd  VEIDC AT REEYFE DTS T, d Agnia o ‘_.L"'- :

f”. |
=

(A {Inal { | "
FEE, T TV LI LAY VL FFESITETS

Caso Ejemplo: Libro N2 697 — Foja N2 32
Fecha y hora: 16/03/2020 - 18:37 hs.
Caso: Accidente de transito, Unica parte, con lesionado.

A continuacion se muestran las actuaciones registradas y el extracto del Protocolo de

Actuaciones en Contingencias durante el Servicio (Decreto N2 12.749):

z i
Actuacion Extracto del protocolo: |
Se recibe reclamo por accidente de |"a- El mévil de agentes GUR recibe de parte del operador de!
transito, Unica parte lesionado. base ... la novedad de la ocurrencia de un accidente con |

lesionados”. |
Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobo: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacién y Transparencia Evaluacion y Transparencia
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o . —r- — i -
!Mowl GUR se presenta en la escena. El | "b- El movil GUR debe dirigirse al lugar de los hechos bajo
reclamo es positivo. las condiciones descriptas en “pasos basicos”...”

No se detecta a la victima, por lo que | “c-en el lugar debera:
se hacen las averiguaciones l.c.1 Preservar y resguardar la escena (garantizando la,
correspondientes para encontrarla y :seguridad tanto del personal, como terceras personas y/oi
brindarle asistencia. | bienes).”

“1.c.2 Realizara asistencia primaria a personas ... e informara
al Operador de Base las caracteristicas del hecho y las
'derivaciones a otros actores que merite el caso..”

Se da aviso al 107 y 911. El 107
traslada a la victima.

Se detallan los datos del accidentado y | "1.c.4 El agente GUR interviniente deberd recabar toda la
| el vehiculo. |informacién posible... Todo ello informado al Operador de|
Base para su registro en Libro de Guardia...” |

Accidente en via Publica sin Lesionados:

Prepard: Responsable de Reviso: Secretaria de Auditoria, | Aprobo: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Caso Ejemplo: Libro N2 714 — Foja N2 11
Fecha y hora: 23/06/2020 — 22:18 hs.
Caso: Accidente de transito, dos autos, sin lesionados.

A continuacién se muestran las actuaciones registradas y el extracto del Protocolo de

Actuaciones en Contingencias durante el Servicio (Decreto N2 12.749):

Actuacion

Extracto del protocolo:

Se recibe reclamo por accidente de
transito, dos vehiculos con lesionados.

|"a- El movil de agentes GUR recibe de parte del operador de |

base ... la novedad de la ocurrencia de un accidente con
lesionados”. |

Movil GUR se presenta en la escena.

"b- EI movil GUR debe dirigirse al lugar de los hechos bajo
las condiciones descritas en “pasos basicos”....”

| Se da aviso al 107 y 911.

| derivaciones a otros actores que amerite el caso..”

“c- En el lugar debera:
1.c.2 Realizara asistencia primaria a personas ... e informara
al Operador de Base las caracteristicas del hecho y las

Se confirma en el lugar que no hay
lesionados. Las partes intercambian
los datos y se retiran.

“2.c.3 Habiendo constatado la ausencia de lesionados, y una
vez documentada la escena del siniestro, debera indicar a
los actores la remocion de los vehiculos...” 5

| Se detallan los datos de los

accidentados y los vehiculos
participantes del siniestro.

"1.c.4 El agente GUR interviniente debera recabar toda Ia;:
informacion posible... Todo ello informado al Operador de

Se cancela el aviso al 107, ya que no
hay lesionados.

E
Base para su registro en Libro de Guardia...” [
|
|
|

Con respecto al siguiente criterio: “2.c.4 Verificard documentacién correspondiente de

los vehiculos involucrados (tarjeta de identificacion vehicular, licencia nacional de conducir y

seguro obligatorio). En caso de faltante de documentacion o alguna otra irregularidad

posible de sanciones de transito, se dard aviso al Operado de Base”, se puede notar que no

existe registro escrito de que se haya llevado a cabo.

Prepard: Responsable de
Calidad

Revisé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia
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Caso Ejemplo: Libro N2 714 — Foja N2 25.
Fecha y hora: 24/06/2020 - 09:08 hs.
Caso: Accidente de transito entre movil GUR y moto.
El dnico requerimiento particular en este caso descrito por el protocolo, es que se
debe involucrar a Proteccion Vial para realizar el test de alcoholemia y las actuaciones

correspondientes. En este caso se observa que este criterio no fue cumplido, ya que el

Operador de Base solo registré que se dio conocimiento al 107 y al 911.

Prepard: Responsable de Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprob6: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Caso Ejemplo: Libro N2 683 — Foja N2 195.
Fecha y hora: 14/01/2020 - 03:06 hs.
Caso: Robo a una vidriera de un Bazar,

A continuacion se muestran las actuaciones registradas y el extracto del Protocolo de

Actuaciones en Contingencias durante el Servicio (Decreto N2 12.749):

Actuacion

Extracto del protocolo:

El Centro Urbano de Monitoreo
detecta una vidriera rota y movil de
GUR se desplaza a la escena. Se

confirma el robo de elementos de una
vidriera con testigos.

“1. Llegado al lugar el agente GUR verificara la situacién y
'veracidad de los hechos reclamados, conteniendo a las
victimas en caso de haberlas, y resguardando las escena”.

Se presenta la propietaria y se
'registran sus datos y los de su
comercio.

“2. Una vez realizado este primer abordaje, relevara toda la |
informacion personal y datos especificos e informara de|
inmediato a |la Base de Operaciones y al Superior a cargo...”.

Se deriva el caso a un movil policial.

“2. .. indicando las caracteristicas del hecho y los
| organismos que deberdn hacerse presentes...”

Prepard: Responsable de
Calidad

Reviso: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia
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El siguiente criterio:
ocurrencia, se procederd a realizar un recorrido por la zona...”

ya que no corresponde a la naturaleza del hecho.

Robo en via Publica:

08 : 30 ha
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Caso Ejemplo: Libro N2 683 — Foja N2 86.
Fecha y hora: 11/01/2020 - 05:30 hs.
Caso: Robo de celular en via ptblica.
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“3. En caso de corresponder frente a hecho de reciente
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A continuacion se muestran las actuaciones registradas y el extracto del Protocolo de

Actuaciones en Contingencias durante el Servicio (Decreto N2 12.749):

| Actuacion

Extracto del protocolo:

Se releva toda la informacién de las
victimas y el hecho ocurrido.

“1. En caso de presencia de victima/s, el agente GUR|
procede a su asistencia y contencién, relevara toda la
informacion personal y de los hechos que sea necesaria, e
informara de inmediato a la Base de Operaciones vy al
superior a cargo...”.

Prepard: Responsable de
Calidad

Revisé: Secretaria de Auditoria,
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| Una de las victimas es menor, asi que
‘ se hace presente su padre.

“2. En caso de ser menor de edad, se dard aviso a un familiar
adulto, permaneciendo con el menor hasta la llegada de un
familiar adulto o personal policial”.

Se deriva el caso a un movil policial.

“l. .. indicando las caracteristicas del hecho y los

organismos que deberan hacerse presentes...”

Se realiza un recorrido por la zona sin
novedades.

“4. En ambos casos, es decir con o sin presencia de victimas,
se procederad a realizar un recorrido por la zona, teniendo en
cuenta la informacién de lo ocurrido y reportando a base las
novedades correspondientes”,

Minoridad:
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La unica particularidad del protocolo de Minoridad con respecto al resto, es que la

Prepard: Responsable de Reviso: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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informacion recabada del caso debe ser transmitida a la Guardia de Desarrollo Humano. En

este caso se comprueba que este requisito fue cumplido.

Como no se presenta un riesgo inmediato para los menores y el Area de Desarrollo
Humano ya estaba al tanto, no se da aviso al 911.

Uso de Botdn Antipanico en Minibus:

Con respecto al uso de botén antipanico existen dos documentos que describen el
accionar de los actores involucrados:

Decreto N2 12.749 — Capitulo Ill: Protocolo de Actuacion GUR: Botén Antipanico

Servicio Municipal de Transporte Publico de Pasajeros: Se describe el siguiente
procedimiento:

El CeMU recibe la
alerta por activacion
del botén antipanico

El CeMU notifica
inmediatamente a la Base
de Operaciones GUR

La Base de Operaciones
notifica al 911, luego al Jefe
de Tumo y envia a un Movil
GUR al lugar del reclamo.

El Jefe de Tumo
intenta establecer
comunicacion telefonica
con el chofer,

El Jefe de turno
averigua |a ubicacion real del
minibus y verifica la situacion,
comunicando la informacién a
Base de Operaciones GUR
para su registro.

Libro de

Guardia
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» Memorandum “Protocolo uso Boton de Panico”, enviado por la Subsecretaria de
Servicios Publicos y Transporte a los choferes de minibuses en fecha 04/06/2019.

Describe el accionar para los conductores en caso de emergencias.

Este documento menciona a la Guardia Urbana como organismo receptor de la alerta

emitida por el sistema, quien debe dar aviso inmediato a la policia.

Debido a que el Protocolo de Actuacién GUR se implements el 8 de enero de 2020 y
en fecha 20 marzo de 2020 el Servicio de Transporte Publico Municipal se suspendié durante
el resto del afio por la cuarentena por COVID-19, el protocolo solo estuvo vigente
aproximadamente 3 meses. Durante el proceso de auditoria no se detecté registro de que el

botén antipénico haya sido utilizado en dicho periodo.

Como conclusion sobre el andlisis de la informacién analizada, podemos inferir que, si
bien se genera un gran volumen de datos con un elevado nivel de detalle de todas las
actuaciones realizadas en el Libro de Guardia y los diferentes registros utilizados,
actualmente no existe una forma eficiente de procesarlos y analizaros para obtener

informacion, por lo que muchos datos son desperdiciados.
7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

Observacion N2 1:

Actualmente no se utiliza una “Orden de servicio por Turno” con puntos de control, registro

solicitado por el protocolo (Decreto N2 12.749).

Descargo:

"Actualmente estd en proceso de confeccion una nueva planilla de orden de servicio por

turno (con rotulo correspondiente), que se utilizard en situaciones y/o eventos especiales”.

Recomendacion a): El registro en cuestion debe ser rutinario, ya que el protocolo requiere su
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uso al inicio de cada turno y no en situaciones y/o eventos especiales (Resolucién N2 12.749

—Anexo | — Capitulo 1).

Observacion N2 2:

Se detectaron 3 registros utilizados, que no tienen un nombre identificable que coincida por
el asignado en el protocolo: Planilla de asignacion de unidades por turno, Planilla de Control

de Unidad y Planilla de Registro del Turno.
Descargo:

“En la actualidad los agentes cuentan con 2 planillas: una “Ficha de Relevo de Médviles”
(donde consta el interno moto/auto y las condiciones en las que recibe el mismo, el horario
del turno, observaciones de la unidad, y otros elementos de ser necesarios, por ejemplo:
lingas, rollos de cinta, etc.), y una “planilla de registro de turno diario” (sin rétulo, donde
constan fecha, sector, unidad, horario y novedades, agentes en turno y Jefe de turno).
Actualmente ambas planillas estan en proceso de modificacion de acuerdo a lo establecido

en el Protocolo.

Recomendacion b) Rotular e identificar correctamente los registros: “Planilla de asignacion
de unidades por turno, Planilla de Control de Unidad y Planilla de Registro del Turno”, segtn

lo dispuesto en la Resolucion N2 12.749.

Observacion N2 3:

En el Protocolo General de Actividades de Agente Gur en Servicio — Pasos Generales; se
mencionan la “Planilla Diaria de Turno” y el “Parte de novedades”; que segun el agente
Gabriel Fernandez serian los mismos registros que la “Planilla de Registros del Turno”. De

todas formas, no queda claro si son el mismo registro mencionado de formas diferentes o

no.
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Descargo:

“La planilla de registro de turno diario es confeccionada por los agentes de turno en la calle,
mientras que “el parte de novedades”, es confeccionado en el “Libro de Actas”, por la agente
de Guardia (base), que recibid la informacion de los agentes recabada de la planilla de turno
diario. Luego la informacion del parte de novedades se pasa a la Base por frecuencia o bien

por teléfono, por parte de los agentes o Jefe de turno, ademds de constar en la planilla de

turno diario”,

Recomendacion d): Modificar el protocolo para aclarar que el Parte de Novedades se registra
en el Libro de Actas, o mencionar ambos de la misma forma. Para ello, se debera
confeccionar un proyecto de modificacion de Decreto, anexarlo al expediente

correspondiente, y realizar el pase a Despacho General de Intendencia.

Observacion N2 4:

Los elementos de trabajo entregados a cada agente se registran en una planilla destinada a

otro fin (Planilla de Control de Vehiculos), por fuera de la estructura de la tabla.
Descargo:

“Actualmente la planilla de asignacion de la unidad y control de la misma, se encuentra en

proceso de modificacion donde constaré la entrega de elementos de trabajo

correspondientes. Ver obs. 2 (Ficha de relevo de mdviles)”.

Recomendacion d): Modificar el rétulo de los registros y el protocolo, de manera tal que
coincida lo que se dispone en el marco normativo v lo llevado a cabo en las actividades

diarias.

Observacién N2 5:

Si bien la Guardia Urbana cuenta con el registro “Informe para Oficina de Violencia de
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Género”, el mismo no es entregado directamente a la oficina de destino. En su lugar, se

realiza un resumen de la informacién que se envia por correo electrénico.

Descargo:

“La planifla manual de Violencia de Género”, es confeccionada por la operadora de la base de
la Guardia Urbana, segun los datos que le informan los agentes presentes en el lugar del
hecho. Luego, esa planilla es copiada y pasada por e-mail, a la Oficina de Violencia de
Género Municipal, por personal administrativo, con una devolucién casi inmediata de parte
de la Oficina de Género. Cabe destacar que si la situacion lo amerita se informa a la asistente
social en turno, para evitar demoras en la comunicacion y mds aun si llegara a ser un fin de

semana o feriado”.

Recomendacion e): Cumplir con lo dispuesto en el Decreto N2 48.679 — Anexo | “Proyecto de
Especializacion en Violencia de Género en el Ambito de la Guardia Urbana Rafaelina” - I
Construccion de Informacién. Por cada caso, se debe entregar un informe en formato fisico a
la Oficina de Violencia de Género, con la informacién requerida por el protocolo (datos de
filiacion de la victima, hijos, testigos, presunto agresor, hecho de violencia y cualquier dato
que aporte la victima). Este documento es requerido para dar inicio al legajo del caso vy

permitiria registrar los responsables de entrega y recepcién de la informacion.

Observacion N2 6:

El protocolo de Actuacion para la Prevencion y Atencion de las Mujeres en Situacion de
Violencia requiere que los datos de cada caso se registren en la “Planilla de Trabajo de la
GUR”, no quedando claro cudl es este registro dentro de todos los descritos por los

protocolos de GUR.

Descargo:
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“Los datos de la victima quean también registrados en la “planilla de registro de turno

diario”, actualmente en proceso de modificacién segun indica el protocolo”.

Recomendacion f) (para Oficina de Violencia de Género): Modificar el protocolo para
cambiar “Planilla de Trabajo de la GUR” por “Planilla de Registro de Turno Diario”.
Confeccionar un proyecto de modificacién de Decreto, anexarlo al expediente

correspondiente, y realizar el pase a Despacho General de Intendencia.

Observaciéon N2 7:

No se anexan los Partes Digitales del Registro de Turno al Libro de Guardia, requerido por el

protocolo en el Capitulo V: Protocolo de Operacién Base GUR (Resolucién N2 12.749).
Descargo:

“El Parte Digital diario esde Enero 2021 se realiza en el Sistema Victoria, luegp se imprime, se
firma y se archiva en biblioratos. En el libro de actas, solo queda registrada la Fecha y
Numero de registro, el horario del turno y personal a cargo del mismo, y se firma la entrega

por parte de la operadora de la Guardia”.

Recomendacion g): Se deben anexar los Partes Digitales del Registro de Turno al Libro de
Guardia y cumplir con lo dispuesto protocolo en el Capitulo V: Protocolo de Operacién Base

GUR (Decreto N2 12.749).

Observacion N2 8;

En el Capitulo V: Protocolo de Operacién Base GUR (Decreto N2 12.749) se menciona un

mismo registro de dos formas diferentes: Libro de Guardia y Libro de Actas.
Descargo:

“Se deberia mencionar de una solooforma en el Protocolo, como Libro de Actas (ya que es un

mismo registro de informacion)”.
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Recomendacién h): Modificar el Capitulo V: Protocolo de Operacién Base GUR (Resolucién
N2 12.749), de manera tal que se identifique un Unico registro con su rétulo correcto.
Confeccionar un proyecto de modificacion de Decreto, anexarlo al expediente

correspondiente, y realizar el pase a Despacho General de Intendencia.

Observacion N2 9:;

Cuando se analizé el cumplimiento del protocolo de Violencia de Genero (pag. 17) se detect
que, si bien la Agencia de Investigaciones Criminales fue creada con posterioridad a la puesta
en vigencia del protocolo; la misma reemplazé a la Policia de Investigaciones (PDI),
organismo que no estaba previsto en los criterios del protocolo como una de las

posibilidades para acompaiiar a la victima a realizar la denuncia.
Descargo:

“Tanto la Agencia de Investigacion Criminal como las Dependencias Policiales, Fiscalia y el
Centro Territorial de Denuncias, si bien no figuran en el criterio del Protocolo, pueden tomar
intervencion inmediata si el caso lo amerita, para el mayor bien de la victima en cuestién. En

ese reclamo en particular era un caso de delito”.

Recomendacion i) (para Oficina de Violencia de Género): Incluir en el protocolo de Violencia
de Genero las Dependencias que pueden intervenir en futuros casos, de manera tal que
quede asentada y justificada mediante protocolo dicha intervencion. Confeccionar un
proyecto de modificacion de Decreto, anexarlo al expediente correspondiente, y realizar el

pase a Despacho General de Intendencia.

Ohservacion N2 10:

En el registro en acta del accidente sin lesionados (pag. 20) no hay un registro escrito de que

se haya llevado a cabo la verificacion de la documentacion de los vehiculos involucrados y
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sus conductores.
Descargo:

“Al se un accidente sin lesionados no es obligacién la toma de datos y documentacion de
vehiculos por parte de los agentes de la Gur, ya que las partes se pasan los datos entr ellas
(para luego presentar el seguro, en caso de haber dafio material). Si quedan asentados los

dominios y conductores. Ademds en ese caso intervino personal policial”.

Recomendacion j): Cumplir con lo establecido en el protocolo de la Resolucién N2 12,749 —
Capitulo Il — Accidentes en la Via Publica — Inciso 2) Sin Lesionados — 2.c.4. En el mismo se
aclara que la revision de documentacion se debe llevar a cabo en todos los accidentes sin

lesionados.

Observacion N2 11:

En el caso analizado de accidente involucrando a Mévil GUR (pag. 22), se solicitd presencia

del 107 y el 911, pero no de Proteccidn Vial como asi lo requiere el protocolo.
Descargo:
“Se deberia haber informado a Proteccion Vial y Comunitaria, por Protocolo”,

Recomendacion k): Ante nuevos hechos de estas caracteristicas se debe cumplir con lo
dispuesto en el protocolo de actuacion de la GUR — Resolucién N2 17.749 y registrar el

correcto cumplimiento en el Libro de Guardia.

Observacion N2 12:

Actualmente, no se cuenta con herramientas que permitan procesar todos los datos

generados en las diferentes planillas y registros utilizados por GUR de forma completa o

eficiente.
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Descargo:

“Actualmente en enero de 2021, implementamos el “Sistema Victoria” una base de datos
que procesa eventos, con lo cual se recauda toda la informacion de forma completa y real,

pudiéndose luego plasmar en grdficos y/o mapas, ya se por dia, mes/es, afio, etc.”

Recomendacion [): Si bien la observacion estd en proceso de regularizacion, se debera
notificar mediante nota a la Secretaria de Auditoria, Evaluacién y Transparencia del avance

del proceso.
8. CONCLUSION.

Tras analizar la informacién recabada y obtener los resultados plasmados en el
presente proyecto, se verifico que los Protocolos de Actuacion de la Guardia Urbana

Rafaelina, no se aplican en su totalidad.

Existen documentos requeridos en el Protocolo que no son utilizados y/o
confeccionados, lo cual evidencia la falta de cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién N2

12.749 y al Decreto N2 48.679, que establece el Protocolo de Actuacién de la Guardia Urbana
Rafaelina para la prevencion y atencidn de las mujeres en situacién de violencia. También

existen registros que estan incorrectamente identificados y rotulados. Los mismos son:
+ Planilla de orden de servicio por turno;
- Parte de novedades;
+ Planilla diaria de turno;
« Libro de Actas;
.+ informe dirigido a la Oficina de Violencia de Género;

« Planilla de Trabajo de la GUR.
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Se detectd que actualmente la GUR no utiliza una orden de servicio con puntos de

control para los agentes, la cual debe ser empleada por el Jefe de Turno al inicio del mismo.

Cabe a clarar, que no se detectaron registros del protocolo de uso de botén de panico
porque la implementacion corresponde al 08 de enero de 2020, y en fecha 20 de marzo de

2020 se suspendid el Servicio de Transporte Publico Municipal por la cuarentena decretada

por COVID-19.

Si bien se genera un gran volumen de datos con un elevado nivel de detalle de todas
las actuaciones realizadas en el Libro de Guardia y los diferentes registros utilizados, hasta el
momento en que inicio este proyecto de auditoria y se recolecté la informacion, no existia
una metodologia que refleje eficiencia de procesamiento y anélisis para la obtencién de la
informacion. Segun el descargo de una de las observaciones realizada en el presente
proyecto, a partir del mes de enero del corriente afio, se implementé un sistema integral de
base y gestién de datos, llamado “VICTORIA”, a través del cual se podria obtener informacién
procesada util tanto para el control de las actividades de la GUR como para la toma de

decisiones eficientes.

Por otra parte y en caso de corresponder se sugiere adaptar y/o modificar la

Resolucion N2 12.749 y el Decreto N2 48.679 para hacer mas eficientes los protocolos.

Las recomendaciones que surgen del presente informe deberdn cumplirse con un
plazo maximo de 6 (seis) meses, hasta agosto de 2.021. Dentro de este periodo se deberd
informar a la Secretaria de Auditoria, Evaluacién y Transparencia del cumplimiento de las

mismas a través de nota.
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