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1. OBIJETO

El presente Informe de Auditoria se realiza con el fin de analizar el sistema de gestion de las
multas de transito, agua en la via publica y malezas, desde el labrado del acta hasta su cobro, verificar
los montos devengados, percibidos y afectacion de los mismos segtin ordenanzas vigentes.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO

Normativa en virtud de la cual se labran actas:

a) Actas labradas por Gendarmeria Nacional:

* Ley Nacional de Transito N2 24.448, sus modificatorias y decretos reglamentarios.

* Ordenanza N2 4.242 que refrenda el Convenio de Coordinacién y Juzgamiento de Actas
labradas por personal de Gendarmeria Nacional.

b) Actas labradas por personal de Proteccién Vial y Comunitaria:

* Cédigo Municipal de Transito: Ordenanza N2 2.969/97 y sus modificatorias.

* Codigo Municipal de Faltas (parte General y parte Especial): Ordenanza N2 3.686.

* Ordenanzas N2 3.665 y N2 4.104 a los fines de establecer los montos de las multas
aplicables a las infracciones.

* Ordenanza N2 3.616 y modificatorias (Aplicable a la Circulacién de vehiculos de
autotransporte de cargas).

* Ordenanza N2 2.180 (Taximetros) y Ordenanza N2 3.338 (Remises) y sus modificatorias.

* Ordenanza N@ 3.695 — Regulacion de Servicio de Contenedores.

* Ordenanza N2 3.812 y sus modificatorias sobre regulacién del servicio de “Delivery”

* Ordenanza N2 4.695 — ZEC.

* Decreto N2 3.197 (Reglamento del Trdmite Administrativo).

Normativa aplicada para la distribucién del fondo recaudado en concepte de multas:
* Decreto N° 30.389 (20/03/2009) ratificatorio del Convenio en materia de Transito y
Seguridad Vial, suscripto entre la Municipalidad de Rafaela y Gendarmeria Nacional

Argentina.
* Ordenanza N2 4.242 (03/04/2009) que refrenda el convenio mencionado en el pérrafo

anterior.

* Ordenanza N2 4,942 (28/03/2018) modificatoria de la Ordenanza N2 4.655.

3. ALCANCE

Multas labradas por Gendarmeria Nacional y Proteccion Vial y Comunitaria perteneciente al
municipio desde el 01/07/2018 hasta el 31/12/2018, cuyo proceso corresponde a personal de la
Secretaria de Gobierno y Ciudadania.
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4. ACLARACIONES PREVIAS

En el afio 2016 se habia dado comienzo a un andlisis sobre el cobro de las multas y su
aplicacion segun ordenanzas vigentes. Especificamente, la recaudacién y movimientos en las cuentas
contables como los datos estadisticos del sistema de “Juzgado de Faltas” referidos a "Multas por
Infracciones al Cédigo de Faltas" y "Actas de Gendarmeria”, desde Enero a Junio de 2016. También se
traté de cotejar los ingresos con los depdsitos bancarios. Consultando a Direccion de Tesoreria, se
pudo conocer que lo recaudado en concepto de Multas por Infracciones al Cédigo de Faltas ingresaba
a la cuenta 6583/02, mientras que las Actas labradas por Gendarmeria, a la cuenta 6972/02.

Se llegd a las siguientes conclusiones:

¢ respecto a cdémo se exponian los datos, se conversé con Direccién de Contaduria, quienes nos
informaron que coordinaron con el Area de Informatica para introducir las modificaciones en
la contabilidad, a fin de que se logre la congruencia en los cédigos de conceptos, reflejando
los datos reales y en concordancia con las estadisticas. La implementacion se aplicaba a partir
de noviembre 2016;

* se detecté que la liquidacion para el pago de Gendarmeria efectuada por Contaduria, por
ejemplo, en el mes de febrero de 2016 (correspondiente a los ingresos de enero de 2016) de
$24.277,24, el dia 10/02/2016, no coincidia con la que debiera haberse confeccionado segtn
las estadisticas de cobro cuando se imprimid la estadistica el dia 08/09/2016, para analizar de
donde surgia el monto de la orden de pago a favor de Gendarmeria Nacional. El
inconveniente se debia a que dicha estadistica era emitida, autorizada por el Juzgado vy
enviada a Direccion de Contaduria los primeros dias del mes siguiente, con lo cual seguian
ingresando pagos vinculados al periodo al que corresponde la orden de pago, no dejando
tiempo suficiente para que se cierre el mes;

* en cuanto a Direccion de Tesoreria, no fue posible obtener un detalle por caja de los
conceptos que se recaudaban diariamente.

Se retoma este anélisis, el cual se incluye en la planificacion anual programada por la
Secretaria de Auditoria, Evaluacién y Transparencia.

Se solicité informacién con respecto al procedimiento administrativo desde el labrado del
acta hasta la preparacion de legajos que pasan a instancia judicial, de la cual se unificaron las
diferentes fuentes (Juzgados N2 1y 2 y personal administrativo) para elaborar un resumen, a fin de
comprender tal proceso, previo al analisis de cada acta. Cabe aclarar que el procedimiento es
aplicable tanto para multas de transito como para agua en la via publica y malezas.

1- Existen 2 tipos de actas: labradas por dominio y en forma personal. Las mismas pueden ser
confeccionadas manualmente o a través de ticket (actas moviles). Una vez labrada el acta, el
inspector debe remitir la misma dentro de las 48 horas de su confeccidn al Juzgado correspondiente.
Cabe aclarar que con el sistema de actas mediante smartphones, el ingreso al sistema informatico
municipal se realiza automaticamente.

2- El presunto infractor debe comparecer dentro de los 10 dias de labrada el acta, a fin de
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ejercer su derecho de defensa, en caso de que el inspector le haya entregado copia del acta
(duplicado) en el operativo. Si no fue posible entregarle al presunto infractor copia del acta labrada o
si la misma es por solicitud de dominio (no se identifica al infractor y se labra a nombre del
propietario registral del vehiculo), debe notificarse el duplicado de la misma dentro de las 48 horas
de confeccionada y, una vez notificada fehacientemente, el infractor debe comparecer dentro de los
10 dias habiles a fin de ejercer su derecho de defensa.

3- En este plazo puede que:

a) el infractor no comparezca, en cuyo caso una vez vencido el plazo, se dicta resolucién.

b) el infractor comparezca, pudiendo:

- realizar el pago voluntario de la multa que puede darse de 2 formas: cuando se notifica
por correo (actas confeccionadas manualmente), se hace la multa con cédigo de barra
para abonar el 50% de la infraccién (representan el 41% de las realizadas) o bien, con el
dispositivo movil el inspector municipal confecciona el acta que se imprime y se entrega
al infractor en el mismo momento de constatarse la falta (“notificacién personal”, cara a
cara con el infractor) y el comprobante de pago se emite desde la web ingresando a
www.rafaela.gob.ar/actas o bien retirdndolo en los Juzgados de Faltas (representan el
59% de las actas labradas).

Una vez que se obtiene el comprobante, el pago puede efectuarse en las Cajas
Municipales, otros entes habilitados por el Municipio y mediante giro postal a nombre de
la Municipalidad de Rafaela.

Con respecto a los plazos de vencimiento, desde la notificacion del acta el infractor tiene
30 dias corridos para efectuar el pago voluntario, con un 50% de descuento sobre el total
de la multa mas gastos administrativos.

El infractor tiene la posibilidad de cancelar su deuda a través de Trabajo Comunitario, que
es dispuesto por el Juez de Faltas.

< ejercer su defensa técnica mediante descargo y pruebas para desvirtuar el contenido del
acta.

Esta es la primera notificacién que recibe el infractor.

4- Realizado el descargo correspondiente y producida la prueba pertinente, se dicta
resolucion condenando o absolviendo. Si la resolucidn es condenatoria, se notifica la misma al
infractor y éste puede consentirla y abonar la multa, o bien interponer recursos administrativos
(revocatoria y/o apelacion).

5- Con el acta original enviada a los Juzgados de Faltas se realiza un seguimiento, como asi
tambien los acuses de recibos de las actas que fueron enviadas por correo. Se verifica que este la
documental, cotejandolo con el listado enviado por Proteccion Vial y Comunitaria, y se realiza el
primer filtro donde se sacan las actas canceladas, dadas de baja y las que presentan errores formales.
Las actas que no fueron notificadas quedan archivadas. Se adjunta cada notificacion de dominio
(acuse de recibo) al acta.

Una vez fenecidos los plazos del pago voluntario, se emite la Resolucion del Juez y se le envia
al infractor la Cédula de Notificacidn (se generan lotes con Cédulas para su posterior reparto), para
que en el plazo de 10 dias de notificada la misma (segunda notificacién que recibe el infractor), ejerza
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su derecho de defensa, presente recurso de revocatoria o bien abone la infraccion, la que contara con
un descuento del 20% de la infraccién mas gastos, si abona de contado.

6- Una vez finalizado el procedimiento descripto en el punto anterior y no habiéndose
abonado la multa, se remite la totalidad del legajo a la oficina de Prejudiciales. El legajo consta de:
Acta, descargo (en caso de que se presente por escrito), Resolucién Administrativa y Cédula de
notificacion de la Resolucion Administrativa.

7- En oficina Prejudicial se recepcionan todas las actas de infraccion enviadas desde los
Juzgados de Faltas 1y 2 en condiciones de preparar los apremios correspondientes. Para continuar el
cobro por la via judicial, se hace un control de toda la documental (legajo completo) y de los errores
formales. Se ingresa al sistema de Gestién, se listan y ordenan alfabéticamente, unificandolas por
infractor. Se fotocopia por duplicado toda la documental, imprimen las Resoluciones Administrativas
(ya que sélo se imprimieron las copias destinadas al infractor) y envian a los Juzgados respectivos
para firmas. Posteriormente, se incorporan tales Resoluciones al legajo en su armado y pasa por
sistema a Apremios Fiscales. Luego se listan, imprime nota con descripcion de lo que se remite y
envia toda la documental a Direccion de Apremios Fiscales para su ejecucidn. Por ultimo, se separan
las actas canceladas, clasifican y preparan para su expurgo; mientras que las que poseen errores
formales se devuelven a los Juzgados respectivos donde, por un lado, se pasan por sistema con el
motivo correspondiente y por otro, se listan, imprime nota y envia la documentacion.

A su vez, se analizd la normativa mencionada en el punto 2. MARCO NORMATIVO, del cual se
copian aquellos articulos que sirven de base para comprender la confeccion de actas, las
notificaciones y los recursos de revocatoria y apelacion:

CODIGO MUNICIPAL DE FALTAS - (Parte General)
REGISTRADO BAJO EL N2 3.686.- (t.o. con Dec. Ords. Nros. 4.597 v 6.000 y Ords Nros. 3.666 y

4.586)
DE LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTOS INICIALES

Art. 299).- El agente municipal que compruebe una presunta infraccion, labrard de inmediato un acta
que contendrd los siguientes elementos:

a)- Lugar, fecha y hora de la comisién del hecho, accién u omisién que da lugar al acta.

b)- La naturaleza y circunstancia del hecho u omision y las caracteristicas de los elementos o en su
caso, los vehiculos empleados para cometerlos.

¢)- El nombre, apellido y domicilio del o de los presuntos infractores si hubiese sido posible
determinarlos. El agente deberd hacer constar en el acta que dio intervencion al interesado y su
respuesta. En caso de imposibilidad de identificacion del presunto infractor, explicitard las razones
gue la motivaren.

d)- Los nombres v domicilios de los testigos que hubiesen presenciado la accidn u omision que da
lugar al labrado del acta o que pudieran aportar datos de interés para la comprobacion de la falta;
todo si ello fuere posible.

e)- La norma legal que a juicio del agente se estime infringida, sin que esta mencion implique la
calificacién  definitiva de la accion u omision que da lugar al labrado del acta.
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f)- Identificacién, cargo . firma y sello del agente que verificé la falta; y la firma del presunto infractor
debidamente aclarada, cuando fuere posible; si se negare a hacerlo dejard constancia de ello y sus
motivaciones si las expresare.,

Art. 309).- Las faltas podrdn comprobarse a través del sistema de control inteligente de infracciones
por medios electronicos, filmicos, fotogrdficos o de grabacién de videos, autorizados, aprobados y
homolegados por la autoridad competente; desde medios mdviles o puestos fijos. Las fotografias
obtenidas tendrdn aptitud juridica como acto inicial del proceso de faltas.-

Art. 319).- Las actas confeccionadas conforme lo dispuesto en el articulo precedente, deben cumplir
ademds de los requisitos previstos en el articulo 29° del presente c6digo; con los siguientes:

a)- Mds de una imagen al momento de la infraccién, con identificacion del dominio en caso de
tratarse de un vehiculo. En ningtn caso podrdn emitirse imdgenes que identifiquen a los ocupantes
del vehiculo registrado.

b)- Contravencion cometida y en caso de control de velocidad de circulacién, velocidad permitida y
velocidad registrada.

¢)- ldentificacion del equipamiento utilizado, especificando autorizacién, aprobacién y homologacion
de la autoridad competente.

d)- Rubrica directa o digitalizada del funcionario municipal actuante,

e)- En caso de ser obtenida desde medios maviles, deberd serlo en presencia del funcionario actuante.
Art. 322).- Entrega de copia: El agente que comprueba la presunta infraccién estando presente el
presunto infractor debe hacerle entrega de una copia del acta, excepto en el caso de las infracciones
de transito detectadas a través del sistema de control inteligente de infracciones, o cuando el
presunto infractor se niegue a recibirla o se dé a la fuga, en cuyo casa prosequird con el
procedimiento establecido, sin entrega de la copia del acta, dejando constancia de tal circunstancia.
Se lo notificard por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 42°) de éste Cédigo.

Art. 339).- Valor probatorio del acta: El acta de comprobacion de infraccion o falta que reuna los
requisitos establecidos en el presente codigo, se considera, salvo prueba en contrario, prueba
suficiente de la comision de la misma.

Art. 34°).- Las actas que no contengan los requisitos establecidos en el presente cddigo, serdn
desestimadas por los jueces municipales de faltas. Desestimardn en la misma forma las actas cuando
los hechos en que se funden no constituyan infraccion.

REGLAMENTO DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO — DECRETO N2 3.197

DE LAS NOTIFICACIONES
Art. 139).- La notificacion por cédula se hard redactando la misma en doble ejemplar, con
transcripcion de la parte resolutiva del decreto, resolucion o providencia que se notifica, debiendo
especificarse, ademds, el expediente o actuacion de que se trate, con indicacion de su numero y
transcripcion integra de su cardtula, en forma tal que el mismo pueda ser fdacilmente identificado.
Art. 142).- Si la cédula se remitiese por correo se agregard al expediente la copia auténtica de la
misma y los recibos de recepcion en el correo y en el domicilio del notificado.
Art. 159).- Si se entregara por medio de Policia Municipal, se agregard copia autenticada y la
constancia de la notificacion firmada por el empleado notificador. Cuando no se encontrare la
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persona a quien se deba notificar, se entregard la cédula dirigida a ella a cualquier persona de la
casa, haciendo constar esta circunstancia en una diligencia firmada por el notificador y quien
recibiera la cédula, o por un testigo si quien la recibe no supiera, no pudiera, o se negare a firmar.
Cuando no se encontraren personas en el domicilio en que se deba efectuar la comunicacion, se
pegard la cédula en una parte de la casa, prefiriendo las interiores si se tuviera acceso a ella,
dejandose constancia de esta circunstancia en una diligencia firmada por el notificador y una persona
habil.
Art. 182).- Las notificaciones realizadas sin llenar las formalidades prescriptas, podrdn ser declaradas
nulas a solicitud de parte interesada, asi como las actuaciones posteriores que sean consecuencia de
ella.
La nulidad de lo actuado también procederd a solicitud de parte interesada, en caso de haberse
omitido la notificacion.
En ambos supuestos la nulidad quedard subsanada si el interesado por un acto realizado en el mismo
expediente o actuacion, exteriorizara el haber tomado conocimiento del Decreto, resolucion o
providencia correspondiente.

DE LOS RECURSOS
a) De Revocatoria:
Art. 349).- El recurso de revocatoria podrd interponerse contra los decretos y resoluciones dictadas en
los expedientes o actuaciones administrativas y, en general contra cualquier decision dictada por
autoridad administrativa competente que nieguen un derecho o impongan obligaciones.
Art. 352).- Para que proceda el recurso de revocatoria, deberd interponerse ante la misma autoridad
que dictara la decision impugnada dentro del término de diez dias de la notificacion.
En el escrito respectivo deberdn exponerse los argumentos en que se basa la impugnacién y ofrecerse
las pruebas.
Vencido el término de diez dias, aun cuando el recurso hubiera sido interpuesto en tiempo, no
procederd a la recepcion de nuevos escritos ni aceptacion de otras pruebas que las presentadas en
términos.
Art. 369).- A fin de estudiar los antecedentes y fundar el recurso, el recurrente podrd solicitar traslado
de las actuaciones.
El traslado se considerard en todos los casos inmediatamente de solicitado, y serd por el término
establecido para la presentacion del recurso o por el tiempo que falte para su vencimiento.
Art. 378).- La autoridad administrativa ante qufen se recurriera, deberd dictar resolucion dentro de los
treinta dias de la presentacion del recurso, y la notificard al recurrente, con todos sus fundamentos.
Esta resolucion quedard firme a los diez dias de notificado, salvo que, habiendo sido dictada por una
autoridad inferior dentro de ese término se interpusiera recurso de apelacion ante el Departamento
Ejecutivo.
Si el recurso de revocatoria hubiera sido interpuesto contra un decreto o resolucion suscripto por el
Intendente Municipal, la resolucién que éste dicte al pronunciarse sobre el recurso, pondrd fin a la
instancia administrativa.
Art. 389).- En todos los casos en que se hiciera lugar a un recurso de revocatoria deberd motivarse el
decreto, resolucion o decisién que asi lo disponga, explicdndose en forma clara las razones de hecho o
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de derecho en que se funda la misma.

b) - De apelacion:

Art. 399).- Para que proceda, el recurso de apelacion deberd ser interpuesto en tiempo y forma ante
la autoridad administrativa que hubiera dictado la resolucién motivo del mismo, pudiendo
interponerse también subsidiariamente con el recurso de revocatoria.

Art. 402).- Recibido un recurso de apelacién y, verificada la procedencia del mismo, serd elevado
inmediatamente al Departamento Ejecutivo por via de la Secretaria o Sub-Secretario que
corresponda, conjuntamente con el expediente o actuacion administrativa que lo originara.

Art. 412).- Radicada las actuaciones ante el Intendente Municipal, se correrd traslado a la parte
apelante, por el término de diez dias, a fin de que exprese agravios y funde su impugnacién.

La contestacion del traslado deberd ser presentada dentro del expresado término de diez dias.
Vencido el mismo, sino se presentara, se declarard desierto el recurso.

Art. 422).- Si al contestar el traslado se solicitara la apertura a prueba ésta solamente procederd si se
ofreciera nuevas pruebas y fueran ellas pertinentes al asunto en discusion.

Art. 439).- El término para probar no podrd exceder de cinco dias, vencido ese término y con las
pruebas que se hubieran producido continuard el diligenciamiento de las actuaciones, sin esperar el
resultado de las demds diligencias probatorias que se hubieran dispuestos. No obstante, si las demds
pruebas vinieren o se produjeren fuera del término de cinco dias, pero antes de dictar resolucion,
deberdn ser tomadas en cuenta.

Art. 442).- Antes de resolver el Intendente Municipal, si lo estima necesario, requerird de la reparticién
que dictara la resolucion apelada un informe respecto a las impugnaciones que se formulen a la
misma en un recurso, el que deberd producirse en el término de dos dias.

Asimismo, se podrdn requerir informes de otras reparticiones de la Administracién, aun cuando el
expediente no se halla tramitado ante las mismas, como asi dictémenes de sus organismos técnicos e
indefectiblemente, dictamen del Asesor Legal.

Art. 452).- Producido dictamen por el Asesor Legal y si éste, sin solicitar nuevas diligencias emitiera
opinion sobre la cuestion, se entenderd que el expediente se encuentra en estado de dictar resolucion.

La resolucion dictada por el Departamento Ejecutivo al resolver el recurso de apelacion, pone fin a la
instancia administrativa.
¢/ - Jerdrquico:

Art. 472).- El recurso jerdrquico ante el Departamento Ejecutivo procederd cuando exista una
denegacion tacita del derecho al postulado por parte de la autoridad administrativa que debe
resolver, o una retardacion de las resoluciones.

Art. 4892).- Se entenderd que existe una denegacion tdcita o retardacion en el trémite, cuando
hubieran transcurridos treinta dias desde que el expediente o actuacion respectiva se encuentra en
estado de dictar resolucion definitiva, sin que éste se hubiera pronunciado.

Art. 499).- A los efectos del recurso jerdrquico, la parte interesada deberd solicitar por escrito la
resolucion. Transcurridos treinta dias desde la presentacion del escrito, sin producirse la resolucion
definitiva, la parte interesada quedard habilitada para interceptar el recurso jerdrquico, como si la
resolucion se hubiera dictado y fuera contraria a sus derechos.

Art. 50%).- El recurso jerdrquico se promoverd directamente ante el Departamento Ejecutivo por via de
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la Secretaria o Sub-Secretaria, que corresponda. En el escrito respectivo, que se presentard en original
y copia, se especificard la autoridad de quien se recurre e individualizard el expediente o actuacion
motivo del recurso.
En el mismo escrito se deberd hacer manifestacion expresa de si se solicita traslado de las
actuaciones a fin de tomar conocimiento de las mismas y ampliar la argumentacion.
Art. 512).- Tomado conocimiento del recurso, la Secretaria o Sub-Secretaria formard expediente y
oficiard de inmediato a la autoridad administrativa que hubiera dado lugar al mismo, remitiéndose la
copia del escrito, para que dentro del término de cuarenta y ocho horas informe y eleve las
actuaciones @ conocimiento y decision del Departamento Ejecutivo, dejdndose reservado el
expediente originado con el recurso, a la espera de los antecedentes.
Art. 522).- Recibidos los antecedentes y verificada la procedencia del recurso, en cuanto a si llena los
requisitos de haber sido presentada en tiempo y forma, se correrd traslado al recurrente, si asi lo
hubiere solicitado, en la forma y término prescripta en los articulos 412; 422 y 432,
Art. 539).- Si una vez contestado el traslado, los elementos probatorios no fueren suficientes, podra
requerir informes o dictdmenes a otras reparticiones sobre asuntos correspondientes a su
dependencia y éstas deberdn producirlo dentro del término de dos dias.
Art. 542).- Reunidos los informes o dictémenes y antecedentes que se estimen imprescindibles para
mejor resolver, se requerird dictdmenes del Asesor Legal, y ésta se expidiera sin solicitar nuevas
diligencias se entenderd que las actuaciones estdn en estado de resolverse.
Art. 559).- La resolucién que dicte el Departamento Ejecutivo en un recurso jerdrquico pondrd término
a la instancia administrativa y quedard firme a los quince dias de haber sido notificado.
Art. 569).- El recurso jerdrquico comprende a las reparticiones autdrquicas y organismos
descentralizados.

Se aclara que el recurso jerarquico no se aplica ya que nadie lo interpuso.

Prepard: Responsable de Reviso: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia

Pagina 10 de 63



Secretaria de Auditoria, Evaluacion y
Ciudad de Rafaela Transparencia

GOBIERNO MUNICIPAL

IFO2
V5

Informe Final

5. ANALISIS

El analisis de la informacion comenzo con la carga de los datos de todas las actas conseguidas
a través del proceso de muestreo descrito en el punto anterior en una planilla de calculo.

Una vez cargados los datos, se aplicé un proceso de estudio estadistico, con el fin de obtener
informacion relevante a los fines del proceso de auditoria, la cual puede ser observada en el punto N2
6: Resultados Obtenidos.

Luego, para auditar la recaudacién, se accedié a los datos brindados por el Sistema de
Juzgado de Faltas y a las cuentas contables (Sistema de Contabilidad Municipal) vinculadas a tal
recaudacion, a fin de cotejar mediante cruce de informacion de los diferentes Sistemas Municipales
por donde se obtienen tales numeros. Finalmente, dentro del Sistema Contable, se analizaron las
cuentas vinculadas con la afectacion de tales fondos recaudados, para verificar si cumplieron con las
ordenanzas que regulan la aplicacion del ingreso por Multas de Transito.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

ACTAS LABRADAS.

A continuacion se exponen los datos de la muestra obtenida, cuya clasificacion y cantidades
son las siguientes:

JUZGADO N2 1:

Actas confeccionadas por Gendarmeria Nacional: 169

* Actas canceladas: 37

* Actas dadas de baja: 0

* Actas con suspension de condena: 31

* Actas sin cancelar (incluye las enviadas a Gestion Judicial): 101

Actas confeccionadas por personal de Proteccion Vial y Comunitaria: 970

* Actas canceladas: 299

* Actas dadas de baja: 93

* Actas con suspension de condena: 230

* Actas sin cancelar (incluye las enviadas a Gestion Judicial): 348

TOTAL JUZGADO N2 1:1.139

JUZGADO N2 2:

Actas confeccionadas por Gendarmeria Nacional: 156

* Actas canceladas: 40

* Actas dadas de baja: 5

* Actas con suspension de condena: 10

* Actas sin cancelar (incluye las enviadas a Gestion Judicial): 101

Actas confeccionadas por personal de Proteccidn Vial y Comunitaria: 924
* Actas canceladas: 308

* Actas dadas de baja: 101

* Actas con suspension de condena: 167
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* Actas sin cancelar (incluye las enviadas a Gestion Judicial): 348
TOTAL JUZGADO N2 2: 1.080

TOTAL DE ACTAS AUDITADAS: 2.219

Del total de actas auditadas, 5 nos entregaron repetidas, correspondiendo 1 a Juzgado N2 1
de Gendarmeria dentro de las actas con suspensién de condena y 4 al Juzgado N2 2 confeccionada
por Proteccion Vial dentro de las actas canceladas.

Los siguientes cuadros muestran los datos por Juzgado y quién confecciond el acta, cuyo
analisis exhaustivo se desarrolla luego, agrupando los items en comUn para todos ellos, a fin de que la
comprension sea simplificada y se llegue a conclusiones caso por caso. Cada uno de los puntos
analizados tiene una numeracion que permite identificarla con la posterior aclaracion.

Tamario de la muestra j il : 37
1) Cantidad de Multas Sin fecha de vencimiento | 0 0,00% |
2) Cantidad de Multas de Automoviles 36 | 97,30%
2) Cantidad de Multas de Motos 1 | 2,70%
6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias »
. . = 29,11
entre la fecha de infraccién y vencimiento |
6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias 17 47 ]
entre la fecha de infraccion y resolucion : i
6) C) Cantidad de tiempo promedio en dias
; s 2,42

entre la fecha de resolucién y cancelacion
3) Cantidad de cancelaciones en contado 37 | 100,00%
3) Cant_idad de cancelaciones mediante 0 0,00%
conwenio oI
4) Problemas formales en actas Cantidad Procentaje
En el actg no figuran la resolucion ni la | 5 5.41%
cancelacion =
El monto de la resolucién no esta relacionado ;

! : 3 8 21,62%
con el importe de la infraccion
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1) Cantidad de Multas Sin fecha de vencimiento 0 0,00% |
2) Cantidad de Multas de Automéviles 29 96,77% |
2) Cantidad de Multas de Motos s i 1 | 333% |
6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias | sy
entre la fecha de infraccion y vencimiento , : |
6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias 6.26
entre la fecha de infraccion y resolucion '
4) Problemas formales en actas Cantidad Procentaje
En el acta no figuran la resolucion ni la
cancelapion ¥ M :
El monto de la resolucion no esta relacionado 3 C 9.68% ’
con el importe de la infraccion I b i L &
ACTAS SIN CANCELAR
‘Tamafio de la muestra - 101
1) Cantidad de Multas Sin fecha de |
vencimiento & e '
2) Cantidad de Multas de Automoviles 50 49,50%
2) Cantidad de Multas de Motos 13 12,87%
2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos N 37,62%
6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias ' 29 68
entre la fecha de infraccion y vencimiento W
6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias 1185
entre la fecha de infraccion y resolucion :
C_antldaq de actas que al dia 08/05/19 han 34 33,66% :
sido notificadas !
3 : g Wi i T T
Cant@iad de _actas que al dia 08/05/19 no 67 66.34%
han sido notificadas ‘
6) D) Cantidad de tiempo promedio en dias 26 88
entre la fecha de resolucién y notificacion ¢
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Tamafio de la ustra '
1) Cantidad de Multas Sin fecha de i
vencimiento Yolig 38,13%
2) Cantidad de Multas de Automéuiles | L 60,54%
2) Cantidad de Multas de Motos I 91 30,43%
2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos 26 | 8,70%
2) Cantidad de Multas de Inmuebles 1 ' 0,33%
18) A) Cantidad de tiempo promedio en
(dias entre la fecha de infraccion y 31,42
ivencimiento
6) B) Cantidad de tiempo promedio en
dias entre la fecha de infraccién y 57
resolucion
!6) C) Cantidad de tiempo promedio en
dias entre la fecha de resolucion y 0,14
cancelacion |
13) Cantidad de cancelaciones en contado 274 91,64%
3) Cant_:dad de cancelaciones mediante 25 8.36%
convenio
4) Problemas formales en actas Cantidad Procentaje
Enel actg no figuran la resolucién ni la 36 12.04%
cancelacion
El monto de la resolucion no esta
relacionado con el importe de la 75 25,08%
infraccion
Prepard: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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Tamano de la muestra a3

1) Cantidad de Multas Sin fecha de

wencimiento 8] b At

2) Cantidad de Multas de Automowvles 63 67,74%

2) Cantidad de Multas de Motos Il 15 16,13%

2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos | 11 11,83%

2) Cantidad de Multas de Inmuebles | Bl 4.30%

6) A) Cantidad de tiempo promedio en !

dias entre la fecha de infraccién y ! 40,54

vencimiento

6) B) Cantidad de tiempo promedio en

dias entre |a fecha de infraccion y 19,84

resolucion

5) Cantidad de Multas con Estado N° 5 89 95,70% |
5) Cantidad de Muitas con Estado N°3 4 4,30% |
4) Problemas formales en actas Cantidad Procentaje

En el acta no figuran la resolucion ni la 3
cancelacion L ¢ i

El monto de la resolucion no esté >
relacionado con el importe de la infraccién | =0 g

Tamario de la muestra = S 230

1) Cantidad de Multas Sin fecha de &
vencimiento e 4 9EN

2) Cantidad de Multas de Automoules 149 64,78%

2) Cantidad de Multas de Motos 58 25,22%

2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos 23 10,00%

6) A) Cantidad de tiempo promedio en

dias entre la fecha de infraccion y 35,97
hencimiento |

6) B) Cantidad de tiempo promedio en

dias entre la fecha de infraccion y 9,55

resolucion

4) Problemas formales en actas Cantidad Procentaje |
Enel actja' no figuran la resolucion ni la 0 0.00% ‘
cancelacion =

El monto de la resolucion no esta 5
relacionado con el importe de la infraccion g il

Prepard: Responsable de
Calidad
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Tamafio de la muestra

348

1) Cantidad de Multas Sin fecha de vencimiento

182

52,30%

2) Cantidad de Multas de Automowles

102

20,31%

226

64,94%

|
|2) Cantidad de Multas de Motos
2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos

20

5,75%

6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias entre la fecha de
infraccién y vencimiento

3245

6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias entre la fecha de
infraccion y resolucion

92,62

Cantidad de actas que al dia 08/05/19 han sido notificadas

166

47,70%

Cantidad de actas que al dia 08/05/19 no han sido notificadas |

182

52,30%

6) D) Cantidad de tiempo promedio en dias entre la fecha de
resolucion y notificacion

26,31

uestra

e ———

!-i PR

S
hH

1) Cantidad de Multas Sin fecha de
vencimiento

2) Cantidad de Multas de Automduiles

90,00%

2) Cantidad de Multas de Motos

10,00%

6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias |
entre la fecha de infraccién y vencimiento

6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias
eentre la fecha de infraccion y resolucion

6) C) Cantidad de tiempo promedio en dias |
entre la fecha de resolucion y cancelacion |

3) Cantidad de cancelaciones en contado

39

'3) Cantidad de cancelaciones mediante
‘convenio

97,50% i

2,50%

4) Problemas formales en actas |

Cantidad

Procentaje

En el acta no figuran la resolucién ni la
cancelacion

0

0,00%

El monto de la resolucion no esta
relacionado con el importe de la infraccion i

7,50%
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Tamano de la muestra

5
1) Cantidad de Multas Sin fecha de ;
vencimiento | 8
2) Cantidad de Multas de Automoviles | 5 100,00%
|2) Cantidad de Multas de Motos 0 0,00%
I
6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias | 258
entre la fecha de infraccidn y vencimiento ; |
|
|
6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias 42
entre la fecha de infraccion y resolucion :
5) Cantidad de Multas con Estado N° 5 | 5 100,00% |
5) Cantidad de Multas con Estado N°3 | 0 0,00% '
4) Problemas formales en actas S Cantidad | Procentaje
En el acta no figuran la resolucion ni la 4
cancelacion B e
El m(_:mto de la resq!ucnén no esté . 1 20.00%
relacionado con el importe de la infraccion
Tamario de la muestra 10
1) Cantidad de Multas Sin fecha de 0 !
vencimiento g
2) Cantidad de Multas de Automéuiles 10 100,00% i
12) Cantidad de Multas de Motos : 0 0,00% |
6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias | 206
entre la fecha de infraccion y vencimiento | 3
6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias 69 .
entre la fecha de infraccion y resolucién ¢
4) Problemas formales en actas Cantidad Procentaje |
En el acta no figuran la resolucién ni la " '
cancelacion o= g | G |
i : |
El monto de la resolucion no esta 3 30,00%

relacionado con el importe de la infraccion

il
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Tamafio de la muestra 101
1) Cantidad de Multas Sin fecha de ,
vencimiento | = 57,43%
2) Cantidad de Multas de Automéviles 56 55,45%
2) Cantidad de Multas de Motos 9 | 8,91%
2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos | 36 . 35,64%
6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias —‘ ! _29_75
entre la fecha de infraccion y vencimiento | v
6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias 120.00
lentre la fecha de infraccion y resolucién '
(Cantidad de actas que al dia 08/05/19 han i
lsido notificadas 40 39,60%
[Cantidad de actas que al dia 08/05/19 no .
han sido notificadas 5 i
6) D) Cantidad de tiempo promedio en dias —lEa
lentre la fecha de resolucion v notificacién :
Tamﬁo e muetra \
1) Cantidad de Multas Sin fecha de vencimiento | 143 47,04% |
2) Cantidad de Multas de Automdules 196 64.47% ]
2) Cantidad de Multas de Motos 89 29.28% |
2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos | 18 5,92% J
2) Cantidad de Multas de Inmuebles | 1 0,33% ]
6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias entre| 3272
la fecha de infraccidn y vencimiento :
6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias entre
. 5 i 5,46
la fecha de infraccidn y resolucion
6) C) Cantidad de tiempo promedio en dias entre
s : 0,01
la fecha de resolucion y cancelacion
3) Cantidad de cancelaciones encontado | 278 91,45%
3) Cantidad de cancelaciones mediante convenio 26 8,55%
4) Problemas formales en actas Cantidad Procentaje
En el acta no figuran la resolucion ni la "
cancelacion I i i
El mon_to de la resolgcmn no esta relacionado 66 21.71%
con el importe de la infraccion
Preparé: Responsable de | Revisé: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20

Calidad

Evaluacion y Transparencia

Evaluacion y Transparencia

Pagina 18 de 63




Ciudad de Rafaela

Secretaria de Auditoria, Evaluacién y
Transparencia

GOBIERNO MUNICIPAL

IFO2
Informe Final

V5

Tamafio de la muestra 101

1) Cantidad de Multas Sin fecha de vencimiento 41 40,59% |

2) Cantidad de Multas de Automoviles ' 57 56,44%

2) Cantidad de Multas de Motos 38 37,62%

2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos 3 1,98%

2) Cantidad de Multas de Inmuebles 3 2,.97%

6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias entre la 3722

fecha de infraccion y vencimiento !

6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias entre la 21 31

fecha de infraccion y resolucion b e T

5) Cantidad de Multas con Estado N° 5 81 80,20%

5) Cantidad de Multas con Estado N° 3 20 19,80%

4) Problemas formales en actas ¥ Cantidad Procentaje

En el acta no figuran la resolucion ni la cancelacion 0 0,00%

E! monto de I:_a resolg,:uon no esta relacionado con el 46 45.54%

importe de la infraccion |
Tamario de la muestra
1) Cantidad de Multas Sin fecha de &
vencimiento i 8.10%
2) Cantidad de Multas de Automodules 102 61,08% |
2) Cantidad de Multas de Motos 58 34,73% |
2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos 7 4,19% |
B) A) Cantidad de tiempo promedio en dias | 3393
entre la fecha de infraccion y vencimiento | ;
6) B) Cantidad de tiempo promedio en diasT 1457
entre la fecha de infraccion y resolucion | : y
4) Problemas formales en actas Cantidad Procentaje
Enel actla' no figuran la resolucion ni la 0 0,00%
cancelacion .
El monto de la resolucion no esta

j ; : ’ 38,92%

relacionado con €l importe de |a infraccion i §
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ACTAS SINCANCELAR S
Tamafio de la muestra ; I 348
1) Cantidad de Multas Sin fecha de . -3 .
vencimiento 156 44,83%
2) Cantidad de Multas de Automévies | 98 28,16%
2) Cantidad de Multas de Motos 230 B 68,09%
2) Cantidad de Multas de Otros Vehiculos 20 I 5,75%
6) A) Cantidad de tiempo promedio en dias | sy l
entre la fecha de infraccién y vencimiento ' |

|
6) B) Cantidad de tiempo promedio en dias | % _1_5 '
entre la fecha de infraccion y resolucion | il
[Cantidad de actas que al dia 08/05/19 han | i
sido notificadas 1 S
Cantidad de actas que al dia 08/05/19 no
han sido notificadas ™ id | i | 44'8_3_0{"_
8) D) Cantidad de tiempo promedio en dias | o8
entre la fecha de resolucién y notificacion |

Las ACTAS CANCELADAS incluyen las cobradas mediante Recibos Varios (Contado), aquellas

por las cuales se formalizo Convenio y las canceladas mediante la asistencia a Charlas o por Trabajos
Comunitarios realizados.

-

Las ACTAS DADAS DE BAJA son aquellas que no pueden ser cobradas por los siguientes
motivos:

DOMICILIO DESCONQCIDO - BAJA (2).

ERRORES FORMALES - BAJA (3).

PRESCRIPCION — BAJA (4). La Ley Nacional de Transito N2 24.449 en su articulo 89 establece
que la prescripcion se opera:

a) A los DOS afios para la accién por falta leve;

b) A los CINCO afios para la accién por falta grave y para sanciones.

Y el articulo 77 de la mencionada ley es el que enumera taxativamente las faltas graves, con

lo cual las no incluidas en ellas se consideran leves,

OTROS (5). El Juez da de baja el Acta por diferentes motivos. Generalmente cuando la
persona presenta documentacion o bien, por verificacion.

IMPOSIBILIDAD DE LOCALIZAR AL INFRACTOR (15).

CADUCIDAD AUTOMATICA (16). Es cuando la persona solicita mediante expediente que se dé
la baja a un acta que ya esta prescripta.

Las ACTAS CON SUSPENSO DE CONDENA (1) son aquellas que a criterio del Juez debid

suspenderse, por ejemplo por haber presentado el carnet, justificar la falta, entre otros. En este caso

Prepard: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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nos explicaron que el Juez toma en cuenta el descargo de la persona y le da 6 (seis) meses para que
no cometa otra infraccion.

1) Fecha de vencimiento:

Fecha de vencimiento

Con vencimiento 1517 68,58%
Sin vencimiento 697 31,42%
Total 2214 100,00%

Porcentaje general de actas sin fecha de vencimiento

31,42%

® Con vencimiento
¥ Sin vencimiento

68,58%

En este caso, las actas no tienen fecha de vencimiento en el detalle que se obtiene mediante
el sistema municipal, no en el acta fisica en si. A continuacion se exponen dos pantallas de actas, una
con vencimiento y otra sin, emitidas por Juzgado de Faltas y canceladas en julio de 2018, que es lo
que muestra el sistema informatico:

Acta N2: 523078
Fecha de infraccidn: 05/07/2018
Fecha de vencimiento: 03/08/2018
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Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia
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|ACTANRO.: 523078

ACTA CANCEL 4D

FECHAINFRACCION: §3 (7 2018 HORS INFRACCION 84038 JUZGADO: TUIGADO?2
LUGAR INFRACCION
—Tipo Infraccion— ~Vehiculo
FATENTE MBI TIPO Motawehiculo MARCA: CORYEN 150 CC
Vehiculos
vcence:. |
rinfractor-
CP 2300-060 Prov: §
P )| Piso Dpt- & TipoDoe Nro
rPropietario
Nombrs F Pro
Calls NEN Puc Dot TipoDoc ire
L CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
on MOTOS- FALTA TOTAL CHAPAS PATENTES 2138.25
m NOUSAR CASCO 4983 25
529 MOTOS- CIRCULAR SIN EL SEGURD DBLIGATORIO 106391 25

OBESERVACIONES: Presenta Pernuso De Circulacion Para MotovahaCllo, Otorzado

FECHA VENCIMIENTO: (308 2018 CORETTD [ A A SRR 1

Por Tracnda § 4

GASTO ADMINS : $ 12000

[RESOLL‘C]CH

RESOLUCION. 230072018

MFORTE: 1793875 DESCUENTO: 18738.75
ESTADO F ESTADD:
COMENTARIC

PRESENT & SEGURO EL NORTE ‘¥ VERIFICACION DE CHAPA PATENTE. QUEDA
15008200

Acta N2: 517698
Fecha de infraccién: 10/07/2018

FCANCELACION

FECHA: Z30712008

MFPORTE 20000

’(J\HCE&_ADC' POR RECIBO

RECIED. 41 81527 NAODE CAJERC: 38

Preparo: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria,
Calidad Evaluacion y Transparencia

Aprobo: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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ACTANRO.: 517698 po de Scta. POR RESOLUC Ezsode dei A¢ia ACTA CANCELADA
FECHA INFRACCION 100 HORA INFRACCION: 113247 JUZGADD: JUZGADO 2

LUGAR INFRACCION. A7

—Tipe Infraccion— -Vehculo
patente NN TR0 Auamatar MARCA: FORD
Vekiculos
LICENCIA,
rinfractor
Nombre CP-2300-00 Prow$
Calle N Pue Dgi: 0 Tapo Dec o
rPropietario
Nembre CP. 206000 Prov. §
Calls f"- Puc Dot:0  Tape Doe Neo -
| CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE |
599 INF, ORD 4635 ZEC, NO ABONA SRANCEL 285100
CBESERYACIONES

GASTO ADMINIS: § 353000

RESOLUCION

RESOLUCION: 18H0712018

IMFORTE: 320100 DESCUENTO: 296100
ESTADD F.ESTADO
COMENTARIO

CANCELACION

FECHA el07i208 IMPORTE:240.00

RECIBOD 41 Brd1s

CANCELADO POR RECIBG
NRODE CAJERD: 38

Consultado con personal de Juzgado de Faltas, las actas moviles comenzaron a confeccionarse
desde diciembre de 2013 y, dentro de las actas emitidas, se encuentran las que son labradas por
dominio. Por ello, todas son mdviles excepto las de lotes y agua. Dentro de cada acta movil, se incluye
la siguiente leyenda: “Habiendo recepcionado Ud. la presente Acta de Comprobacion de Infraccion
podra abonarla en forma VOLUNTARIA, dentro de los treinta (30) dias corridos desde la notificacion
de la presente contando con un 50% de descuento del valor total de la multa mas los gastos
administrativos, quedando extinguida la causa por PAGO VOLUNTARIO. Caso contrario, perdera el
beneficio del descuento, quedando citado a comparecer ante la Justicia de Faltas, dentro de los DIEZ
(10) DIAS HABILES ADMINISTRATIVOS de recibida la presente, a efectos de realizar el descargo
respecto de la/s infraccién/es constatada/s, ejerciendo asi el derecho de defensa que le asiste. La
recepcién de copia de la presente, se constituye en citacion suficiente. Vencido dicho plazo el Sr. Juez
de faltas interviniente, procedera a aprobar el presente acta y dictar la pertinente resolucion, sin mas

tramite.-” Por lo tanto, las actas informan 2 (dos) vencimientos.

Prepard: Responsable de
Calidad

Reviso: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobd: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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2) Tipo de infraccidn:

Infracciones
Automoviles
Motowvehiculos
Otros vehiculos
Inmuebles
Total

1170 52,85%
833 37,62%
202 9.12%
9 0.41%

2214 100,00%

Porcentajes generales de vehiculos / inmuebles infraccionados

53,18%

0,41% g 589%

3} Forma de Cancelacidn:

Actas Canceladas
Contado
Convenio

Total

632 92,40%
52 7,60%
684 100,00%

37.83%

B Automoviles

# Motowvehiculos
Otros

¥ Inmuebles

Porcentaje general de utilizacién de métodos de pago

7,60%

92.40%

B Contado
u Conwenio

Prepard: Responsable de
Calidad

Revisd: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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4) Datos de las actas relacionados con la resolucién y/o cancelacién y con el importe de la

infraccién en el Sistema Municipal, Subsistema Juzgado de Faltas:

Cantidad de Errores Detectados

En el acta no figuran

la resolucion ni la cancelacion

El monto de la resolucion no esta relacionado con el importe de la infraccion

Cantidad de Errores Detectados en Actas

400
350
300
250
200
150
100

50

En el acta no figuran la
resolucion ni la cancelacion

El monto de la resolucion
no esta relacionado con el
importe de la infraccién

143
399

En este punto, cabe aclarar que las estadisticas se realizaron con las actas canceladas, con
suspension de condena y dadas de baja, ya que nos proporcionaron el detalle del acta del Sistema
Municipal de Juzgado de Faltas (de las actas sin cancelar solamente tenemos copia del acta movil). De
todos modos, en cuanto a los datos referidos a la resolucion y/o cancelacion de un acta, se verifico
en las actas sin cancelar si contenian o no esta informacién en el Sistema Municipal, como por
ejemplo el acta N2 528730, donde no se ven los datos mencionados:

Prepard: Responsable de
Calidad

Reviso: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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ACTA NRO.: 528730

FECH& INFRACTION

C HORA INFRACCION
LUGAR INFRACCION LEE

JUZGADO: TUZGADO 2

—Tipo Infraccion— ~Vehicuto
1
0 Fatente TIFD: Automaotor MARCA  FENALLT MEGANE BIC 1 |

Vehicules

LICENCHA i
infractor |
N . cE . Prow |
Cafle CALLES Pic:  Dpr 0 TipeDee s |
rPropiataric I
Nombee c? |
Calle: By | Puo Dt Tipe Des l
CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE | ;
|
03  AUTOS- CRUCE DE SEMAFDRO CONLUZ PROHBIDD 16350 00 |

DBSERVACIONES: Dipc Calle 15 Del Caste Sue 52

PESNe |

GASTO ADMINIS. §

Por otro lado, tal como se observa a continuacion, el acta N 527300 si tiene los datos de Ia

resolucion en el Sistema Municipal:

_AC.TA NRO.: 52 7300 Tipo ol Acta POK 3

s ACTA CO LN PENINENTE DE PAGO
FECHA BFRACCION HORA INFRACCION JUZGADD: FUIGADO 2
LUGAR INFRACCION. FANTIL DA &8
rTipo Infraccio: e hicul - —
h—‘ PATENTE - | TIPD: Morgweh culs MARCA GUERREAD 0TMOCC O
Vehiculos
LICENCIA
rinfract
g P Prow
Caile: CALLES s ' Pue Dt Tips Doc Nre
rPropieiario-
Hombre
Catle | Poc Dpt:2  Teps Do
i CALSAS DE INFRACCION IMPORTE
608 MOTOS - FALTA DE UNA LUZ REGLAMENTARIA 213825
] MDTCS - NGO AL AT AR DRDEM DEL INSPECTOR 1068125
DHSERVACIONES. NOION - SEDAALAFUGA
FECHA YENCIMIENTD: 9305 2018 BRSNS T orEi o u T ) GASTO ADMINS.$ 12000

RESOLUCION

RESOLUCION: 23812018 FECHA NOTIFICACION: (diti20i8

IMFORTE 240300 DESCUENTO: 000
ESTADO F.ESTADC:
COMENTAFSD

CANCELACION

Reviso: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Prepard: Responsable de
Calidad

Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20

Evaluacion y Transparencia
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Cuando nos referimos a los casos en que el monto de la resolucién no guarda relacién con el
importe de la infraccion, estamos diciendo que la infraccion tiene un monto asignado segun la/s
falta/s cometida/s, al cual se suman los gastos administrativos, cuyo resultado no coincide con el que
figura en IMPORTE de la RESULUCION. A partir de alli, se carga el descuento y se obtiene el valor a
abonar en concepto de multa. Respecto a los gastos administrativos que se incluyen en las actas de
infraccion, nos informan que los mismos corresponden a gastos de notificacion exclusivamente (no se
forman parte de ese monto la tinta, foto en color, costo del papel, entre otros) y se obtiene en base al
precio que se paga para notificar, segun el acta sea de un infractor cuyo domicilio es en Rafaela
($120), donde la notificacion la realiza un agente municipal o, por el contrario, si es foraneo ($350)
por el costo del correo argentino que al dia de hoy es mucho mayor a ese monto (se estima que estan
cobrando $540). Se muestran 3 ejemplos, uno con calculo correcto, otro en donde no se sumo el
gasto administrativo y otro donde no se encontré relacién entre los montos de infraccion vy

resolucion:

Ejempio 1:
MUNICIPALIDAD DE RAFAFLA

Juzgado Murucspal de Faltas

Fecha2000M2019
Hora12:36
Usiiario: FLALIRING

ACTANRO.: 5076706 ioc de Acta POX RESOLUCIEN  Esade dei Aewa ACT4 CANCELADA
FECHAWFRACCION: 1307 2018 HORA INFRACCHON 3052 JUZGADD: TUZGADO 2
LUGAR INFRACCION. FUTPACH2 AVDA 470 i
—Tipo indfracceon Vehiculo !
ratente (N 7 TPD. Automotor MARCA BMW 335 COUFE M SPO
Vebiculos
LICENCIA
Finfractor
Nombr
Calle = Pac Dpt
~Propietano
NWombrs
Catle = Puo Dipt
[ causaspewrraccion IMPORTE
262 ARROJAR AGLA LIMPLS & LA VIA PUBLICA 213825 :
DESERVACIONES: LAVADC DE VEHSCULO ENLANVIAPUBLICA
e GASTOADMING 3 130 00

FECHA YENCIMIENTO 1008 2018

ESCLUCION

RESOLUCION: 2040742018

MPORTE; 225825 DESCUENTO 135825

ESTADD F ESTADO

COMENTARIO [
300 contado ‘

rCANCELACION
FECHA 20072008

CANCELADO POR RECIBC

IMPORTE 30000

RECIB0 41 21485

NADDE CAJERD 33

Preparo: Responsable de
Calidad

Revisé: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Aprobd: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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Acta N° 507676

~ Calculo Correcto  Valores seglin acta

Infracciones $2.138,25
G_asto_s Adm. 3 $120,00
|I‘I‘lle‘l:e {Igf_rﬁ _Gtos.) ] $2.258,25 $2.258,25
Descuento $1.958,25 $1.958,25
ot i it e : _ SN E R M I e :
Importe a Cancelar  $300,00  $300,00 J
Ejemplo 2:
ACTA NRO.: 525900 Exado del deta ACTE CANCEL4DA
FECHA INFRACCION: 12082018 HORA INFRACCION: 15 182 JUZGADD: FZGADOD |
LUGARINFRACCION: LEELN BVAR ¢ !
|—Tipo Infraccion— Vehiculo
[ patente [N 1 TIPO. Auomotor MARCA YOLKSWAGEN |
YVehiculos = T !
veence: | N RETENCION: | Tipo: Retencion Asto Reo. R
I
rinfractor |
g E‘“’:_ C? ol :
Catle | Pirc Dpt- 0 Tipo Do Nre !
|
rPropietario i
Nombee D Prov l |
Calle 5 Pao:  Dpt0  TipoDoc Nre :." 5
|
CAUSAS DE INFRACCION MPORTE |
024 AUTOS- SINLLEVAR DOCUMENTACION DEL YEHICULD 855,30 |
1
025  AUTOS - CONDUCIR CON CARNET VENCIDD 365 30 _
530 AUTOS- CIRCULAR SINEL SEGURD OBLIGATORIO 1091 20 l
OBSERVACIONES: Facha Da Vencimisnto 12062014 :
FECHA YENCIMIENTD 52018 mspscmn_ GASTOADMINIS: $ 120,00 [
rRESOLUCION ~CANCELACION
RESOLUCION, 13#08i2018 FECHA #i08/2018 MPORTEZ30.80
IMPORTE: 1240180 DESCUENTD: 1217100 CANCELADO POR RECIEO— !'
ESTADD F ESTADO RECIBO: 41 NRODECAJERD 42 !
COMENTARIO !

preents toda la documental - abana gastos

Calidad

Preparé: Responsable de

Revisd: Secretaria de Auditoria,
Evaluacidn y Transparencia

Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha; 16/01/20

Evaluacion y Transparencia
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Acta N° 525900 Calculo Correcto = Valores segun acta
$855,30
Infracciones $855,30
eI Ak $10.691,20
Gastos Adm. $120,00
Importe (Infr. + Gtos.) $12.521,80 $12.401,80
Descuento $12.401,80  $12.171,00

Importe a Cancelar L T R R

*Seguin la resolucién el infractor debe pagar solo los gastos administrativos

Observaciones:

1) Elimporte de la resolucién no es igual a la suma de las infracciones y los gastos administrativos.
2) El descuento no es correcto, ya que al aplicarlo no se genera el importe a cancelar definido por

resolucion.
3) Se observa que se colocé el descuento correcto como importe en el acta ($ 12.401,80).

Ejemplo 3:
ACTANRO.: 521332 Tipe da detaPOR RESOLUCIGN  Enade del Asta ACTH CANCEL ADA
FECHA INFRACCION. 04082018 HORA INFRACCION 013524 JUZGADO: JUIGADOD 2

LUGAR INFRACCION: BELGRANC 836

Tipo Infraccion— F\ehiculo
PATENTE - 8 TIFTL Motowehicuio MARCA HONDA 150CC CRF
Vehicules
LCENC
~infractor
Nombr CP 2300.00 Prov:§
Calle: L N - = Dpt- ¢ Tipe Doe Nro
rPropeetano

:.:D’!‘hé_ s o :
Calla: - Piso B0 Tipo Doe Nre

| CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE

13 NOUSAR CASCO 498926

DESERVACIONES

FECHA VENCIMIENTO. 0403 2013 IMSPECTOR — GASTO ADMINS  $

FCANCELACION

RESCOLUCION
RESOLUCION. 17108/2018 FECHA: 1TI0RZ08 IMPORTE:H89.12
IMPORTE 524250 DESCUENTO 465337 CANCELADC POR RECIBO
ESTADD F ESTADOD RECIBOD: 41 81858 NADDE CAJERD: 42
COMENTARIO

Preparé: Responsable de Reviso: Secretaria de Auditoria, | Aprobo: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Calidad Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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Acta N° 521332 Calculo Correcto  Valores seguin acta
Infracciones $4.989.25
Gastos Adm. 72 $120,00 _
Importe (Infr. + Gtos.)  $5.109,25 $5.842,50

sl SR S

Observaciones:
1) Elimporte de la resolucién no es igual a Ia suma de las infracciones y los gastos administrativos.
2) Debido a que no se realizé ningtin comentario con respecto a la resolucion, no se puede conocer
cual deberia ser el importe a cancelar correcto.

5) Actas dadas de baja:
Dentro de esta clasificacion de actas, sélo encontramos bajas por los dos motivos
mencionados, si bien hay otros que ya se han explicado en la pagina 18.

Actas dadas de baja
Cédigo 5- Otros 174 87.88%
Codigo 3- Errores formales 24 12,12%

Porcentajes de actas dadas de baja segun su codigo
12,06%

= Codigo 5- Otros
& Codigo 3- Errores formales

87.94%

6) Plazos:

Cuando analizamos plazos, nos referimos a los diferentes periodos de tiempo que transcurren
entre diferentes etapas que conforman el proceso.

A continuacion se expone un cuadro con los datos obtenidos, los cuales seran enfocados por
etapas y a su vez, por clasificacion en canceladas, dadas de baja, con suspensién de condena y sin
cancelar.

Preparé: Responsable de Reviso: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia
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Periodos de tiempo en dias entre:

Infraccion y

Infracciény Resolucién y Resolucién y

vencimiento resolucion cancelacién notificacion
Juzgado 1 Gendarmeria. Canceladas 29,11 17,47 242
Juzgado 1 Gendarmeria. Dadas de Baja
Juzgado 1 Gendarmeria. Suspension de condena 28,31 6,26
Juzgado 1 Gendarmeria Sin Cancelar 29.68 118,65 26,88
Juzgado 2 Gendarmeria. Canceladas 29,55 6,25 0
Juzgado 2 Gendarmerfa. Dadas de Baja 25,8 42
Juzgado 2 Gendarmeria. Suspension de condena 296 6.9
Juzgado 2 Gendarmeria Sin Cancelar 29,75 120,92 25,83
Juzgado 1 Proteccion wal. Canceladas 31.42 | 014
Juzgado 1 Proteccién val. Dadas de Baja 40,54 19,84
Juzgado 1 Proteccidn wal. Suspension de Condena 35,97 9,55
Juzgado 1 Proteccion val. Sin Cancelar 32.45 92,62 26,31
Juzgado 2 Proteccion wal. Canceladas 32,72 5,46 0,01
Juzgado 2 Proteccion val. Dadas de Baja 37.22 21,31
Juzgado 2 Proteccion val. Suspension de Condena 33.93 14,57
Juzgado 2 Proteccion wal. Sin Cancelar 34,27 91.15 28

6) A) Periodo de tiempo entre infraccidn y vencimiento:

Cantidad promedio de dias entre la infraccion y la fecha de vencimiento

Juzgado 2 Proteccién val. Sin Cancelar

Juzgado 2 Proteccion vial. Suspension de Condena
Juzgado 2 Proteccion vial. Dadas de Baja

Juzgado 2 Proteccion wal. Canceladas

Juzgado 1 Proteccion val. Sin Cancelar

Juzgado 1 Proteccion vial. Suspensién de Condena
Juzgado 1 Proteccion vial. Dadas de Baja

Juzgado 1 Proteccion vial. Canceladas

Juzgado 2 Gendarmeria Sin Cancelar

Juzgado 2 Gendarmeria. Suspension de condena
Juzgado 2 Gendarmeria. Dadas de Baja

Juzgado 2 Gendarmeria. Canceladas

Juzgado 1 Gendarmeria Sin Cancelar

Juzgado 1 Gendarmeria. Suspension de condena
Juzgado 1 Gendarmeria. Dadas de Baja

Juzgado 1 Gendarmeria. Canceladas

ELEE B e See T R R N 34‘27
TRe tet TSRS RT \0 U3
T T e e 5 37 22
N TS 07 D
e DS T SRR 37 45

BT Rt g s SREINE -G b vjgae = T ] 35‘97
e T T T i T (| () 5
e ke T 3 47

am S e SRR 0 75

[ St == e RS

EETETL B D e S AR 25‘8

T e 7 55

S e e 00 G0

s R s L5 3

iR T a5 11
0 5 40 16 20 256 30 3B 40 45

El plazo de vencimiento comienza a partir de la notificacion fehaciente al presunto infractor,
que debe llevarse a cabo dentro de las 48 hs. de labrada el acta (fecha de infraccion).

Desde Juzgado de Faltas, nos informan que los vencimientos salen automaticamente por
sistema a los 30 (treinta) dias de notificada el acta. Aqui se dan dos situaciones:

Preparé: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria,

Calidad Evaluacion y Transparencia

Aproho: Secretaria de Auditoria,
Evaluacion y Transparencia

Fecha: 16/01/20
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* aquellas en que se notifica en el momento de la comision de la infraccion (detienen a la
persona y le toman los datos), con lo cual el vencimiento comienza a partir del dia en que se
labra el acta (actas moviles, la fecha de notificacién se ca rga automaticamente en el sistema);

* los casos en que se labra acta por dominio (se toma la patente), donde la misma es enviada
por correo y se notifica de ese modo a la persona que tiene una multa, corriendo a partir de
alli el plazo de vencimiento. Aqui, la fecha de notificacién se ingresa manualmente al sistema
informético del Juzgado.

En base a ello, nos mencionan que hay actas por dominio gue no tienen fecha ingresada al
sistema (relacionado con punto 1) Fecha de vencimiento, visto en paginas 19 a 21) y generalmente
son las de ZEC o mal estacionamiento, debido a que la gente se presenta antes de que le llegue el
acta por correo, ya que fue avisada mediante calco para que se presente dentro de los diez dias
administrativos para efectuar el descargo correspondiente. Tampoco se descarta algtn error humano
por parte del drea de notificaciones, de que ingresen la fecha de notificacién a otro acta.

Por lo tanto, se verificaron los plazos entre la fecha de infraccién y vencimiento y se
detectaron algunas cuyo tiempo transcurrido es de 26, 27, 28 y 29, cuando el plazo minimo deberia
ser de 30 dias corridos si tomamos que la fecha de notificacion es la misma de la infraccion.
Consultado con informatica, nos explican que el vencimiento del acta son 20 dias habiles. Es distinto
al plazo del vencimiento del pago voluntario y al vencimiento de la cédula. A contin uacion se expone
la informacion brindada por personal de Informatica:

=" B TN T T L 5 ¥ ST pre—pprrses |

Acta cinfracior Acts por Jomng |
Veng Dias Habdes? Vanc Dias Habies?
20 3 20 3
Fecna infraccin Acta cAnfractor ACta por doming Folg Muka Gasios adminstraives

|
|

Parmite BV = = .
Fecha Desde Fecha rasta VencPV.  Dies Habies? VencPV  Deas Habdes? \VencPY  Dias Habdes Rafasia = Oira Locakdaces |

C w® s 2up52918 317125993 0 N i N 85 N 12000 350 68

CEDULA DE NOTIFICACICN | RESOLUCION

Fasion sgmwnstrabos Ced Notificacon Gasies Revocaiors % Descuento Pago % Descuento Pago
c 1 P = eno
Rafseis  Otras Localdsdes Venc  Dias Habdes? Hafssi  Obras Locsidages -100 167 Venowmenio Cido. 290 Vencimnio

120.00 35000 & L] 120 00 3500 600

VALOR DE LA UNDAD SC MECIDA DE LAS NFRACTICNES

Vigencia Vaior Liro ge
Desge Hafta §
51072019 [ Otras Vigencss | Ik:hur e salor UM ]

| Modtes " e e |
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En el siguiente cuadro se detallan ejemplos de actas en donde los plazos son menores a 30 y
se verificaron si cumplen con los 20 (veinte) dias habiles. En los casos de 21 dias habiles, hay que
considerar que si bien las actas son del dia 09/07, se cargaron a partir del 10/07 por ser el primero
feriado.

N ACTA  FECHAINFR, FECHAVTO. DIAS CORRIDOS ENTRE FECHA DE INFR Y VTO.  DIAS HABILES ENTRE FECHA DE INFR. Y VTO.

JUZGADO I° 1 ¥ 5 b W,

ACTAS DE GENDARMERIA 5 R i 2
90024441 26/08/18 21/09/18 2% S0 =
90024491 08/09/18 05/10/18 27 20
50024333 16/07/18 13/08/18 28 20

| 90024273 24007118 2/08/18 SRy e ) _ 20
526381 | 20/07/18 17108/18 28 20
517377  09/07/18 07/08/18 29 P

NZGADON'2

ACTAS DE GENDARMERIA = E ' 120
00024496 09/09/18 0510118 ] e b [ e
30024324 14/07118 10/08/18 27 20
90024312 00/07/18 06/08/18 28 20
90024302 04/07/18  02/08/18 _ 29 20
507676 13007118 10/08/18 T aE ) i 20 1§
519226 09/07/18 07/08/18 29 21

6) B) Periodo de tiempo entre infraccién y resolucion:

Cantidad promedio de dias entre la infraccion y la resolucion

Juzgado 2 Proteccién vial. Sin Cancelar AR ARt L e 31 10
Juzgado 2 Proteccion vial. Suspension de Condena MR 14 57
Juzgado 2 Proteccion vial. Dadas de Baja Iu—_—a"21 31
Juzgado 2 Proteccion vial. Canceladas W 5 46
Juzgado 1 Proteccién vial. Sin Cancelar R T e 0 67
Juzgado 1 Proteccion wial. Suspension de Condena WSS 9,55
Juzgado 1 Proteccion vial. Dadas de Baja S 19 84
Juzgado 1 Proteccion vial. Canceladas Bl 5,71
Juzgado 2 Gendarmeria Sin Cancelar e T S e W 12[), 97
Juzgado 2 Gendarmeria. Suspension de condena HE 6,9
Juzgado 2 Gendarmeria. Dadas de Baja 4.2
Juzgado 2 Gendarmeria. Canceladas H 6,25
Juzgado 1 Gendarmeria Sin Cancelar BT A T R el 110 §
Juzgado 1 Gendarmeria. Suspension de condena W 6,26
Juzgado 1 Gendarmeria. Dadas de Baja
Juzgado 1 Gendarmeria. Canceladas 17 47

0 20 40 60 80 100 120 140

Prepard; Responsable de Revisa: Secretaria de Auditorfa, | Aprob6: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia

Pagina 33 de 63



Secretaria de Auditoria, Evaluacion y
Ciudad de Rafaela Transparencia

GOBIERNO MUNICIPAL

IFO2
V5

Informe Final

Si tenemos en cuenta la fecha en que el presunto infractor es notificado, podemos
comprender la variedad de dias que transcurren entre la fecha de infraccién y resolucidn, ya que esta
ultima se dicta en diferentes momentos, segtin la situacién que se presente:

* al momento en que el infractor comparece para su descargo o efecttia el pago voluntario;
* pasados los 10 dias habiles que el infractor tiene para ejercer su derecho de defensa, no
habiéndose presentado.

En las actas canceladas, el plazo promedio es menor al periodo del Pago Voluntario, lo cual
nos muestra que se dictan las rescluciones a término al momento del abonarse dicha multa,

En cuanto a las actas dadas de baja, existen diversas condiciones que hacen que el plazo
entre la infraccion y resolucién puedan variar. En algunos casos, por ejemplo, se le impone al infractor
una condicién a cumplir a cambio de que el acta se dé de baja. Tal es el acta N2 535427: se le solicitd
a la infractora que cargue $ 360 en el sistema ZEC, y una vez que formalizé la obligacién, se dio de
baja el acta. Otra causa comun es cuando un depdsito en el sistema ZEC fue realizado con el dominio
equivocado, momento en el cual se corrobora la carga en el sistema dando rapida solucion. En los
casos de baja por duplicidad, triplicidad o errores formales, se evidencian periodos de tiempo muy
dispares (en el acta N2 504519 la baja se dio a los 4 dias y en la N2 521835, a los 71 dias, ambas por
duplicidad). Ahora bien, en términos generales, en las actas dadas de baja para Gendarmeria, del
Juzgado N2 1 no hubo ninguna durante el periodo analizado, mientras que del Juzgado N2 2, el
promedio es de sdlo 4 dias. No asi en las actas de Proteccidn Vial y Comunitaria, que son de 20 dias
en Juzgado N2 1y 21 en Juzgado N2 2. De todos modos, los datos muestran que pasados los 10 dias
del plazo de derecho de defensa del presunto infractor, se estan dictando las resoluciones en un plazo
razonable.
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|ACTA NRO.: 535427

Tpo de Aeta POR RESOLUCIEN

| Tipo Infraccion

FECHAINFRACCION 14/1272018

€A AT )
SR

LUGAR INFRACCIOh

NI

Vehiculo

HORA INFRACCION

48

JUZGADO:

PATENTE -

TIPD: Automotor

MARCA: CHEVROLET

Vehiculos
LICENCIA;
rinfractor
Nombre CP 230000 Prow§
Calls NN Puo Dpt: 0 TipeDoe N
rPropietario
Nombes CP. 230000 Prov- 3
Catle . | P DPpt:0 Tipo Dic. Nro _
E CAUSAS OE INFRACCION IMFORTE
539 INF ORD 46495 ZEC, NO ABOMNA ARANCEL 327000

| DBSEFVACIONES. DATOI CBTENIDOS POR DIERA

FECHA VENCIMIENTO: 22022015

e [ NN

GASTOADMINIS: $

rRESOLUCION
RESOLUCION: 20122018
IMPORTE: 1635.00
ESTADO: §  OTROS

COMENTARIC

DESCUENTO: 0.00

F.ESTADO ZBIOWENS

CEMCELACION

SE LE PIDIO QUE CARGUE $ 360 AL SISTEMA. CUMPLIO. SE DA DE BAJA
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ACTANRO.: 504519

Estado del Asta ACTA DADA DE BAJ4 SEGENLA R ESOLUCTN DEL

FECHAINFRACCION. (0082018

3 DE FEBREROC 5!

HORA INFRACCION,

LUGAR INFRACCION

A

g Y

JUZGADD: TUZGADO !

—Tipo Infraccio Vehiculo
PATENTE. - 5 TIPO Automotor MARCA: VOLKSWAGEM SAVEIRD1
Vehiculos
LICENCI&:
rinfractor
Nombez
3 Puc Dpt 4
Tomb CE 230000
Calle “ | Puc:  Dptl TipeDoc Kro
J CAUSAS DE INFRACCION IMPORTE
[k} AUTOS -EST ENLUGAR PROME ART. 40 ORD. 236337 255300

OBSERYACIONES:

7 IR

GASTO ADMINIS.: § i20.00

rRESOLUCICN

RESOLUCION: 14#08#2018

IMFORTE 867300 DESCUENTO: 0.00
ESTADO § OTROS F ESTADC:  mMi0202018
COMENTARIO

O e B O L.

rCANCELACION
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ACTA NRO,: 521835 Tipo de 4 Eztade dei Ata ACT4 DADA DE B4 SEGuN L4 RESOLUCIN DEL JUEZ|
FECHA INFRACCION: 07 QR 201E HORA INFRACCION: 0505 16 JUZGADO: TUZGADQ |

LUGARINFRACCION: NECOCHEA 141 (ZEC
|
—Tipo Infraccion— -Vehicuko |
_ ratente [N §  TFO Automotor MARCA: CHEYROLET S10287] 1
Vehiculos |
LICENCIA |
Hnfractor |
Nombre £ [
Calla P Dy |
rPropistario !
:'::n-he _ i :‘ . : ".‘Ic t |
Calla N - Puo Dpt:l TipoDec o - 1
|
|
| CaUSAS DE INFRACTION IMPORATE |
589 INF. ORD 4636 ZEC. MO ABTMA ARANCEL JET0.00 1

DESERYACIONES:

FECHA YENCIMENTD: 20052018

| SIS N o a s 100

rRESOLUCION
RESOLUCION. 17nD/2012
IMPORTE: 2390.00
ESTADO: §  OTROS

COMENTARID

DESCUENTO: 0.00

F ESTADO HoR20E

AGOSTODE 2018

SEDADE BAJA _ SEGUNNOTA DEFECHA 09 DE

CANCELACICN

Las actas con suspension de condena deberian tener su fecha de resolucion dentro de los
primeros 10 dias més el tiempo que se demord en la notificacion, periodo en el cual el infractor
puede presentarse ante el juez y ofrecer todas las evidencias que ameriten la suspension de la
condena. Como puede verse en el grafico, tienen un plazo promedio menor, lo cual nos muestra que
al presentarse el presunto infractor, se dicta resolucion con prontitud.

Por dltimo, las actas sin cancelar tienen plazos excesivamente extensos entre la fecha de
infraccion y de la resolucién. Segun lo informado por personal de Juzgado de Faltas, el sistema
muestra la Gltima resolucion dictada por el Juez y no un historial de todas las que acontecieron.
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6) C) Periodo de tiempo entre resolucién y cancelacién:

Cantidad promedio de dias entre la resolucion y la cancelacion

Juzgado 2 Proteccion vial, Canceladas _' 0,01
Juzgado 1 Proteccion vial. Canceladas [ 0,14

Juzgado 2 Gendarmeria. Canceladas 0

Juzgado 1 Gendammeria. Canceladas — 242

0 0.5 1 18 2 25 3

Como puede observarse, el pago es en el momento del dictado de la resolucién, a excepcion
de las de Gendarmeria del Juzgado N2 1, que es a los 2 dias, siendo también un plazo razonable,

6) D) Periodo de tiempo entre resolucién y notificacién:

Cantidad promedio de dias entre la resolucién y la notificacion

Juzgado 2 Proteccion vial. Sin Cancelar _ 28
Juzgado 1 Proteccion ual. Sin Cancelar _ 26.31

Juzgado 2 Gendarmeria Sin Cancelar - 25,83
Juzgado 1 Gendameria Sin Cancelar — 26,88
245 25 255 #6 265 27 27,5285 285
Aqui vemos que el plazo que transcurre entre el dictado de la Resolucién Administrativa y la

notificacién al infractor va de los 25 a 28 dias, tanto de Gendarmeria como Proteccién Vial y de
ambos Juzgados.
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LEGAJOS DE PREJUDICIALES.

Se analizaron posibles alternativas en el curso que sigue el labrado de un acta hasta su
preparacion para exigir el cobro por via judicial:

« que no haya comparecido el infractor;

+ que lo haya hecho, confirmando la infraccién;

+ que haya presentado descargo.

Ademas, se tratan de actas de Juzgado 1 y 2; y tanto manuales como mdviles y de
Gendarmeria Nacional.

Juzgado N2 1.
Acta N2 1000365.

Se trata de un acta por dominio, confeccionada manualmente, en la cual se verificd que
consten todos los datos preimpresos que dan cumplimiento al Art. N2 29 del Cédigo de Faltas: lugar,
fecha y hora de la comision de la infraccion; vehiculo involucrado; nombre, apellido y domicilio del
titular del dominio; norma legal que a juicio del agente se estime infringida; identificacion, cargo,
firma y sello del agente que verificé la falta. Al ser un acta que se notifica por correo, tiene Acuse de
Recibo. En este caso tiene firma, aclaracion y Ne DNI de quien recibié la notificacion con fecha y
hora. Se adjunta consulta por dominio de la DNRPA. No hay descargo, por lo tanto se dicto la
Resolucion Administrativa y se anexd la Cédula de Notificacion con fecha, hora, firma y aclaracion del
notificador y de quien recibié la notificacion (ademds el N2 DNI). Finalmente, estd la nota por
Intimacién Prejudicial, que le otorga 5 dias habiles para que regularicen la situacién o se presente la
documentacion que acredite el pago en caso de que al momento de la recepcién de la nota se haya
procedido a la regularizacion de lo reclamado. Se adjunta copia del comprobante de servicio de
reparto con N2 de Acta, los datos del remitente, destinatario y espacio para la firma tanto del
notificador como de la recepcion.

Juzgado N2 2.
Acta N2 483150.

Acta por dominio confeccionada manualmente con datos completos en cumplimiento con el
Art. N2 29 del Codigo de Faltas: lugar, fecha y hora de la infraccion; vehiculo y dominio; nombre,
apellido y domicilio del propietario; infracciones; a exepcién de la identificacion, cargo y sello del
agente que verifico la falta (sélo costa la firma). Se adjunta consulta por dominio de la DNRPA. Al ser
un acta que se notifica por correo, tiene Acuse de Recibo con informacion completa. Se dicto
Resolucion el dia en que comparece el infractor y dias posteriores, la Cédula de Notificacion con el
importe de la multa, ya que el presunto infractor reconocié como propias las infracciones detectadas,
firmando de conformidad en el acta labrada a tal efecto. En la mencionada Resolucion Administrativa
esta mal la hora en que se constatd la infraccion. La Cédula de Notificacion estéa debidamente
firmada. Luego se adjunta nota con Intimacién Prejudicial y comprobante de notificacion, en cuyo
caso se hicieron 2 visitas, no siendo recibida.
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Acta N2 500758.

Acta mévil por dominio. Posee datos de la infraccidn, vehiculo, titular del mismo y firma con
identificacion del inspector. Se adjunta la notificacion en el domicilio, constando la recepcion de la
misma con Resolucién Administrativa y Cédula de Notificacién con firma de recepcion. Esta ultima no
tiene detallado el lugar de la infraccién. Por Ultimo, esta la nota por Intimacién Prejudicial junto con la
copia del comprobante de servicio de reparto con firma de recepcion.

Acta N2 019412.

Acta de Gendarmerfa con todos los datos completos y firma tanto del personal de
Gendarmeria como del infractor. En este caso, se presenta una carta certificada en concepto de
descargo con la prueba pertienente. En el descargo esta mal la fecha de la infraccion, pero la prueba
(ticket de compra de combustible) es de la fecha y hora de la infraccion. A continuacidn, se adjunta
Resolucion Administrativa con Cédula y Carta Certificada notificando la Resolucién. Por dltimo, esta la
Cédula de Notificacion por correo y la Intimacion Prejudicial con la notificacion.

Acta N2 900570.

Infraccién detectada por sistema de control inteligente de transito (foto muita). En este caso
tiene la firma y sello del inspector actuante y el comprobante para el pago de la multa. Se adjunta
acuse de recibo con firma de recepcién. Por dltimo, esta la Cédula de Notificacion y la Intimacion

Prejudicial con la notificacion.

Todas las actas han cumplimentado con el armado del legajo.

RECAUDACION.
Se informa que los datos son los obtenidos en los meses de septiembre y octubre de 2019.

GENDARMERIA NACIONAL.

Se analizaron las actas emitidas por Gendarmeria dentro del periodo definido en el alcance
de la auditorfa, cuyos datos se obtuvieron del sistema de Juzgado de Faltas, donde se muestra la
siguiente informacion:

AGTAS DE GENDARMERIA

| 07/2018 $478.715,55 _

08/2018 100 $747.134,00 3% $58.332,00 12 $183.207,00 | 52 $505.595,00 |

- 09/2018 161 $1.124.517,00 57 $89 687,00 1 €10.160,00 20 $248.870,00 83 $778.000,00

[ 10/2018 72 $571.195,50 22 $36.730,50 1 $9.810,00 12 $143,660,00 37 $380.995,00

11/2018 55 $374.400,00 19 837.370,00 3 $18.805.00 33 $318.225,00

| 12/2018 12 $96.375,50 6 $10.165,50 | 2 | $15.185,00 | 4 $71.025.00 |
470 $3.392.337,55 164 $282.353,55 | 5 $54.772.00 | 58 $703.600,00 | 243 $2.351.612,00 |
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Cabe aclarar que en las actas cobradas, el sistema incluye ademas de las canceladas mediante
Recibos Varios y Convenio, aquellas cumplimentadas mediante la asistencia a Charlas o por Trabajos
Comunitarios realizados. Esto Ultimo no nos permite conocer lo que efectivamente se recaudg.

Si nos centramos en las actas sin cancelar, éstas representan el 51,71% del total de actas
emitidas en el semestre bajo estudio, siendo un porcentaje elevado de actas susceptibles de ser
cobradas, las cuales significan més de $2.000.000 en concepto de ingresos para el Municipio. Son
susceptibles de ser cobradas ya que previamente deben analizarse y clasificarse segln fechas de
prescripcion, para conocer si estan en condiciones de ser exigibles.

Monto de actas emitidas en el segundo semestre de 2018 segun su etapa
$282.353,55

$54.772.00

W Actas cobradas
B Actas dadas de baja
Actas c/susp. de condena

® Actas s/cancelar en
Juzgado

$703.600,00

$2.351.612,00

El cuadro anterior nos informa sobre las actas que se cobraron en el mismo mes en que se
labraron. Si queremos conocer lo que ingresd efectivamente, los datos se obtienen de las estadisticas
de cobro, cuyos nimeros son los siguientes:

ACTAS DE GENDARMERIA COBRADAS

. g B 105 $113.353,51

072018 © $8299288

08/2018 $65.185,80 37 239988 100 $89.184,68
09/2018 $88.788,85 44 $29.573,82 123 - $118.362,67
10/2018 $79.093,60 77 $35.189,82 _ 140 - $114.283,42
11/2018 $83.52570 38 $28.676,66 85 $112.202,36
1212018 $55.213,50 | 26 $13.928,96 61 $69.142 46
_ Total 349 $454.800,33 265 $161.728,77 614 $616.529,10
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Actas canceladas durante el segundo semestre de 2018

B Actas canceladas
43,16% c/recibos

B Cuotas de actas
canceladas c/convenios

56,84%

Estos datos se cotejaron con los brindados por el sistema contable:

CUENTA CONTABLE ACTAS DE GENDARMERIA

P = 5 : i |
07/2018 I $111.953 51
08/2018 $89.184,68
09/2018 $99.484,27
10/2018 $93.650,82
11/2018 $82.360.76
12/2018 $113.476,06

$590.110,10

COMPARATIVO RECAUDACION SISTEMA JUZGADO Y SISTEMA CONTABLE

| Pefiodo Juzgadode Faltas | Contabilidad [
07/2018 $113.353,51 $111.953,51 $1.400,00
08/2018 $89.18468  $89.184,68 $0,00
09/2018 ~ $118.362,67 $99.48427  $18.878,40
10/2018 $114.28342  $93.650,82 $20.632,60
11/2018 $112.202,36 $82.360.76 | $29.841,60
1212018 $69.142 46 $113.476.06 ($44 333 60)

EEI $616.529,10 $590.110,10

Para poder conocer los movimientos que generaron estas diferencias, se realizé un cuadro
comparativo entre los ingresos registrados en las Estadistica de Cobro de Actas de Juzgado de Faltas
por Imputacion Contable (segregadas en canceladas de contado y con convenio) y la recaudacion
registrada en la Contabilidad Municipal, ambos en forma detallada por dia. La primer inconsistencia
que se detectd es que el monto de las actas canceladas de contado de las Estadisticas de Cobro de
Actas de GENDARMERIA no coincidia con el monto de las Estadisticas con Imputacion Contable que
mencionamos antes. A continuacién se transcriben las diferencias del semestre:
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* Septiembre/2018;
Diferencia entre estadisticas cobro y estadisticas con imputacion contable: $4.000.

N° ACTA  N° RECIBO FECHA CANCELACION IMPORTE

90024469 82316 18/09/18 $2.000,00
90024463 82304 17/09/18 ~ $2.000,00
TOTAL DIFERENCIA - $4.000,00

Ambos recibos se imputaron como “MULTAS VENCIDAS JUZGADO 1 — MULTAS VEHICULOS” (Il

* Octubre/2018:
Diferencia entre estadisticas cobro y estadisticas con imputacién contable: $2.835.

N°ACTA  N° RECIBO FECHA CANCELACION IMPORTE

9009509 3582 4/10/18 -§565.00
90024570 82956 29/10/18 $350,00
90023362 82960 29/10/18 $350,00
90024526 82606 3/10/18 $1.300,00
90024610 82695 8/10/18 |~ $120,00
90024578 82781 12/10/18 $1.280,00
K TOTAL DIFERENCIA ~ $2.835,00

El acta N2 9009509 se encuentra dentro de las Actas canceladas con recibo confeccionadas por
Inspectores Municipales.
Las cinco restantes se imputaron como “MULTAS VENCIDAS JUZGADO 1 — MULTAS VEHICULOS” ((illl

* Noviembre/2018:
Diferencia entre estadisticas cobro y estadisticas con imputacién contable: $10.800.

N° ACTA  N° RECIBO FECHA CANCELACION IMPORTE

90024713 329 9/11/18 $2.500,00
90024673 342 23/11/18 $1.500,00
90024693 82779 7/11/18 $1.500,00
90024541 341 23/11/18 $1.500,00
90024729 82848 16/11/18 $900,00

90024731 82850 20/11/18 $900,00

90024709 82840 16/11/18 $2.000,00

TOTAL DIFERENCIA : | $10.800,00

Todas ellas se imputaron como “MULTAS VENCIDAS JUZGADO 1 — MULTAS VEHICULOS” ((EEEEED .
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* Diciembre/2018:

Diferencia entre estadisticas cobro y estadisticas con imputacion contable: $5.300.

N° ACTA N°RECIBO FECHA CANCELACION IMPORTE
90023770 233 5/12/18 $2.800,00
90024679 83173 27/12/18 $2.500,00

TOTAL DIFERENCIA $5.300,00

El acta 90023770 se imputé como “MULTAS VENCIDAS JUZGADO 2 — MULTAS VEHICULOS”
(MR, icntras que el acta 90024679 se imputé como “MULTAS VENCIDAS JUZGADO 1 —
MULTAS VEHicuLOS” ({ .

Luego, las diferencias que se encontraron fueron entre las Estadisticas con Imputacion
Contable y la Contabilidad Municipal, cuyos montos y fechas se detallan a continuacion:

Recaudacion s/est. Juzgado

Fecha recaudacion Contado Cuotas de Convenio  Total Juzgado Recaudacion s/contab.
13/07/18 $1.734,00 $4.677,19 $6.411,19 $5.011,19
i ~ TOTAL JULIO
05/09/18 $6.218,00 $2.100,00 $8.318,00 $6.190,00 '
10/09/18 $3.089,00 $9.531,49 $12.620,49 $10.820,49
11/09/18 $2.191,20 $914,20 $3.105,40 $2.134,20
12/09/18 $2.244 40 $232,20 $2.476,60 $1.582,20
13/09/18 $12.240,55 $1.379,90 $13.620,45 $8.791,65
14/09/18 $7.161,50 $304.80 $7.466,30 $5.338,30
17/09/18 $3.098,00 RS $3.008,00 $970,00
TOTAL SEPTIEMBRE
04/10/18 | $5.39620 NS qh $5.396,20 $4.505,00
10/10/18 $7.188,80 $127,50 $7.316,30 $2.567,50
23/10/18 $6.050,00 $658,40 $6.708.40 $5.508,40
29/10/18 $5.480,00 $1.340,70 $6.820,70 $5.320,70
30/10/18 $10.529,60 $284,60 $10.814,20 $1.356,60
~ TOTAL OCTUBRE
05/11/18 $6.246,80 $913,81 $7.160,61 $2.331,81
06/11/18 $2.128,00 $1.323,00 $3.451,00 $1.323,00
08/11/18 $7.980,80 W $7.980,80 $2.852 80
09/11/18 $10.236.30 $10.236.30 $3.279,50
s A TOTAL NOVIEMBRE
11/12/18 $12.565,00 g $12.565,00 $10.965,00
17/12/18 $1.970,00 $2.782,10 $4.752,10 $2.782,10
21/12/18 $1.514,00 $1.514,00

TOTAL DICIEMBRE

" TOTAL DIFERENCIAS

Diferencia
$1.400,00
$1.400,00
$2.128,00
$1.800,00
$971,20
$894 40
$4.828,80
$2.128,00
$2.128,00
$14.878,40
$891,20
$4.748,80
$1.200.00
$1.500,00
$9.457 60
$17.797,60
$4.828,80
$2.128,00
$5.128.00
$6.956,80
$19.041,60
$1.600,00
$1.970,00
$1.514,00
$5.084,00
$58.201,60
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De estas diferencias, Contaduria realizo los siguientes ajustes:
2812118 Ajuste contable recaudacion 07/2018 $1.400,00
28/12/18 Ajuste contable recaudacion 09/2018 $14.878,40
28/12/18 Ajuste contable recaudacién 10/2018 ' $17.797 60
28/1218 _ Ajuste contable recaudacion 11/2018 $19.041,60
28/12/18 Ajuste contable recaudacion 12/2018 $1.600,00

Los mismos ascienden a $54.717,60. Este monto no tuvo en cuenta los $1.970 del
17/12/2018 vy los $1.514 del 21/12/2018. Ademas, no se incluyen las diferencias entre las
estadisticas, que se trasladan a este saldo, las cuales suman $22.935. El monto total que
corresponderia ajustar es de $26.419.

Siguiendo ahora con las liquidaciones que se efecttian a favor de Gendarmeria Nacional, la
clausula quinta del Convenio susucripto entre la Municipalidad de Rafaela y Gendarmeria Nacional
Argentina en materia de Transito y Seguridad Vial, establece que el producido por las multas
aplicadas por la autoridad de juzgamiento, respecto de las infracciones constatadas por el Personal de
“GENDARMERIA”, se coparticipara entre ambos. De lo efectivamente cobrado le correspondera a
“GENDARMERIA” el SESENTA POR CIENTO (60%), mientras que a “EL MUNICIPIO”, el CUARENTA POR
CIENTO (40%) restante. Y aclara que en caso de procederse a la cobranza de la infraccion por el
sistema de “Pago Voluntario”, se deducird del monto a coparticipar entre las partes los importes
correspondientes a la remisién postal y gastos de cobranza por Via de Apremio, los cuales no deberan
superar el DIEZ POR CIENTO (10%) del valor de la multa, o el porcentaje que permita la legislacion
vigente.

A continuacion se exponen tales liquidaciones, realizadas por Contaduria, cuyo monto es
autorizado y enviado por la Secretaria de Gobierno y Ciudadania:

LIQUIDACIONES A GENDARMERIA NACIONAL

: | Importe sfest. Juzgado Fecha impresion est. ~ Importe s/Contabilidad | Fecha lig. contable [ Difer
07/2018 $61.210,90 30/09/2019 $61.210,90 07/09/2018 $0,00
08/2018 $48.159,73 30/09/2019 $48.159.73 13/09/2018 $0,00
09/2018 $63.915,84 30/09/2019 $61.755,84 13/12/2018  $2.160,00
10/2018 $61.713,05 30/09/2019 $59.877.05 13/12/2018 $1.836,00
11/2018 $60.589,27 30/09/2019 $54.757,27 11/01/2019 $5.832,00
12/2018 $37.336,93 30/09/2019 $34.474.93 11/01/2019 $2.862,00
$332.925,72 R 332023572 §126

~ Ajuste contable [ S1277805 250212018 | ($85.05)

Las diferencias se deben a la fecha en que se imprimieron las Estadisticas de Cobro de Actas
de GENDARMERIA que se emiten desde Juzgado de Faltas. Es decir, con posterioridad al momento de
la liquidacién por parte de Contaduria pueden ingresar pagos que afecten las estadisticas de ese
periodo. Por ello, Contaduria realiza un ajuste para llegar al verdadero importe correspondiente a
Gendarmeria. La diferencia de $85,05 se debe al mes 02/2018 (fuera del periodo bajo auditoria). La
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liquidacién de Contaduria N2 376173 de fecha 19/03/2018 es de $42.741,97, mientras que las
estadisticas calculan el 60% correspondiente a Gendarmeria del periodo 02/2018 por un importe de
$42.827,02. El asiento de ajuste es por todo el afio 2018.

En el siguiente cuadro se exponen los montos que efectivamente ingresan al Municipio, una
vez descontado el porcentaje de coparticipacion que corresponde a Gendarmeria Nacional.

Cabe aclarar, por un lado, que la recaudacién obtenida del Sistema de Juzgado de Faltas
donde se aplica el 40%, ya tiene descontado el 10% en concepto de gastos administrativos. Y por el
otro, que los importes que se descontaron por Liquidaciones a Gendarmeria Nacional son los gue
informa el Sistema de Juzgado de Faltas, ya que son los definitivos actualizados y de los cuales
Contaduria tomé como base para el ajuste anual periodo 2018.

NETO PARA EL MUNICIPIO

~ Periodo | Importe s/estadisticas Juzgado =~ Importe s/Contabilidad
07/2018 $40.807,26 _ $50.742,61
08/2018 $32.106,48 $41.024,95
09/2018 $42.610,56 $35.568,43
10/2018 $41.142,03 $31.937,77
11/2018 $40.392,85 $21.771,49

12/2018 $24.891,28 _ $76.139,13
ot $221.950,47 $257.184,38

INSPECTORES MUNICIPALES.

Ahora nos centraremos en las multas labradas por personal de Proteccién Vial y Comunitaria,
dependiente de la Secretaria de Gobierno y Ciudadania. A continuacién se exponen las actas
confeccionadas y la clasificacién que provee el sistema de estadisticas del periodo bajo auditoria:

MULTAS INSPECTORES MUNICIPALES

Actas emitidas . MActascobradss | Actasdadasdebaia | Actas clsusp de condena | Actas slcancelar en Juzgado
" Cantidad | mpote | Cantdad | Impote | Cantidad | Impote | Cantidad | kmpofle | Cantidad | Imporle

07/2018 1556  $8.73051241 500  §$1.02374071 44 $358.543,50 140 §113524970 781  $6.212.978,50
082018 1990  §11.80373469 700  §$1.047.48908 42 $454.851,70 192 $1577.78845 1055  $8.723.60545
00/2018 2058  $1331928085 701  §153256370 49 $726.776,50 165 $1.154077,00 1152 | $9.905.863,65
10/2018 1928 $1510268505 607  $1.301611,95 56 $700.831,50 122 $787.01350 1141 $12.313.22810
112018 1627  $1168220305 628  §1.140.80455 52 $291.928,50 145 $507.10800 1101  $0.652.452,00
122018 2015  $13709.16060 564  $1.061.92860 45 $176.142,50 155 §$549.77650  1.250  §11.921.31300

DNGEN 11474 7434766665 3790  S7.108.13860 288 $270007420 909 | $5.801.01315 6480  $58.729.44070

El sistema tiene un error en la columna de cantidad de Actas Emitidas, que deberia ser el
resultado de la sumatoria de las Actas cobradas, Actas dadas de baja, Actas con suspension de
condena y Actas sin cancelar (suman 11.467). En cuanto a los importes, no hay errores.
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Se recuerda que en las actas cobradas, el sistema incluye ademas de las canceladas mediante
Recibos Varios y Convenio, aquellas cumplimentadas mediante la asistencia a Charlas o por Trabajos
Comunitarios realizados, lo cual no nos permite conocer lo que efectivamente se recaudd.

En este caso, las actas sin cancelar representan el 56,48% del total de actas emitidas en el
semestre bajo estudio, siendo un porcentaje similar al de Actas de Gendarmeria Nacional, las cuales
significan casi $59.000.000 en concepto de ingresos para el Municipio. Se aclara que son susceptibles
de ser cobradas ya que previamente deben analizarse y clasificarse segun fechas de prescripcion, para
conocer si estan en condiciones de ser exigibles.

Monto de actas emitidas en el segundo semestre de 2018 seguin su etapa

$7.108.138,60
$2.709.074,20

$5.801.013,156

B Actas cobradas
B Actas dadas de baja
Actas c/susp. de condena

¥ Actas s/cancelar en
Juzgado

$58.729.440,70

Se aclara que el cuadro anterior nos informa sobre las actas que se cobraron en el mismo mes
en que se labraron.

A continuacion, podemos ver lo que ingresé efectivamente en el periodo, lo cual incluye
todas las actas y cuotas de convenio cobradas en el periodo bajo analisis, independientemente de la
fecha del acta y el nimero de cuota del plan de pago.

MULTAS INSPECTORES MUNICIPALES COBRADAS

07/2018 721 $863.611,84

$945,209,07 2.410  $1.808.820,91
08/2018 778 $906.023,69 1.571 $916.153,29 2.349 $1.822.176,98
09/2018 791 $1.054.945 07 1.300 $809.064,57 - 2.091  $1.864.009,64
10/2018 721 $1.056.003,48 1.438 $916.975,01 2159  $1.972.978,49
11/2018 623 $802.941,56 1.309 $834.929 27 1.932 $1.637.870,83
1212018 618 $845.727 40 1.185 $786.828,69 1.803  §1.632.556,09
. Total 4252 $5.529.253,04 8.492 $5.209.159,90  12.744 $10.738.412,94
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Actas canceladas durante el segundo semestre de 2018

33,36%

B Actas canceladas c/recibos

¥ Cuotas de actas canceladas c/convenios

66,64%

Al igual que con las Actas de Gendarmeria Nacional, estos datos se cotejaron con los
expuestos en el sistema contable:

CUENTA CONTABLE MULTAS POR IN-
FRACCIONES AL CODIGO DE FALTAS:

~_Periodo Recaudacion
07/2018 $1.736.587,82
08/2018 $1.721.058,69
09/2018 $1.701.090,91
10/2018 $1.844.988,19
11/2018 $1.576.473,13
12/2018 $2.164.342 60
L Tetals e, $10.744.541,34

COMPARATIVO RECAUDACION SISTEMA JUZGADO Y SISTEMA CONTABLE

. Periodo  Juzgadode Faltas = Contabilidad
07/2018 $1.808.820,91 $1.736.587,82 $72.233,09
08/2018 $1.822.176,98 $1.721.058,69 $101.118,29
09/2018 $1.864 009,64 $1.701.090,91 $162.918,73
10/2018 $1.972.978,49 $1.844.988,19 $127.990,30
11/2018 $1.637.870,83 $1.576.473,13 $61.397,70
12/2018 $1.632.556,09 $2.164.342,60 ($531,786,51)

$10.738.412,94

$10.744.541,34

Prepard: Responsahle de
Calidad

Revisd: Secretaria de Auditoria,
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Si bien las diferencias se deben a la imputaciéon contable, también se pudo conocer en
algunos movimientos que las actas labradas por inspectores municipales se atribuyen a las cuentas
“Multas varias” ([ SR 1 Dcsalezamientos” (IS
Por el tiempo que insumio el andlisis realizado con la cuenta anterior, no se llegd a realizar un control
exahustivo para determinar la diferencia exacta en los desfasajes de los montos entre Estadisticas de
Cobro de Juzgado, Estadisticas con Imputacion Contable y Contabilidad de las tres cuentas
mencionadas.

MULTAS VARIAS.
Segun lo informado por Contaduria, esta cuenta contable también forma parte de las
relativas a la recaudacion de multas, cuyos datos son los siguientes:

CUENTA CONTABLE MULTAS VARIAS

7 11 W N ¥ el
. Periodo | Recaudacion

07/2018 $0,00

08/2018 $7.275,60

09/2018 $14.916,00

10/2018 $16.936,75

11/2018 $12.896,00

12/2018 $26.968,03

B $78.992,38

AFECTACION.

La Ordenanza N© 4.942, modificatoria de las Ordenanzas N2 4.655 (crea un fondo destinado al
Programa Municipal de Microcréditos) y N2 2.881 (crea el Fondo Municipal de Empleo), establece
que:

« se afectard cémo minimo el 10%, neto de gastos administrativos para hacer efectivo el cobro,
de lo recaudado en concepto de multas de trdnsito que percibe el municipio para el
financiamiento del PROGRAMA MUNICIPAL DE MICROCREDITOS;

» se afectard hasta el 40%, neto de gastos administrativos para hacer efectivo el cobro, de lo
recaudado por multas de trénsito para el Fondo Municipal de Empleo;

+ se afectara hasta el 50%, neto de gastos administrativos para hacer efectivo el cobro de lo
recaudado, en concepto de multas de transito para la ejecucion de programas y acciones en
materia de transito, asi como también para el funcionamiento de las dreas involucradas en la
organizacion, el control, la educacion y la seguridad vial.

Las cuentas contables en las que se aplica lo recaudado en concepto de multas de transito,
con sus respectivas montos del periodo bajo auditoria, son las siguientes:

Prepard: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprobé: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
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' Diciembre 2018 Total cuenta
$0,00 $1.775.135,05

$549.74763  $3.358.119,91

Cuenta Contable Julio 2018 Agosto 2018 Septiembre 2018 Octubre 2018 Novembre 2018
Prog. Micrg&:réditg—Ord.JeG_SS del ejercicio | $2.650,05 $19.385,00 $647,800,00 | $342.100,00 $763,200,00
Fondo Municipal del Empleo-Ord 2881~ $566.176.64  $608.374,58  $538.19250  $62269148  $472.936,99
Transtito -, e Pe
Programa N
Prog. De Proteccion Vial y Comunitana  $8.777.408,71  $4.310.595.55 $858.877.07 $5.656.004,.06 $4.764 851 41
Programa
Programa de Educacion Vial $168.796,50 §165.808,21 $31.731,61 $155.397, 11 | $79,?8_T".'I5
Total periodo $9.515.031,90 $5.104.163,3¢  $2.076.601.27 $9.776.192.65 $6.080.775 55

Se informa que tales datos son los obtenidos en el mes de octubre de 2019.

| $6.746.111.93  §34.113.848,73

$145.652,66 5747.173.24
$7.441512,22  $39.994.275,93

En el caso de Microcréditos, observamos que en promedio, se destiné el 17,28%, mientras
que para el Fondo de Empleo, en ningin mes se excedié del 40% establecido por ordenanza (el
promedio es del 30,54%). En cuanto a los programas, se informa que lo recaudado en concepto de
multas representa una contribucion para el sustento y funcionamiento de los mismos.

DATOS 20189.

Los mismos se obtuvieron de las estadisticas y la contabilidad en el mes de octubre de 2019.

RECAUDACION:

GENDARMERIA NACIONAL.

A continuacion se exponen las actas emitidas de enero a septiembre de 2019:

ACTAS DE GENDARMERIA

T o R
" Catdad | Impote | Cantidad | Impote | Cantidad | im .~ Cantidad | Importe
01/2018 67 $575.641,50 16 $40.19550 7 $60.270,00
02/2019 87 $637.581,50 23 | 52824650 9 | $82.805.00
0312019 25 $162.551,00 5 $7.056.00 1 $5.025,00
0412019 3 $1241500 1 $350.00

05/2019 2 $20.020,00

06/2019 _ .
M9 3% $233.860,00 7 $6.360,00 1 $12.020,00 2 $24.040,00
08/2019 19 | $1485657,00 3 8470000 _ | 2 $7.352,00
09/2019 26 $369.412,50 3 $2.612,50 1 $11.790,00 3 $35.830.00
EE x5 $2.159.838.50 56 $89.720,50 3 $33.970,00 24 $215.322.00

43 $465.016,00

55 $526.530,00
19 $150470,00
2 $11.765,00
2 §20.020,00
% $191.440,00
14 $136.605,00
19 $318.980.00

180 $1.820.826,00

Se recuerda que en las actas cobradas se incluyen aquellas cumplimentadas mediante la
asistencia a Charlas o por Trabajos Comunitarios realizados, lo cual no representa un ingreso.
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En el siguiente grafico podemos observar que las actas sin cancelar representan el 68% del
total de actas emitidas.

Actas emitidas de enero a septiembre de 2019 segun su etapa
21,89%

B Actas cobradas
® Actas dadas de baja
Actas c/susp. de condena
¥ Actas s/cancelar en Juzgado

1,13%
9,06%

67,92%

Ahora nos centraremos en lo efectivamente cobrado, donde se incluyen los ingresos por actas
y cuotas de convenio de meses anteriores:

ACTAS DE GENDARMERIA COBRADAS

01/2019 40 $70.710,50 36 $15.338,38

| i . _ _ ! 76 $86.048,68

022019 49 $65.473,75 17 $15.060,40 66 $60.524,15
03/2018 41 §64.44805 23  $12.027,20 64 $76.475,25
0412019 41 | §84.38500 32 $19.815,52 73 ~ §104.180,52
05/2019 41 $91.479.00 2 $22.516.82 67 $113.995,82
062019 19 $28.664.80 2 $15.709,00 51 $44.373.80
07/2019 33 | $54.342,00 20 $25.903,26 53 | $80.245,26
08/2019 29 $62.047.50 50 $20.084,13 79 $62.131.63
09/2019 35 $39.183.00 25 $19.950,80 | 60 $59.133,80
[ $560.713,60 261 $166.395,51 589 $727.109.11

Actas canceladas de enero a septiembre de 2019

B Actas canceladas

c/recibos
44 31%
¥ Cuotas de actas

55,69% canceladas c/convenios

Prepard: Responsable de Revisd: Secretaria de Auditoria, | Aprobo: Secretaria de Auditoria, Fecha; 16/01/20
Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia

Pagina 51 de 63



Secretaria de Auditoria, Evaluacién y
Transparencia

Ciudad de Rafaela

GOBIERNO MUNICIPAL

IFO2
Informe Final

V5

La recaudacién segun la informacién contable es la siguiente:

CUENTA CONTABLE ACTAS DE GENDARMERIA

02/2019

03/2019 = $74.675,25
04/2019 $105.608,52
05/2019 ' $113.995,82
06/2019 _ $44.373.80
07/2019 $80.245,26
08/2019 $82.131,63
09/2019 $59.133,80

$708.981,11

A modo comparativo, se expone la recaudacién que muestran tanto las estadisticas de cobro
de Juzgado como la cuenta contable relacionada a tal concepto:

COMPARATIVO RECAUDACION SISTEMA JUZGADO Y SISTEMA CONTABLE

: .' O Q ’F tas o] i
01/2019 $86.048,88 $70.092,88 $15.956,00
02/2019 $80.524,15 $78.724.15 $1.800,00
03/2019 $76.475,25 $74.675,25 $1.800,00
04/2019 $104.180,52 $105.608,52 ($1.428.00)
05/2019 $113.995,82 $113.995 82 $0,00
06/2019 $44.373.80 $44.373,80 $0,00
07/2019 $80.245,26 $80.245,26 $0,00
08/2019 $82.131,63 $82.131,63 $0,00
09/2019 $59.133,80 $59.133,80 $0,00
A $727.109,11 $708.981,11

Como puede observarse, en el transcurso del afio se solucionaron las diferencias en la
exposicion de la informacién, pero no hay ajustes contables por las correspondientes a los meses de

enero a abril de 2019,

Las liquidaciones que realiza Contaduria Y que previamente son autorizadas y enviadas por

Secretaria de Gobierno y Ciudadania, son las siguientes:
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eric Importe slest. Juzgado | Fechaimpresionest. | Importe s/Contabilidad | Fecha lig. conteble
01/2019 $46.466,39 31/10/2019 $38.621,27 15/02/2019 $7.845,12
02/2019 $43.483,04 31/10/2019 | $46.715,48 14/03/2019 | ($3.282.44)
03/2019 $41.296,63 31/10/2019 | $41.296,63 12/04/2019 ~ $0,00
04/2019 $56.257,48 31/10/2019 $56.257,48 08/05/2019 $0,00
05/2019 $61.557,74 31/10/2019 $61.557,74 13/06/2019 ~ $0,00
06/2019 $23.961,85 31/10/2019 $23.961,85 12/08/2019 $0,00
07/2019 $43.332,44 31/10/2019 $43.332,44 26/08/2019 $0,00
08/2019 $44,351,08 31/10/2019 $44 351,08 12/09/2019 $0.00
09/2019 $31.932,25 31/10/2019 $31.932,25 16/10/2019 $0.00

[ EERCTCTEN B R

Aqui también podemos ver que se ha resuelto la diferencia entre los datos de las Estadisticas
de recaudacion por Actas de Gendarmeria segln Sistema de Juzgado de Faltas y la cuenta contable
relacionada a la misma. Aln falta contabilizar el ajuste de los meses de enero y febrero de 2019.

Finalmente, exponemos los montos que efectivamente ingresan al Municipio una vez
descontado el 60% destinado a Gendarmeria Nacional. La recaudacion obtenida del Sistema de
Juzgado de Faltas ya tiene descontado previamente el 10% en concepto de gastos administrativos. Las
liquidaciones que se consideraron son las que informa el Sistema de Juzgado de Faltas.

NETO PARA EL MUNICIPIO

| Pefiodo | Importe sfestadisticas Juzgado | Importe s/Contabllidad
01/2019 $30.977.60 $23.626,49
02/2019 $28.988,70 $35.241, 11
03/2019 $27.531,10 $33.378,62
04/2019 $37.504,99 $49.351,04
05/2019 $41.038,50 $62.438,08
06/2019 $16.974,57 $20.411.95
07/2019 $28.888,29 $36.912,82
08/2019 $29.567,39 $37.780,55
09/2019 $21.288,17 $27.201,55

[+ okl $261.759,30 $316.342,21

INSPECTORES MUNICIPALES.

En el siguiente cuadro vemos las actas labradas por personal de Proteccion Vial y
Comunitaria, cuya informacién es brindada por el Sistema de Juzgado de Faltas. Como surgio con los
datos del segundo semestre de 2018, el total de actas emitidas no es correcto, ya que no da la
sumatoria de las Actas cobradas, Actas dadas de baja, Actas con suspension de condena y Actas sin
cancelar (suma correcta: 15.587).

Las Actas cobradas incluyen las cumplimentadas mediante asistencia a Charlas o Trabajo
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Comunitario, no representando un ingreso para el Municipio.
MULTAS INSPECTORES MUNICIPALES

01/2019 2,068 511.114.624,60 615 1.21 $8.945.312,30

§1.14069080 "~ $301.278.50 $718.343.00

022019 1990  §14.108.99065 548  $1.004.48085 $198.432,50 156 $465.09830 | 1.231  $12.440.979,00
032019 1419 $8.20574820 410 $1.017.272,20 $196.121,50 140 $503.628,00 832 $6.488.526,50
0412019 2102 $13.946.112.65 549 $1.061.025,65 $194.006.00 175 $576.481,50 1315 $12.112.599,50
05/2019 1349 $8.079,860,00 395 $1.011.807,50 $179.509,50 135 $494.23550 771 $6.394.307,50
06/2019 ~ 1.551  $10.269.852,80 411 $1.173.504,80 $206.050,50 137 | 849177900 958 $8.388.518,50
07/219 1647  $11.000.082,00 410 $904.072.40 48 $20205850 145  $548569500 1044 $9.325.256,10
082019 | 1469  $10.979.91570 340 $988.18590 = 44 $220.08050 133 $56218800 = 952  $9.180.461,30
09/2019 1997  $21.58466275 490 $1.143.978,25 43 $166.282,50 191 $661.22300 1273 §19.613.179,00

15592 | $100.279.84035 4166  $9.454.01835 439  $189282000 1395  $5.04387130 9567  $92.889.139,70

En este caso, las actas sin cancelar representan el 62% del total de actas emitidas,
significando un posible ingreso de $92.889.139,70 correspondiente a infracciones de los primeros 9
nueve meses del afio en curso.

Actas emitidas de enero a septiembre de 2019 segln su etapa

26,73%
MW Actas cobradas

¥ Actas dadas de baja

2 82% Actas ¢/susp. de condena

61.51%  m Actas s/cancelar en Juzgado
8.95%

Ahora veremos lo recaudado, que incluye actas y convenios confeccionados en meses
anteriores pero que se efectivizaron en el periodo enero-septiembre de 2019:
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MULTAS INSPECTORES MUNICIPALES COBRADAS

01/2019
02/2019
03/2019
04/2019
05/2019
06/2019
07/2019
08/2019
09/2019

817
643
812
712
721
535
784

708
6.116

$1.091.85290 1318

$872.348,55 1.302
$832.773.05 1.083
$1.116.068,73 1,226
$1.060.181,88 1.205
$899.288,60 1,165
$1.313.021,48 1.324
$950.377.95 1.118
$1.166.074,25 1.335
$9.310.987.39  11.076

Actas canceladas de enero a septiembre de 2019

$920.236,20 2.135
$906.045,83 1.945
$766.835,76 1.695
$968.399.75 1.938
$894.662,72 1.926
$892,949,84 1,700
$1.085.931,70 2.108
$1.072.701,67 1.702
$1.036.54973 2.043
$8.544.313,20 17.192

$2.012.089,10
$1.778.394,38
$1.599.608,81
$2.084.468,48
$1.954.844 80
$1.792.238 44
$2.398.953,18
$2.032.079,62
$2.202.623,98

~ $17.855.300,59

c/convenios

B Actas canceladas c/recibos

W Cuotas de actas canceladas

A continuacién se expone la recaudacion segun la informacion contable:

CUENTA CONTABLE MULTAS POR IN-
FRACCIONES AL CODIGO DE FALTAS:

01/2019 $1.882.578,95
02/2019 $1.830.790,84
03/2019 $1.592.431,11
04/2019 $2.204.313,78
05/2019 $1.936.246,70
06/2019 $1.791.944,34
07/2019 $2.392.807,68
08/2019 $2.010.870,27
09/2019 $2.193.524,93

- Total $17.835.508,60
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COMPARATIVO RECAUDACION SISTEMA JUZGADO Y SISTEMA CONTABLE

A F A ke Lai
01/2019
02/2019
03/2019
04/2019
05/2019
06/2019
07/2019
08/2019
09/2019

MULTAS VARIAS.

Juzgado de Faltas |

Contabilidad

$2.012.089,10

$1.778.394,38
$1.599.608,81
$2.084.468,48
$1.954.844,60
$1.792.238,44
$2.398.953,18
$2.032.079,62
$2.202.623 .98

$17.855.300,59

$1.882.578,95
$1.830.790,84
$1.592.431,11
$2.204.313,78
$1.936.246,70
$1.791.944,34
$2.392.807,68
$2.010.870,27
$2.193.524.93
$17.835.508,60

$129.510,15
(352.396,46)
$7.177.70

($119.845 30)
$18.597,90

$294,10

$6.145,50
$21.209,35
$9.099,05

A continuacion se expone la recaudacion de la cuenta contable referida a Multas Varias:

AFECTACION.

CUENTA CONTABLE MULTAS VARIAS

0112019 $25.266,50
02/2019 | $46.598,40
03/2019 $7.996,75
04/2019 $97.741,25
05/2019 $14.801,40
06/2019 $7.800,00
07/2019 $28.204,40
08/2019 $10.283,75
09/2019 $92.861,50
R $331.553,95

En el siguiente cuadro se exponen las cuentas contables en las que se aplica lo recaudado en
concepto de multas de transito con los montos correspondientes al periodo enero-septiembre de

2019:
Cuenta Contable Erero 2019 Febreo2019  Mazo2019  Abl2019  Mayo2019  kmo2019  Juio2019  Agusto2)9  Seplembre2019  Toial cuenia
10 [T N |
Prog. Microcrédilo-Ord 4655 del ejercico ~ $360.00000  $476.000.00  $120.775.20 §T9000.00 | §$1.02500000  $000 §63450000  SSTT.00000  $3.472.982.00
Fondo Municipal del Empleo 0o 2681 $63.00000  S44.56000  S3BASTE00 | $61.50233  STBBANMGT  SBBATERO0  STS2TBT0  SO9907900  STO6M924 | $AS9160201
Transtto | ; ' I ' . | % |
Programa RN
Prog. De Proteccion Vialy Comunitana  $4.51262609 $5.402.08473  §1.50062073 $0793350.93 S6.31277B04  $1527.00169 $13856.943,10 $210742830  $1453032161  $69.642.158.22
Programa IS
Prograrma de Edueacion Vial S.56473 | SAO.0B22  BADBUTST  S1T240070  $10B7HI  S927956 5333257 S84 S2BS048 890436013
Totl periodo $5.002.19082 | $6.10197285 S208581250 $1042805079 $728568364 324606815 $1484305245 SIGTE291TI  $16.050.07933 687011023
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En el caso de Microcréditos, observamos que en promedio, se destino el 19,63%,
respetandose el minimo del 10% establecido por Ordenanza N2 4.942, Mientras que para el Fondo de
Empleo, se tuvo en cuenta el 40% establecido por la mencionada ordenanza (el promedio es del
24,54%). En cuanto a los programas, se informa que lo recaudado en concepto de multas representa
una contribucion para el sustento y funcionamiento de los mismos.

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

a) OBSERVACION:

Hay actas que no tienen cargada la fecha de resolucion y/o cancelacion en el Sistema
Municipal de Juzgado de Faltas. Para el caso de las actas canceladas, deberian exponerse ambas
fechas, ya que puede darse la situacion en que el presunto infractor pague antes de ser notificado (se
informa por cédula colocada en el vehiculo) o antes del dictado de la resolucién del Juez, con lo cual
todo ésto deberia quedar asentado, dado que se emite resolucion al momento en que se presenta
para abonar. Para el resto de los casos (donde no se abone por baja, suspensién de condena o sean
actas sin cancelar que siguen su curso), deberian estar cargados los datos de la resolucion.

DESCARGO:

“Con relacién al punto a), las actas que no tienen cargada la fecha de resolucidn, es porgue
no fueron resueltas y si no tiene la fecha de cancelacion es porque no fueron canceladas. La fecha de
cancelacion siempre figura en el sistema, y puede coincidir o no con la fecha de resolucion, porque la
resolucion se emite con un plazo para el pago, el cual se puede realizar luego de la fecha de
resolucidon dentro de dicho plazo por los medios de pago habilitados. Para el caso de las actas
canceladas, ambas fechas (resolucion y cancelacién) figuran en el sistema, salvo que se estén
refiriendo al pago de actas por medio del sistema del pago voluntario, el cual no requiere de una
fecha de resolucion.

No se entiende lo que se expresa con relacién a “se informa por cédula colocada en el vehiculo”.
Ninguna cédula de notificacion se deja en un vehiculo. Las mismas se notifican mediante
notificadores dependientes de la oficina de Notificaciones o correo al domicilio del presunto infractor.
Lo Unico que se deja en un vehiculo pueden ser las obleas en los casos de mal estacionamiento, o por
no pagar el estacionamiento medido, pero eso no es una cedula, es un aviso a los fines que la
persona comparezca al juzgado.

Para los casos de actas dejadas en suspenso de condena y dadas de baja, las mismas deben tener
fecha de resolucion, a los fines de ser resueltas de dicha forma. Las que no son canceladas y siguen su
curso, tienen fecha de resolucién, salvo casos de actas por dominio que no fue notificado el
duplicado de la misma, o que no hayan sido resueltas por descargos pendientes.”

RECOMENDACION:

Cuando hablamos de esta observacién, nos referimos a que, por ejemplo en las actas
canceladas tal como se muestra a continuacion, una de ellas tiene los datos de resolucién y
cancelacion debajo de “Fecha de vencimiento”, “Inspector” y Gastos Administ.”, mientras que la

Prepard: Responsable de Revisa: Secretaria de Auditoria, | Aprobd: Secretaria de Auditoria, Fecha: 16/01/20
Calidad Evaluacion y Transparencia Evaluacion y Transparencia

Pagina 57 de 63



Ciudad de Rafaela

GOBIERNO MUNICIPAL

Secretaria de Auditoria, Evaluacién y

Transparenc

ia

Informe Final

IFO2
V5

siguiente, no lo tiene.

ACTA NRO.: 519226

Tipe de 4cta POR RESOLLTIY

Ezindo del dcta ACTY CANCEEADY

FECHA INFRACCION: (0072018

Vehicul

LUGAR mEracoion: SARMIEENTO §

HORA INFRACCION

JUZGADD: FUZGADO?

Velucalo:

LICENCIA

—Tipe infraem'm—‘

PO

HONDA 1001108 B

.\'omi_

rinfractos
Nem! CP N0 Pmw §
Calle | Dt 9 TipeDec Nra
Propretarno—

CRIMN00  Poow- §

P
B | Puso Dge Tipe Dex Nro
[ caumas e wrmaconn WBGRTE ki
3 NG USAR CASCO 438025

OBSERMOIONES: DATOS TITULAR- ESG RINCON

FECHA VENCMIENTD 07082018 INSPECTOR _ GASTO ADMNIS § 0

S R

MRESOLUCION rCANCELACION

RESOUUCION. 19772812 FECHA 1007201 WEORTE 195,12

MPORTE S108.25 DESCUENTO 3520012 CANCELADO POR RECISG

22TADO F EGTADG RECED 41 81327 WRO DECAJERD: 42
COMENTARID
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ACTA NRO.: 519404 Tipo de dera PAGO TOLUNTARIO| E:tado dei dctt ACTA CANCELADA
FECHAINFRACTION. | 3072018 HORA NFRACOION 113129 JUZGADOD: FUIGADO2
| LuGAR FRacCION, LEFMANN BUAR 333
| —Tipo Infraccion— Vehiculo
earente I @ PO swmomo MARTA  FiAT STRADAADVENTUR
| Velcalos
| Finfractor
| |catie 5 e | Pise: 10Dpr ©
| ~Prapietanc
Nombrs
Cale | Paa:  Dped
| causxs oe meracomn pyP— ]
% ALTOS - EST EN LUGAR PROHIE. ART. 40-DRD. 296557 ES53.0C
OESERWACIONES  Dobiz Fifa Cen Baizas Sin Ocupamtes Liceacia B Haw 021120
FECHAVENCIMENTD 10082018 e EEREEEGL TS S| CASTOADMMIS § 13000

| |

Por lo tanto, se recomienda verificar si es un problema en la carga manual del acta o si se
trata de un error de visualizacion en el sistema.

b) OBSERVACION:

El monto de la resolucién no guarda relacion con el importe de la infraccion. No hay
congruencia entre el monto total de las infracciones mas el sellado (a veces no lo suma) y el monto
que se determina por resolucién previo al descuento.

DESCARGO:

“Con relacidn al punto b), el sistema informatico prevé los montos maximos de las faltas, a los
fines de poder elevar la pena de multa en los casos de reincidencia o morigerar el valor de la pena de
multa en caso en que el juez lo estime razonable. El monto que se notifica es el minimo, o el del pago
voluntario que es la mitad. Con relacién al gasto administrativo, el mismo se genera automaticamente
una vez que se pone fecha de resolucién y se agrega al monto de la multa, siempre. De haber alguna
irregularidad con el tema del gasto administrativo, se deberia consultar al area de informatica.”

RECOMENDACION:

Se aconseja ir a las paginas 27 a 30, donde se ejemplifico con 3 situaciones: actas N2 507676,
N2 525900 y N¢ 521332,

La primera, donde el importe de la suma de las infracciones mas el gasto administrativo
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coincide con el importe base de la resolucidn antes del descuento y este ltimo es concordante con el
COMENTARIQ, donde se especifica el importe a abonar. Considerado correcto.

La segunda, donde no se sumo el gasto administrativo y en el COMENTARIO se establecié que
presento toda la documental y corresponde abonar gastos, siendo el importe correcto $120 y no el
que se abond ($230,80). Aqui habria que evaluar el tema del gasto con informatica. Y revisar lo
establecido en el COMENTARIO con el calculo efectuado.

En el ultimo caso entendemos que deberia explicarse en el COMENTARIO el motivo por el
cual el importe no coincide con la suma de la infraccion mas gasto administrativo como asi también
de donde surge el descuento.

Por lo tanto, en términos generales, se recomienda que se unifique el criterio para establecer
los montos de las infracciones tipificadas en el acta y, que al dictarse la resolucion, figuren los motivos
por los cuales se modifican los importes, aplicando aumentos y descuentos.

c) OBSERVACION:
Faltan criterios claros predeterminados para establecer qué errares no invalidan el acta o son
subsanables.

DESCARGO:

“Con respecto al punto c), no se entiende cual es la observacion. Desde los Juzgados de Faltas

se han hecho informes, reuniones, capacitaciones, etc., hasta evaluaciones a los inspectores
ingresantes con relacion a errores formales y sus consecuencias. Estamos y estuvimos en permanente
contacto con los diversos directores y coordinadores de Proteccion Vial a los fines de generar
conciencia de las consecuencias de los diversos errores formales que se detectan a diario en las actas.
Asimismo, las actas de constatacion son un acto administrativo, y como tal, para no ser nulos, deben
cumplir con todos los requisitos legales que establece la legislacion (Ley Nacional N2 24.449 y
Ordenanzas locales). De ello surge que, todos los errores formales surgen de la normativa vigente y
no del “criterio”, de los Juzgados.
Por ultimo, aclaramos que no todas las actas que poseen errores formales son dadas de baja en la
practica, ya que si éstos no son planteados por el presunto infractor en su descargo, se procede
igualmente al cobro de la multa. Por lo tanto y resumiendo, el juzgado no puede establecer criterios
para decidir si un error es formal 0 no, ya que surge de la propia norma, pero si, posee el criterio para
hacer lugar o no al descargo planteado, a partir de un error formal.”

RECOMENDACION:

Debido a que los requisitos formales que deben cumplir las actas estan establecidos en el
Cdédigo Municipal de Faltas N2 3.686.- (t.0. con Dec. Ords. Nros. 4.597 y 6.000 y Ords Nros. 3.666 y
4.586) y a su vez se capacita al personal a cargo de tales tareas, no corresponde hacer lugar a la
observacion.

d) OBSERVACION:
No se cuenta con un historial de las resoluciones que se dictan dentro del curso de cada acta,
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a fin de conocer los plazos transcurridos en cada etapa.

DESCARGO:

“Respecto al Punto d), en la teoria por cada acta deberia haber una sola resolucion, lo que en
la practica varias veces no acontece debido a la presentacion posterior del presunto infractor en el
juzgado, lo cual requiere una nueva resoluciéon y/o juzgamiento por documentaciéon o pruebas
aportadas a la causa, o por la correccion de algun dato mal constatado. No obstante si bien el texto
de las resoluciones anuladas no pueden consultarse, ni asi tampoco se puede visualizar las diferentes
modificaciones y/o los usuarios que rectificaron la resolucion en el sistema, si quedan registradas los
datos de notificacion (fecha domicilio y receptor) de resoluciones anteriores notificadas. De ser
necesario el "historial" de las diferentes modificaciones que sufre la causa, con sus correspondientes
usuarios, tendria que consultarse con el area de informatica."

RECOMENDACION:

Analizar la posibilidad de que sea de utilidad un historial de las resoluciones, para que pueda
realizarse un control de las modificaciones en las mismas como de los usuarios que las llevan a cabo
y comunicarse con informatica para poder implementarlo.

e) OBSERVACION:

Relacionado con las notificaciones, no pudimos obtener las fechas de notificacion de las
actas, para poder verificar si se estaban cumpliendo las mismas dentro de las 48 horas habiles que
tiene el agente municipal para ejecutar tal obligacion. De todos modos, se menciona en notas
recibidas N° 00116/2019 del Juzgado Municipal de Faltas N® 2 y N° 00117/2019 perteneciente al
Juzgado Municipal de Faltas N° 1, que "por el caudal de trabajo, resulta dificil cumplir estrictamente
con los plazos legales".

DESCARGO:

“En relacion al Punto e), Primeramente, la obligacion de notificar a las 48 horas de constatada
la falta, no se encuentra vigente ya que se modificd la ordenanza. No obstante lo relativo a las
notificaciones, debe ser consultado al area correspondiente. Lo gque se expreso en las notas 116y 117
del afio 2019, con respecto a los plazos legales, es que por el caudal de trabajo, resulta dificil cumplir
con los mismos, ya que se generaban lotes muy grandes (actualmente son mas reducidos), lo cual
dificultaba los plazos de resolucion automatica y notificacion.”

RECOMENDACION:

Informar cuél es la reglamentacién vigente en cuanto al plazo para notificar una vez
constatada la falta y donde se puede obtener la fecha de notificacion.

Por otra parte, se recomienda la redaccion de un instructivo escrito que describa el proceso
desde el labrado del acta hasta su cobro, detallando tareas, responsables y plazos para dar
cumplimiento en tiempo y forma a cada actividad. Ademas de facilitar y agilizar el desarrollo de las
tareas, éste servirla de base para un nuevo agente que ingrese a alguna de las areas implicadas o en
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caso de reemplazos por licencias.

f) OBSERVACION:

Se observa un elevado porcentaje de actas sin cancelar, tanto de actas emitidas por
Gendarmeria Nacional como provenientes de Proteccion Vial y Comunitaria. Este punto es de vital
importancia ya que se merma el flujo de ingresos potencial que se podria proporcionar al Municipio.

DESCARGO:

“Por ultimo, dando respuesta al punto f), las actas que se cancelan en los Juzgados es como

consecuencia de que los presuntos infractores comparecen de manera voluntaria, y luego de hacer
sus descargos, abonen las multas, o eventualmente, necesiten abonarlas a los fines de terminar e!
tramite de licencia de conducir, retirar algin vehiculo o carnet retenido, o transfieran un vehiculo.
Desde los juzgados no podemos compeler uno por uno a los presuntos infractores para que paguen
las multas. Que haya un elevado porcentaje de actas sin cancelar, no es responsabilidad de los
juzgados. Es por eso que para los casos que las multas no se pagan en el juzgado, existe la via del
apremio fiscal, la cual implica que si el tramite administrativo es el correcto, se puede iniciar una
accion legal (juicio), a los fines de perseguir el cobro de la deuda por multa. Siguiendo con esta idea,
hay un gran nimero de actas por dominio que no se pudieron notificar, por lo que el presunto
infractor no tiene conocimiento del labrado de la misma, por lo tanto, no concurre al juzgado a los
efectos de resolver la causa y el acta queda “estancada” en dicha instancia, hasta que la persona
realice o el tramite de licencia o venda el vehiculo con el cual se cometio la infraccion. Se debe tener
en cuenta que desde el juzgado, buscamos por todos los medios de cobrar estas infracciones, pero el
proceso legalmente se ve truncado.
Asimismo, no debe soslayarse que el fin de esta oficina es el Juzgamientos de todas las actas de
constatacion, y no su cobro directo. Con esto hacemos referencia, que en caso de que el presunto
infractor no pueda o no quiera abonar la multa que se le impuso, carecemos de los medios
necesarios para compelerlo al pago, siendo la via correcta el Apremio Judicial, instancia que
obviamente le compete a otra oficina.”

RECOMENDACION:
Como consideramos de gran importancia reducir el monto de actas sin cancelar, a fin de
conocer lo que efectivamente se puede cobrar, se sugiere:

+ para el drea de notificaciones: ver los motivos por los cuales no se pueden notificar las actas
e implementar un sistema de control gue permita cumplir con esta tarea, disminuyendo la
cantidad de presuntos infractores que no estén al tanto de tales actas;

«  para los Juzgados: exigir el cumplimiento de las notificaciones de las actas y dictar resolucion
transcurridos los plazos segun corresponda, dependiendo de si el presunto infractor paga o
efectua el descargo, para finalmente enviar a apremios fiscales cuando haya transcurrido el
tiempo sin que se abone la multa y corresponda exigir por la via judicial;

- para prejudiciales: llevar un control de las actas y resoluciones para hacer un filtro y armar
los legajos de aquellas que estén en condiciones de ser cobradas judicialmente.
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8. CONCLUSION

Durante el transcurso de la auditoria, se pudo conocer que es un proceso complejo, ya que
intervienen diferentes dreas y agentes desde que se labra el acta, pasando por los Juzgados para el
dictado de las resoluciones, hasta el armado de los legajos pre-judiciales a fin de gestionar aquellas
deudas en condiciones de ser cobradas mediante la via judicial.

Si bien no se cuenta con un instructivo escrito, se tienen claras las tareas, pero existen varias
cuestiones por resolver, como ser la debida notificacion de la totalidad de las actas y/o resoluciones a
los infractores y los plazos a cumplir en cada una de las etapas. En este tltimo caso, se acumulan las
denominadas actas sin cancelar, haciendo que transcurra el tiempo de prescripcion para la ejecucion
de las deudas susceptibles de ser cobradas, es decir, aquellas que estén en condiciones de ser
exigibles y proceder al cobro a través de la via judicial, para poder obtener los ingresos que si
carresponden al Municipio.

El presente informe quedard sujeto a un proceso de "Seguimiento de Observaciones y
Recomendaciones”, con el fin de verificar el tratamiento de las observaciones realizadas y, en caso de
corresponder, determinar su regularizacion. Tal proceso se realizara en el mes de agosto de 2020,
donde se buscara constatar la adopcion de medidas adecuadas en relacién con los hechos verificados
y monitorear el cumplimiento de las medidas correctivas, no solo para evaluar si el asesoramiento
resulto acertado, sino también, para corroborar si los resultados obtenidos de dichas soluciones
cumplen con las expectativas.

Rafaela, 9 de marzo de 2020.
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