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1. OBIJETO
Seguimiento del Proyecto de Auditoria N2 28 " Oficina de Asistencia" en la determinacion
de los procedimientos mas adecuados para la correcta administracion de la oficina, optimizar

las compras y el registro de beneficiarios.

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO
- Decreto N2 50.064 - Designacion Secretaria de Desarrollo Humano.
Decreto N2 47,702 - Funciones correspondientes a la Secretaria de Desarrollo Social —
Oficina de Asistencia Directa.
+ Resolucion N2 12.626 - Encomendar las funciones y responsabilidades del cargo
correspondiente a la Subdivision de Asistencia Directa.
Ordenanza N2 2.535 - Sistema de seleccidn y limites de contratacion.
Licitaciones de alimentos - Decreto N2 45.757/46.574/47.544/49.423.
Expediente S 268.380 3/73 Tomo 4.

3. ALCANCE

Secretaria de Desarrollo Humano - Oficina de Asistencia Directa. El analisis se realizé en el

periodo comprendido desde julio a octubre del 2020.

4. ACLARACIONES PREVIAS

A partir de la Nota de Inicio de Seguimiento de fecha 06/07/2020 se dio inicio a la auditoria
de seguimiento, por la que se solicitd prérroga, debido a que el personal de la Secretaria esta
afectado a servicios municipales esenciales en el marco de la Emergencia Sanitaria. El pedido
de prorroga fue aceptado a través de nota.

La respuesta se realizd dentro del nuevo plazo asignado y detallaron brevemente la

descripcion de las observaciones y el estado en que se encuentran las mismas.
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5. ANALISIS

Se detallan las observaciones y recomendaciones realizadas en el Informe Final N2 28:

1. Observacion:

a)

excel de la Oficina de Asistencia:

Se observa un comprobante fisico de retiro que no esta asentado en la planilla de

Fecha | Firma | Apellido | Nombre DNl | Direccion | Bardio [ Cantidad Producto Observacion |
1 Azticar |
1 Acelte Falta en planilla
l Sgo del Virgen del . il 3 de exnczl con
ORIDSy; Sl Estero Rosario ; lf;g: registros de
ti
2 Fideos PRk
1 Almidién de Maiz
b}  Respecto de los recibos fisicos de retiro por parte de Cooperativas se detectan dos

que no figuran en la planilla del Listados de Asociados que tienen en la Oficina de Asistencia:

. Recibos Fislcos Observades
Fecha | Firma | Apellido Nambre DHI Direceidn Barrlo -Cantdad Praducto. Observaclén
1 Azlicar '
1 Aceite Premio / Falta
Tucumén 1 Harina en planilfa con
08/05/19] No ' Barranquitas| 1 leche | Llstadosde
2 Arroz Asociados
2 Fideos {Cooperativas}
1 Almidon de maiz
1 Ardcar
1 Aceite Premio / Falta
. 1 Harina en'planilla con
081051191 No ADIGEMRO | 35 dogctubre | 1 | Leche Listados de
2| Arroz ,  Asociados
2 Fideos l {Cooperativas)
1 Almidén demaiz |
¢}  Se observd un registro de retiro cargado en la planilla de la Oficina de Asistencia, del

cual no se encontréd el correspondiente comprobante fisico:

o = =
£ . AT b

- Retiro sin comprobante de recibo

FeEha

Nombre

Observacidn

Firma { Apellido DMI Direccién | Barrio | Conyuge | DNICényuge |
: FaE villa !Figura en [a planilla de retiros de
08/05/19| Mo | -| Ringdn 780 | la oficina de asistencia perono
i Rosas | B
) : | hay recibo {isico
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Recomendacion: Utilizar el sistema municipal para poder realizar este tipo de recibos,
que permita realizar todos los ingresos de solicitud de mercaderia, desde la implementacién
de una base de datos que detalle las personas solicitantes, como también la mercaderia que
se provee. Lo que permitiria ahorrar en papeleria, en pasos para poder realizar el tramite
mas rapido y con la garantia de que lo que se esta ingresando es informacién que no se va a

perder y se podria utilizar para realizar estadisticas importantes.

2. Observacion: La metodologia utilizada es muy precaria, ya que la responsable del stock
suma el total de la mercaderia que han entregado en el dia, segin los recibos realizados, y
de un total del dia anterior le restan lo salido en el dia. Hemos encontrado diferencias a

partir del analisis y cruce de la informacién proporcionada por la responsable del stock:

Totalde Productos: | 2795 |
‘Total Stock  Stock
Alimentos segin  informado  Diferencia
recibos  porellos

Azlicar 325 357 -32
Aceite 324 335 -11
Harina 329 | 341 -12
Leche 254 [ 268 -14
Arroz 630 i 672 -42
Fideos 627 _ 669 -42
Almidén de maiz 306 - 325 -19
Avena ' 0 | 0 0
Unidad Alimentaria 0 | 0 0

Recomendaciodn: Solicitar al area de Informatica que confeccione una base de datos en el
sistema municipal, la cual contenga el stock de todos los productos que se encuentran en el
galpon de la Oficina de Asistencia. Ademas, que se puede dar ingreso a las facturas y las

salidas de los recibos de mercaderia. De esta forma se tendria un stock real y actual.

3. Observacion: Stock de Zapatillas y Colchones: no se tiene un procedimiento formal para

cada uno de los casos de préstamo de colchones y/o donacion de zapatillas. Ademas no en
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todos los casos en que se ha realizado entregas desde esta Oficina, se finaliza con un recibo

donde se detalle lo donado y la firma de la persona que lo recibe.

Recomendacidn:Realizar procedimientos escritos para definir como proceder en las
situaciones mas comunes que se dan en la Oficina, logrando de esta manera mas
transparencia en el proceso. Nuestra oficina esta dispuesta en asesorar en la confeccion de

los mismos.

4. Observacién: No se cuenta con un detalle de stock de zapatillas.

Recomendacion: Insistimos en la creacién de un stock de todos los productos que se
contengan en el galpén de la Oficina de asistencia, de esta manera seria mucho mas facil la

realizacion de las compras segun las necesidades reales de los solicitantes.

5. Observacién: En la oficina no cuentan con las comodidades ni las instrumentos
fundamentales para el mejor rendimiento de los empleados al momento de trabajar. Por
ejemplo en el almacén, no cuentan con las herramientas necesarias para poder subir vy
buscar la mercaderia con seguridad, lo hacen de forma manual y limitado, lo que aumenta

las probabilidades de accidentes laborales.

Recomendacién: Solicitar que la Oficina de Higiene y Seguridad del municipio pueda
hacer un relevamiento general de las instalaciones de la Oficina de Asistencia, para lograr

mejoras en torno a las necesidades planteadas por esta ultima oficina.

6. Observaciéon: En cuanto a aspectos tecnoldgicos podemos mencionar que los equipos
informaticos con los que cuentan son obsoletos, y si bien cuentan con red WiFi, esta
generalmente tiene problemas de conexién, imposibilitando tramitar cosas necesarias para
las personas que asisten a la Oficina. Ademas no estan conectados al Sistema Municipal, lo

que impide poder realizar un control real de todas las mercaderias que ingresan y egresan de
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la Oficina de Asistencia.

Costos Est mados
Sistema Municipal
Mejorar Internet
Precio Computadora | $35.000,00
Camaras $12.500,00
$69.650,00

$22.150,00

| Plazo a def hir con Informat ea |

Por todo esto creemos conveniente implementar un inventario de mercaderia en el
Sistema Municipal, para lo cual fue solicitado a la Oficina de Informdtica los costos de:
colocacion del mismo, mejora del servicio de Internet, una computadora que pueda soportar
el sistema o disponibilidad de alguna unidad usada con capacidad suficiente y por Gltimo,
saber el plazo en que se podria desarrollar el Sistema, que ademas pueda contener una base
de datos y un inventario inicial al que se le pueda dar un ingreso mediante facturas y/o
remitos y desde el cual se pueda generar un recibo y que el mismo vaya descontando del

stock.

Recomendacion: Solicitar a la Oficina de Informatica un sistema de stock, base de datos
de solicitantes y las herramientas necesarias para poder trabajar de manera mas coordinada
y en conjunto con el municipio. Ademas de esto, agilizar los tiempos de trabajo de los

agentes y de las personas que concurren alli.

7. Observacién: Se tomo conocimiento de que la Oficina de Asistencia no cuenta con
camaras para el control y seguridad de las mercaderias que hay dentro del galpén, por lo que
se solicito el costo de conexién del servicio. Creemos que es de gran importancia la
implementacion, ya que el costo de las mercaderias en stock dentro de la Oficina es

realmente significativo (se detalla en el cuadro anterior).

Recomendacion: Se recomienda colocar camaras a la brevedad, no solamente por el

monto de la mercaderia que alli se encuentra ($3.000.000 aprox.), sino también porque al
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lugar concurren personas que estan atravesando situaciones muy dificiles y no se sabe como
pueden llegar a reaccionar, poniendo a los agentes que trabajan en la Oficina de Asistencia

en un lugar comprometido.

6. RESULTADOS OBTENIDOS

Cada observacion puede tener cuatro estados:
. REGULARIZADA: Significa que se subsand la observacion.

. EN TRAMITE: Define que se iniciaron acciones, pero aun no se subsand del todo la

observacion.
. SIN ACCION CORRECTIVA: No regularizada.

. NO REGULARIZABLE: Significa que por las caracteristicas de la observacion no es

posible su regularizacion.

Se menciona brevemente el resultado obtenido sobre cada recomendacion realizada:

1. Se tratd de errores involuntarios por parte de las agentes en la confeccion y carga de los

recibos. Estado: No Regularizable.

2. El control del stock de mercaderias es realizado manualmente y en formato papel, pero
nos informaron que ya han solicitado mediante nota al Director de Informatica, la creacion
de una base de datos dentro del sistema municipal, para poder llevar un control real del

stock de mercaderias. Estado: En Tramite.

3. A la fecha no han elaborado ningun procedimiento de trabajo que regule la entrega de
zapatillas y la prestacién/donacion de colchones, debido a que el personal de la Secretaria

esta afectado a servicios municipales esenciales en el marco de la Emergencia Sanitaria, pero
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nos informaron que se realizara con personal de la Oficina de Asistencia en conjunto con
personal de la Secretaria de Desarrollo Humano, con previo asesoramiento por parte de

nuestra oficina. Estado: Sin Accion Correctiva.

4. El stock de zapatillas se sigue realizando en forma manual, hasta tanto no se genere un
sistema de stock, es por esto, que como mencionamos anteriormente, ya se ha solicitado la
creacion de una base de datos dentro del sistema municipal para llevar el stock de la

mercaderia de la Oficina de Asistencia. Estado: En Tramite.

5. Tomamos conocimiento de que personal de Seguridad e Higiene de la Municipalidad, ya
habia visitado la oficina ubicada en Santos Vega 435 el dia 20/05/2019, con el fin de verificar
las condiciones de seguridad en que se encontraba trabajando el personal y hacer un

informe de lo observado.

Al comenzar con la auditoria de seguimiento, la Secretaria de Desarrollo Humano solicitd
al drea de Seguridad e Higiene a fecha 23/07/2020 que realice un nuevo relevamiento
general de las instalaciones. Como respuesta a este requerimiento el dia 30/07/2020 se
presento el personal en conjunto con la preventora de Prevencion ART en el local, y labraron
un nuevo informe detallando lo que se debia modificar antes de una fecha maxima de
ejecucion, definida para llevar a cabo la mejora. Debido al recorte de Presupuesto sufrido en
la Secretaria, no se podran reemplazar las estanterias existentes, por lo que sera tenido en
cuenta en el Presupuesto del afio proximo. En cuanto al orden y limpieza, se encuentran
realizando el mismo, como asi también la correcta colocacion de extintores en el local y la

liberacion de las vias de evacuacion. Estado: En Tramite.

6. Si bien la asistencia alimentaria es una accidon que el Municipio ya realizaba, la misma
asumid otras modalidades en el marco de la Emergencia Sanitaria, para poder asegurar el

cumplimiento de los Decretos sancionados y cuidar a la ciudadania. El estado resolvio
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habilitar 3 lugares de entrega, lo que implico afectar a trabajadores de distintas areas
municipales, ademas de la asignacién de mayor cantidad de computadoras utilizadas en la
carga y el desarrollo de un sistema informético de entrega del suplemento alimentario

familiar.

Por lo tanto, se considera que hubo mejoras transitorias en los recursos tecnologicos

utilizados en la actividad y en la sistematizacién del registro de bolsones entregados.

Con respecto a la necesidad de sumar una impresora al drea de trabajo, deberan realizar la
solicitud correspondiente y entregarla a la oficina de Compras para su gestion. Estado: En

Tramite.

7. A la fecha no se han colocado cdmaras dentro del galpon, que permitan brindar
seguridad al personal en la Asistencia Alimentaria (entrega de bolsones), por lo que sera
necesario que realicen la solicitud correspondiente para la regularizar este punto. Deberan
coordinar con el drea de compras y la nuestra, para contactar con la Oficina de Monitoreo

para la administracion de las mismas. Estado: Sin Accién Correctiva.

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

Observacion: La mayoria de la recomendaciones realizadas se relacionan primordialmente
con la necesidad de creacidon de una base de datos dentro del Sistema Municipal, que
permita cargar datos, confeccionar recibos y llevar un stock real de la mercaderia que existe

dentro de la Oficina de Asistencia.
De momento la solicitud esta a la espera de ser analizada por el area de informatica, lo que
dificulta poder estimar un plazo especifico de comienzo de confeccién. Ellos manifestaron

que esto se debe al volumen de pedidos que reciben y los constantes cambios de

prioridades, principalmente relacionados con la Emergencia Sanitaria.

Descargo: No aplica.
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Recomendacion: Insistir en la puesta en marcha del Sistema de Stock, que permita no solo
tener un control mas efectivo de las actividades realizadas, sino también la disponibilidad de
informacién en tiempo real, que ayude a pronosticar los momentos criticos del
abastecimiento permitiendo asi, realizar compras mas eficientes y también disminuir

errores, tiempo y recursos utilizados.

Recordar incluir en su Presupuesto del afio préximo el reemplazo de las estanterias, el cual
fue solicitado por el drea de Seguridad e Higiene, y no pudo ser efectivizado este afio debido

a los recortes.

Ademas avanzar en la confeccion de los instructivos de trabajo relacionados al area, para
unificar criterios. Por ultimo, solicitar a quien corresponda la adquisicion de una impresora y

las camaras de vigilancia para instalar en la Oficina de Asistencia.

8. CONCLUSION

El seguimiento se realizd sin inconvenientes, en los plazos establecidos y con la
colaboracion del drea auditada. Se sugiere darle continuidad a las mejoras propuestas y los
controles, para un mejor desempeno del organismo, y para que aquellas recomendaciones
que se encuentran en estado EN TRAMITE y SIN ACCION CORRECTIVA pasen a ser
REGULARIZADAS a la brevedad.

Rafaela, 19 de Octubre de 2020.-
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