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1. OBIJETO
El objeto del presente Proyecto de Auditoria consiste en verificar el estado de avance de las

observaciones realizadas en el Informe final N2 14.-

2. MARCO TEORICO Y NORMATIVO
Ordenanza N2 4.856 - Art. 11.- Objeto del Servicio del Area Zoonosis.
Decreto N2 47.702 - Anexo | 1.2.2.2.: Funciones Subdivisién Control Zoonosis.-

Decreto N2 49.960: Nueva Estructura.-

3. ALCANCE

Subsecretaria de Salud — Departamento de Salud Veterinaria — Subdivisién Zoonosis.-

4, ACLARACIONES PREVIAS

A partir de la Nota de Requerimientos NRO2 N2 00025/2019, se da inicio al presente Proyecto de
Auditoria, donde se solicita documentacidén/informacién para constatar el estado de las
observaciones y el cumplimiento de las recomenendaciones realizadas en el Informe Final N2 14:
"Sistema de Stock Zoonosis".-

Como respuesta se obtuvo una nota fuera del plazo establecido para su envio, - Nota Recibida N2
00296/19 -, carente de informacidon/documentacién adjunta que permita al auditor responsable
verificar el grado en que se han implementado las acciones correctivas.

Por tal motivo, se envia una Nota N2 00006/2016, informando a la Ex. Secretaria de Desarrollo Social,
Dra. Brenda Vimo, que se realizaria una auditoria In Situ, para examinar la situacién y estado de las
observaciones, como asi también, solicitar informacidn/documentacién para realizar el anélisis

correspondiente cotejando dicha informacion, con la del Sistema Municipal Magic.
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5. ANALISIS
A continuacidn, se detallan las observaciones y recomendaciones realizadas en el Informe Final N2
14.

Observacion N° 1.-

Se observa falta de voluntad e interés por parte del auditado para utilizar el Sistema Informatico
desarrollado exclusiva y especialmente a su pedido. El mismo se utilizé dos meses (Septiembre 2017
a Noviembre 2017).

> Recomendacion a.-

Visto que durante septiembre de 2017 se realizé un seguimiento sobre las actividades desarrolladas
en el area, se contaron los insumos/medicamentos veterinarios fisicos para dar de alta un stock
inicial, y se desarrolld, capacité (personalmente y por medio de la entrega de un Instructivo) e
implementd un sistema informatico a pedido de los usuarios de Zoonosis, no se considera que sea
por falta de informacidn, los errores en la carga de datos al del sistema informatico de stock.

Recomendamos recurrir nuevamente al Instructivo otorgado en el momento de la implementacion
del sistema, para analizar el procedimiento del mismo, y detectar cuales son los puntos que no

estarian resultando claros para utilizar el sistema de stock adecuadamente.

Observacion N° 2.-

Se observa que no es posible llevar a cabo un control detallado de los gastos por articulo.

> Recomendacion b.-

La observacién N2 2.- hace referencia a los gastos por articulo registrados en el sistema. Al no existir
movimientos de stock reflejados en el mismo, no se pueden controlar los consumos ni tampoco
estimar un valor aproximado del gasto para determinados periodos de analisis.

El objetivo del control de stock es poder tener conocimiento sobre los insumos/elementos
veterinarios utilizados en determinados momentos, y asi poder realizar una planificacion de las
compras, reflejar ingresos y egresos para determinar en qué situacidén se encuentra el drea respecto

al presupuesto disponible asignado. Al establecer un punto de pedido, el mismo sistema indica la
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necesidad de realizar un nuevo pedido. Esto permite reducir gastos al no invertir en productos
existentes y disponer de insumos/elementos veterinarios en cantidad suficiente para abastecer la

demanda.

Observacion N® 3.-

Se observa inexistencia de reclamos de inconvenientes en el Sistema y fallas de la computadora y
falta de compra de PC nueva pese a los pedidos.

> Recomendacion c.-

La observacién N2 3.- hace referencia a la falta de evidencia fisica (en forma escrita) de reclamos
donde se especifiquen los motivos por los cuales se generaron y enviaron las solicitudes de
elementos para la compra y reparacion de la PC.

Se recomienda dejar asentado cada reclamo realizado via correo electrénico/nota, para poder contar

con una evidencia donde se constate el mismo.

Observacion N° 4:

Se observa incumplimiento del Instructivo "Sistema de Stock de Articulos de Zoonosis" al generar las
solicitudes de elementos. Se observan errores en el procedimiento para ingresar nuevos articulos
comprados y entregados por proveedores.

Se observa que las cantidades de stock inicial ingresadas al implementar el sistema, fueron
disminuyendo al emitir los vales de Salida. No se generaron altas en el sistema de mercaderias
compradas y recibidas.

> Recomendacion d.-

El dia de la implementacidn del sistema informatico, la Secretaria de Auditoria y Control de Gestion
Dra. Amalia Galantti y su equipo de trabajo, personalmente capacitaron al usuario de Zoonosis
Marina Rodriguez, ya que ella iba a realizar la tarea administrativa e informatica. Ademas se
inventariaron los insumos/elementos veterinarios y se dieron de alta en el sistema los stocks iniciales.

Se otorgd capacitacion también para generar solicitudes de elementos, como asi también se hizo
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entrega de un listado con todos los articulos dados de alta en el sistema.
Se recomienda, recurrir al instructivo entregado para proceder con la correcta informacidn, para
generar altas en el sistema, movimientos de stock entre almacenes, vales de salida y baja, solicitudes

de elementos, etc.

Observacion N° 5:

Se observa desprolijidad en los procesos diarios para solicitar y retirar insumos/medicamentos desde
Zoonosis hacia sus dependencias.

> Recomendacion e.-

En el Anexo | del Informe Preliminar y del presente, se observa una foto tomada en la Auditoria In
Situ el dia 29/11/2018, que ilustra el formato actual de la lista de como se solicitan los
insumos/elementos veterinarios. Se considera que el mismo no es el adecuado y que da lugar a
desprolijidad en el proceso, extravios y/o duplicacién de la informacién.

Se propone establecer un proceso formal de solicitud/entrega a través de un "vale", Unico, pre-
impreso y numerado. Esto permitira organizar la informacién y la carga de la misma al sistema,
evitando extravios o duplicacién de informacién.

Se recomienda que este vale especifique: fecha, cantidad, articulo, descripcién de lo que se necesita,
dependencia que lo requiere, como asi también los datos y la firma de la persona que lo entrega y

retira.

Observacion N° 6:

Se observa desprolijidad para registrar los movimientos de stock de los insumos/medicamentos

desde Zoonosis hacia sus dependencias. Esto evidencia falta de control de los consumos.

Observacion N° 7:

Se observa que no existe registro de los usuarios que retiran insumos/medicamentos desde Zoonosis

hacia sus dependencias.
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> Recomendacion f.-

Se recomienda realizar los movimientos de stock en el sistema, vales de salida, etc., durante el mismo
dia que se efectuan. De esta forma se genera el habito de una tarea organizada y prolija que evita el
extravio u olvido de carga de informacion.

Ademds, cada vez que se retiren insumos/elementos veterinarios, se sugiere que el
usuario/responsable que realiza el retiro firme el comprobante que avala al mismo, lo cual permitira
establecer un control sobre el retiro/consumo de los articulos, para poder asi planificar las compras y
evitar excesos o defectos de productos.

Todo esto, serd posible a través de la implementacion del sistema de vales propuestos en la

recomendacion Recomendacion e.-de |la Observacion N2 5.

Observacion N° 8:

Se observa falta de personal que registre y controle los movimientos de ingreso y egreso de
medicamentos e insumos solicitados y utilizados en las dependencias de Zoonosis. (REMA - Quiréfano
Movil)

> Recomendacion g.-

Visto y considerando que el descargo del auditado para con la observacion N2 8 coincide con la
misma, se recomienda que la Secretaria de Desarrollo Social de la cual depende Zoonosis, analice la
posibilidad de incorporar personal que desarrolle tareas administrativas, de registro y control de los
insumos/elementos veterinarios empleados en REMA-QUIROFANO, y carga de toda esta informacién
al sistema informatico. De esta forma se podra llevar adelante un sistema de monitoreo para una

mejor y organizada administracion de recursos.

6. RESULTADOS OBTENIDOS
Las observaciones, pueden tener cuatro estados:
- Regularizada: Significa que se subsand la observacion.

- En trdmite: Define que se iniciaron acciones, pero aln no se subsané del todo la observacion.
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- Sin accién correctiva: No regularizada.
- No regularizable: Significa que por las caracteristicas de la observacion, no es posible su

regularizacion.

Luego de haber analizado la informacion/documentacién obtenida en la auditoria In Situ, se detalla el
estado de cada observacion:

Observacion N2 1: Se observa falta de voluntad e interés por parte del auditado para utilizar el

Sistema Informatico desarrollado exclusiva y especialmente a su pedido. EI mismo se utilizd6 dos
meses (Septiembre 2017 a Noviembre 2017).REGULARIZADA, ya que a partir del inventario realizado

en mayo de 2019, se constaté la utilizacion del sistema informatico de stock.-

Observacion N2 2: Se observa que no es posible llevar a cabo un control detallado de los gastos por

articulo. REGULARIZADA, ya que se constataron movimientos de stock en el Sistema Informatico
Municipal, lo cual permite, en caso de ser necesario, realizar andlisis sobre los gastos incurridos en

determinados periodos.-

Observacion N2 3: Se observa inexistencia de reclamos de inconvenientes en el Sistema y fallas de la

computadora y falta de compra de PC nueva pese a los pedidos. REGULARIZADA, ya que tanto los
reclamos por fallas en el Sistema Informatico, como para acceder al mismo, se realizaron mediante

mails hacia el area Informatica.

Observacion N2 4: Se observa incumplimiento del Instructivo "Sistema de Stock de Articulos de

Zoonosis" al generar las solicitudes de elementos. Se observan errores en el procedimiento para
ingresar nuevos articulos comprados y entregados por proveedores.

Se observa que las cantidades de stock inicial ingresadas al implementar el sistema, fueron
disminuyendo al emitir los vales de Salida. No se generaron altas en el sistema de mercaderias

compradas y recibidas. REGULARIZADA, ya que se corroboré en el Sistema Informatico Municipal,
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Observacion N2 5: Se observa desprolijidad en los procesos diarios para solicitar y retirar

insumos/medicamentos desde Zoonosis hacia sus dependencias. SIN ACCION CORRECTIVA, ya que se

detectaron errores en los vales manuales pre-impresos, lo cual deja evidencia que siguen existiendo

desprolijidades, falta de informacién especifica requerida por el vale, como por ejemplo:

. Se encontraron 23 (veintitrés) vales de entrega donde no se completd el campo del total de

productos entregados (Ej: Vale de Entrega N° 46):

Ciudad de Rafaela FECHA: / / VALE ©

GOBIERNO MUNICIPAL

N
N

DESDE ZOONOSIS

DESTINO:

ENTREGAMOS LOS SIGUIENTES ELEMENTOS

Articulo

Descripcién

Cantidad

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE ENTREGA RETIRO
FIRMA / ACLARACION FIRMA / ACLARACION
132D nevates/ sisTEMA CA _ OB g
. Se encontré un vale (Vale de Entrega N° 124), donde no se colocaron los cddigos de los

articulos:
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Ciudad de Rafaela FECHA ) [ ) vaee 124
DESDE ZOONOSIS pESTING: O RESAH O T AUIL
ENTREGAMOS LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
Articulo Descripcion Cantidad
OBSERVACIONES:
a / !
............ Af
RESPONSABLE DE ENTREGA RETIRO
FIRMA / ACLARACION FIRMA [ ACLARACION
revvereersmmsneneeeees NQ VALE S/ SISTEMA
. En el vale de entrega N° 120 se colocaron dos productos (Ketamina y Lidocaina) con el mismo
cédigo (11930):
Ciudad de Rafaela FECHA: / ’ VALE e 20
DESDE ZOONOSIS DESTINO:
ENTREGAMOS LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
7A:t’xcuto Descripcién ~ Cantidad

TOTAL DE UNIDADES ENTREGADAS

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE ENTREGA RETIRO E
FIRMA / ACLARACION FIRMA / ACLARACION

<. N2 VALE S/ SISTEMA
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. Se observaron 6 (seis) vales con errores en los cédigos de articulos (Ej: Vale N° 29, donde el

codigo es 11991, cuando deberia ser 11950):

Hojal
{F 1 FECHA: 4 2 / VALE®
¥ Ciudad de Rafaela :
Y/ cosmeno wumcisat
ALMACEN:
BAJA DE ELEMENTOS
Articulo Descripcion Cantidad
Tttt d b e e e R A o S R S AR SRR
|
( A ] :
\ JR 7\ 1 ) B®drisoss nagem
Responsable de 'a BAJA en Dependencia Responsable de la BAJA en Sistema Informatico

Firma y Aclaracion Firma y Aclaracion

} }:JLB 1 nevazs siswa (Q_'( '05 IZ‘G rﬂ)

Observacion N2 6: Se observa desprolijidad para registrar los movimientos de stock de los

insumos/medicamentos desde Zoonosis hacia sus dependencias. Esto evidencia falta de control de
los consumos. SIN ACCION CORRECTIVA, ya que el registro de los movimientos de stock no se
realizan en el mismo dia.

Se analizo el tiempo promedio entre la confeccién del vale manual y su carga en el sistema y se
obtuvieron las siguientes diferencias:

-Vales de baja: 57,75 dias (desde su confeccidn manual y su carga en el sistema).-

-Vales de entrega: 19,57 dias (desde su confeccidn manual y su carga en el sistema).-

Ademas, se constaté que existen plazos de hasta 97 dias corridos para realizar las cargas en el
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sistema, cuando lo recomendado fue diariamente, o a lo sumo, semanalmente.
. Fecha vale manual: 11/05/2019 - Fecha vale en Sistema: 16/08/2019:
O¥ Ciudad de Rafaela EREERY WERE A s
ALMACEN: X | \
BAJA DE ELEMENTOS
Articulo Descripcion Cantidad
Responsable de 'a BAJA en Dependencia Responsable de !a BAJA en Sistema informatico
- Firma vy Aclaracién Firma y Aclaracion
.‘839 B N*VALE S sisTEMA e b
16168719
. El vale de baja N° 85 tiene como fecha de confeccion el dia 17/07/19 y como fecha de carga al

sistema el 03/02/19:
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gjggadnggwﬂafaela FECHA: P i ot /10"‘1 VALE ¢ 0 8 5
| ALMACEN: (:W,QUIFAAJU M()VI L
' BAJA DE ELEMENTOS
Articulo Descripcion Cantidad
41933 LICOCAINA X A00 MU A
M) | AGUIAS. 2508 X AQ0 UNIDANES e ; .
Aps | DIAXEPAM X AC ML ..
c3pR /i A
Aon OO EOUSH
AL AMMI T W 11\/@ ) )/{'J /,,},,\,A j.[‘!..’;tlﬂf? .................
RESPONSABLE DE JA EN DEPENDENCIA (A EN SISTEMA INFORMATICO

Observacion N2 7:

FIRMA J ACLARACION FIRMA / ACLARACION

Se observa que no existe registro de los

usuarios que retiran

insumos/medicamentos desde Zoonosis hacia sus dependencias. SIN ACCION CORRECTIVA
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Ciudad de Rafaela reca: 197 03/ 2014 gz U 87

amactn: QUIROFA~e Moy

BAJA DE ELEMENTOS

Articulo

Descripcion

Cantidad

N2 VALE S/ SISTEMA
¥

RESPONSABLE DE LA

UH

AT
Z,/m hM%UCt

JA EN DEPENDENCIA
FIRMA / ACLARACION

RESPONSABLE DE LA BAJA EN SISTEMA INFORMATICO
FIRMA / ACLARACION

. Se observan 10 (diez) vales donde no se aclararon las firmas de los responsables del retiro de

los insumos/medicamentos veterinarios. (Ej: Vale de Entrega N° 14):
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Cludad de Rafasks FECHA: 70 /05 12 vaee U14
DESDE ZOONOSIS DESTINO:
ENTREGAMOS LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
Descripcién Cantidad

Articulo

i
- L

OBSERVACIONES:

J 3L €13 )-‘Q 10 Yoo Amoloo e
BRROC Do cCATe > x(l T8 DA Cs 1.)

RESPONSABLE DE ENTREGA

-

133213 '[v\iu':q’e IV E\P
JPRID. et

)....... NOVALE S/ SISTEMA 29

)DD'QOH -

FIRMA / ACLARACION

RETIRO
FIRMA / ACLARACION

Observacion N2 8: Se observa falta de personal que registre y controle los movimientos de ingreso y

egreso de medicamentos e insumos solicitados y utilizados en las dependencias de Zoonosis. (REMA -

Quiréfano Movil). SIN ACCION CORRECTIVA, ya que no se ha incorporado ninguna persona que

desarrolle tareas administrativas, de registro y control de los insumos/elementos veterinarios

empleados por las dependencias de Zoonosis, para poder llevar adelante un sistema de monitoreo y

una organizada administracion de recursos.-

7. OBSERVACIONES, DESCARGO DEL AUDITADO Y RECOMENDACIONES

N/A
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8. CONCLUSION

El seguimiento del proyecto N2 14 "Sistema de Stock Zoonosis" no se ha llevado a cabo en los plazos
esperados, dado que se generaron demoras en la respuesta de la Nota de Requerimientos NR0O2 N2
00025/2019, motivo por el cual se realizé una auditoria In Situ para poder constatar el grado de
avance de las mejoras propuestas en el Proyecto de Auditoria N2 14.-

Luego del analisis de la documentacion obtenida, se obtuvieron resultados que arrojaron las
siguientes falencias:

- Falta de informacidén requerida en los vales manuales pre-impresos: los campos de cantidad
total de productos entregados, cédigos de los articulos, firma y aclaracion de los usuarios que
retiran/entregan los medicamentos e insumos, se encuentran ausentes;

« Error en la confeccidn de los vales manuales pre-impresos: distintos insumos con el mismo
codigo, codigos invertidos en los productos;

- Desprolijidad al registrar los movimientos de stock en el Sistema Informatico de Stock: se
constataron plazos de hasta 97 dias aproximadamente para realizar las cargas de los vales
manuales.-

« Falta de personal soporte para la Responsable Administrativa para relizar tareas de carga,
control y entrega de insumos y elementos veterinarios desde la Oficina de Zoonosis hacia las
demas dependencias.

Se sugiere continuar trabajando con compromiso en las propuestas de mejora plasmadas en el
Informe Final de la auditoria, para lograr el correcto funcionamiento del sistema de stock
desarrollado exclusivamente para Zoonosis, como asi también la mejora en los procesos llevados a
cabo en el drea.-

Ademas, es importante aclarar que, aquellas observaciones que se encuentran en estado "SIN
ACCION CORRECTIVA", deberan pasar a "REGULARIZADA" a la brevedad logrando implementar las

acciones correctivas sugeridas.-

Rafaela, 06 Julio 2020.-
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