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Introduccion

El establecimiento de estrategias en base a la evidencia, para un territorio cada vez mas complejo, solo es posible
si los diferentes niveles de Estado construyen informacion de calidad.

Nuestra ciudad es reconocida y valorada internacionalmente por los esfuerzos dedicados a la construccion de
informacion local, tematica que nos posiciona a la vanguardia entre maltiples ciudades de similar escala poblacio-
nal. Esto solo ha sido posible gracias al esfuerzo y la dedicacion de todas las personas que han sido parte de los
diferentes operativos realizados a lo largo de estos anos. Bajo esta premisa, en nuestra ciudad y como producto de
la gestion del municipio local, hace mas de 20 anos que el Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo
Local (ICEDeL) trabaja en la generacion de informacion estratégica relacionada con la realidad socioeconomica de
nuestra comunidad.

Entendemos que el diseno y la instrumentacion de politicas para el desarrollo y la inclusion social demandan
contar con diagnosticos precisos y actualizados del territorio a transformar. Somos conscientes que detras de cada
dato, nUmero o porcentaje, se esconden las diferentes situaciones y problematicas que comprenden a vecinos de
nuestra ciudad. Es por ello, que, desde el ICEDeL tratamos de darle la mayor dimension humana posible, y renova-
mos permanentemente nuestros esfuerzos por brindarle a la sociedad nuestra mejor herramienta:

la informacion.

En este sentido, teniendo en cuenta el perfil de nuestra ciudad, donde la actividad industrial historicamente ha
sido una de sus caracteristicas mas salientes, contar con informacion especifica y actualizada de dicho sector se
hace cada vez mas necesaria, considerando que la internacionalizacion de la economia y los constantes avances
tecnologicos impactan directamente sobre nuestros principales sectores productivos.

Por tal razon, en la presente edicion y por primera vez, hemos integrado en un mismo documento el Censo




Industrial, que se viene realizando cada 6 anos desde el ano 2000, y el Censo de empresas de Software y Servicios

Informaticos, que se viene realizando desde el aino 2006; ya que ambos han aportado en cada edicion informacion
que nos permite visualizar la composicion del sector, sus principales fortalezas y debilidades, interpretar su rumbo
y dimensionar su potencialidad e importancia para el entramado productivo de nuestra ciudad y la region.

Como nos preocupay ocupa que nuestros vecinos tengan la mejor calidad de vida a partir del acceso a un empleo
digno; la informacion reflejada en el Censo Industrial 2018 se convierte en un insumo estratégico para la planifica-
cion de acciones de apoyo al sector productivo por parte del Estado local y todo el arco institucional.

El Censo Industrial 2018 requirio la participacion de un equipo numeroso de estudiantes y técnicos, quienes lleva-
ron adelante la compleja tarea que implica un operativo de estas caracteristicas, desde la captura de los datos en
las empresas hasta el procesamiento de la informacion y sus conclusiones finales. A todos ellos extendemos nues-
tro mas profundo agradecimiento, como asi también a las empresas que contribuyeron a este desafio aportando
sus respuestas, en la conviccion de que éstas se deberian de fundamento para ayudarnos en la toma de decisiones
estrategicas.

Lic. Marcelo Ortenzi, Director Ejecutivo, ICEDeL




La industria en la ciudad de Rafaela

En el periodo 2012-2018 hubo mas aperturas que cierres de empresas, incrementandose por lo tanto el total de
establecimientos industriales de la ciudad, pasando de 496 a 540 unidades.

En consonancia con lo observado en estudios previos, el perfil industrial de Rafaela se muestra altamente diversifi-
cado, con presencias en 22 de las 24 secciones industriales establecidas en la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas -los sectores industriales sin presencia en Rafaela son la elaboracion de productos de tabaco y la fabri-
cacion de coque y productos de la refinacion del petroleo-.

A este valor, se le deben adicionar 52 empresas del sector Software y Servicios Informaticos (SSI). Dadas las particula-
ridades de este eslabon industrial, la informacion sectorial sera analizada en un capitulo particular.

Diagrama N°1. Evolucion en la cantidad de empresas industriales de la ciudad

+ de 52 empresas del sector
software y sistemas informaticos (SSI)

2000 2006 202 2018

' Corresponde a la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas 2010 (CLANAE 2010), basado en la CIIU revisién 4 de las Naciones Unidas, divisién a 2 digitos.




Estructura industrial

La estructura industrial muestra el predominio historico que han tenido los sectores alimenticios y metalmecanicos,
cuyas representaciones alcanzan el 29,1% y 32,8%, respectivamente.

Le siguen en importancia las empresas dedicadas a la impresion y reproduccion (CLANAE N° 18) y los estableci-
mientos productores de muebles y colchones (CLANAE N°31).

Si se incluyeran las unidades del sector SSI, las 52 presencias locales lo ubicarian en el podio como el tercer sector
de actividad en la estructura industrial de Rafaela.

Diagrama N°2. Estructura industrial de la ciudad de Rafaela’
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Evolucion de los sectores predominantes

La dinamica de los sectores predominantes en la estructura industrial se ha mostrado fuertemente dispar en el pe-
riodo 2013-2018. Mientras que el total de firmas en la division metalmecanica ha permanecido practicamente inva-
riable, resulta significativa la evolucion transitada por el sector alimenticio, cuyo ratio de crecimiento significo un
aumento de 44% en la cantidad de empresas dedicadas al rubro.

Diagrama N°3. Evolucion de los sectores predominantes: alimenticio y metalmecanico
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* Para la determinacién sectorial, a partir de CLANAE 2010, se considera a la actividad metalmecanica como una agrupacién comprendida por las divisiones Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria
y equipo (div. 25), Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p. (div. 28), Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques (div. 29) y Fabricacion de equipo de transporte n.c.p. (div. 30). 6




Edad de las empresas

El sector industrial presenta un moderado incremento en la longevidad de sus empresas, siendo la edad promedio
de las mismas de 21,9 anos.

EL 35% de las empresas de la ciudad comenzaron sus actividades hace mas de 25 anos, mientras que el 69% posee
mas de diez anos en actividad.

ELl 14% de las industrias de Rafaela han iniciado sus actividades en los Ultimos 5 anos. Al interior de este grupo de
empresas de reciente formacion, predominan las unidades de tipo unipersonales, principalmente dedicadas al
rubro alimenticio.

Diagrama N°4. Edad de las empresas de la ciudad
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Forma juridica

EL 73,0% de las empresas son organizaciones unipersonales, no conformadas como sociedad. Entre las sociedades
formalmente constituidas, predominan las Sociedades Andnimas (16,7%), por encima de otras variantes societarias
como las Sociedades de Hecho y las Sociedades de Responsabilidad Limitada (2,2% y 5,7%, respectivamente).

Diagrama N°5. Forma juridica de las empresas de Rafaela.

@ Una sola persona ne constituida en sociedad Sociedad andnima @ Sociedad de hecho
@ Socledad de responsabilidad limitada @ Otro tipo de socledad




Evolucion del empleo industrial en Rafaela

Si bien la cantidad de empresas es mayor, en los Gltimos seis anos han permanecido estancados los registros de
empleo industrial, con una leve tendencia hacia la baja.

Se trata del primer operativo censal que muestra una caida intertemporal en los niveles de empleo. Consecuente-
mente, la ocupacion promedio se redujo de 23,7 trabajadores por empresa en el ano 2012 a 21,6 en 2018, siendo el
valor mas bajo relevado desde el ano 2000, periodo en el que se llevo a cabo el primer censo industrial en la ciudad
de Rafaela.

Cuadro N°1. Evolucion del personal ocupado por la industria

Personal cl
ocupado
En Rafaela 6.274 7.798 8.738 8.721
Fuera de Rafaela | 1.945 2.243 3.025 2.929
Total 8.219 10.041 11.763 | 11.650

“ Se incluyen en esta categoria a los trabajadores que desempefian sus actividades dentro de los limites de la jurisdiccién Rafaela, en localidades aledafias, en el exterior y/o en otra localidad del resto del pais.




Creacion y distribucion del empleo por ramas industriales

Los sectores metalmecanicos y alimenticios lideran el ranking de generacion de empleo en la ciudad. En conjunto
agrupan mas del 70% de los puestos de trabajo creados por la industria local, con participaciones que alcanzan el
40,9% y 31,1% respectivamente.

Le siguen en importancia los empleos que demanda la fabricacion de muebles y colchones, la industria del caucho
y plastico, seguido por el sector de minerales no metalicos.

Diagrama N°6. Distribucion sectorial del empleo industrial.
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Estructura industrial segun rangos de empleo

La distribucion de empresas segin rangos de empleo muestra una composicion similar a la relevada en los censos
industriales precedentes. Dos de cada tres empresas ocupan hasta 5 empleados, siendo el segmento con mayor
cantidad de presencias en la industria rafaelina.

Existen 17 empresas en la ciudad que poseen una dotacion de personal superior a los 100 empleados. Si bien este
agrupamiento representa solo el 3,1% del total de empresas industriales de la ciudad, concentran el 67,9% de los
puestos de trabajo creados por el sector industrial de Rafaela.

Este segmento de empresas, ademas, representa el 88,1% de la facturacion total de la industria local.

Cuadro N°2. Distribucion del empleo, segiin rangos de ocupacion.

Unipersonales 217 217
Hasta 5 empleados 149 551
Entre 6 y 10 empleados 87 655
Entre 11y 20 empleados 32 488
Entre 21y 50 empleados 25 854
Entre 51y 100 empleados 13 969
Mas de 100 empleados 17 7.916




Composicion del empleo industrial, segiin género’

La ocupacion industrial responde fuertemente a una logica de géenero: solo el 8,4% de los puestos de trabajo son
ocupados por mujeres.

Sobre el total de empresas locales, el 68,2% no posee mujeres en su estructura de personal actual. La presencia de
mujeres es relativamente superior entre las empresas unipersonales mientras que, a medida que se incrementa la
dotacion de personal, la presencia del género femenino se ve reducida.

En consecuencia, los datos del ano 2018 confirman el predominio historico del segmento masculino en el analisis
desagregado de los perfiles de ocupacion industrial de la ciudad.

El 31,8% de las empresas cuenta con mujeres en su estructura de personal,
pero solo el 8,4% de los puestos de trabajo son cubiertos por una mujer.

% Porcentajes calculados sobre el conjunto de empresas que cuentan con, al menos, un empleado (59,6%).
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Composicion del empleo industrial, segun cualificacion

La categoria laboral predominante en la estructura industrial son los operarios, agrupando casi el 70% de los pues-
tos de trabajo, con distribucion equilibrada entre quiénes revisten condicion de operarios calificados y no califica-

dos.

EL7,9% de los puestos de trabajo de la industria de Rafaela son ocupados por profesionales universitarios. El 36,2%
de estos graduados universitarios son ingenieros, un agrupamiento profesional que ha incrementado gradualmen-

te su insercion en los planteles de personal desde la primera medicion realizada en el ano 2000.

Diagrama N°7. Distribucion del empleo industrial, segiin cualificacion.
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Ventas totales

Las ventas totales de la industria, estimadas a diciembre de 2017, superaron los treinta mil millones de pesos.
Esto representa una facturacion (sin IVA) de aproximadamente 1.798 millones de dodlares para el afio 2017, cifra
que, utilizando el mismo criterio de analisis, resulta apenas superior a la registrada en el censo industrial 2012
(USS 1.768 millones)

La contribucion de las empresas mas grandes en el monto total facturado no presenta modificaciones significativas
con relacion a los datos del Gltimo censo industrial.

No obstante, si se analizan los datos historicos que fueran relevados desde el primer operativo censal, es posible
observar una mayor concentracion de las ventas totales del sector, proceso que se acrecento sostenidamente du-
rante los Gltimos dos relevamientos.

Cuadro N°3. Concentracion de la facturacion industrial

. Porcentaje del monto total facturado (sin IVA)
Nimero de empresas

Primeras 4 empresas 63,2% 57,7% 64,4% 65,5%
Primeras 10 empresas 79,8% 75,7% 80,9% 80,9%
Primeras 20 empresas 87,3% 85,5% 88,7% 90,3%

¢ Estimacion realizada tomando en consideracién una cotizacién promedio del délar del afio 2017 de $16,76 (divisa venta). Fuente: Banco de la Nacién Argentina.




Importancia de la PyME

Segln la clasificacion PyME - SEPyYME - Resolucion 103-E/2017-, el 98,5% de las empresas se incluyen en las catego-
rias micro, pequena y mediana empresa.

La PyME agrupa el 47,2% del empleo industrial directo de la ciudad de Rafaela, y concentra el 22% de la facturacion
total de la industria.

Diagrama N°8. Importancia de la PyME en Rafaela

Del empleo industrial. De la facturacion.
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Facturacion por sector

Tres ramas de actividad concentran el 88,4% de la facturacion total de la industria.

A la vanguardia, el sector alimenticio acapara aproximadamente dos tercios del total de ventas de la industria
local. Si bien la cantidad de empresas de este rubro ha crecido en los Gltimos seis anos, su participacion en el total
facturado ha caido tres puntos porcentuales respecto al censo anterior.

La produccion metalmecanica, con un ligero aumento en su participacion, se posiciona en segundo lugar, seguido
por la fabricacion de muebles y colchones, rubro que ha registrado la menor participacion historica en el total de
ventas desde que se tiene registros.

El sector Software y Servicios Informaticos, a pesar de ser el tercer eslabon industrial en cantidad de presencias,
representa menos del 2% de las ventas totales.

Diagrama N°9. Evolucion de facturacion industrial
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Exportaciones

En el ano 2017, 43 empresas comercializaron su produccion en destinos internacionales. Si se agregan las 9 empre-
sas del Sector Software y Servicios Informaticos que exportaron parte de su produccion durante el mismo periodo,
se alcanza un total de 52 empresas rafaelinas insertas en operaciones de comercio exterior.

Los paises limitrofes representan los principales destinos para la produccion exportable local. Uruguay, en primer
lugar, seguido por Paraguay, luego Chile, Brasil y, en menor medida, Bolivia, completan la grilla de los mercados
mas relevantes para las empresas de la ciudad.

Diagrama N°10. Evolucion en la cantidad de empresas que exportan
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Capacitacion del personal

De las empresas que cuentan con al menos un empleado, el 39% han implementado acciones de capacitacion para
su personal durante el ano 2017.

Las principales tematicas de capacitacion varian de acuerdo al tamano de las empresas. Las organizaciones cuyas
estructuras son inferiores a los 10 empleados -incluidas las empresas unipersonales-, inclinan sus preferencias
hacia programas de formacion en técnicas de ventas, gestion de costos y capacitaciones en oficios.

Entre las organizaciones de mayor tamano, ademas de las formaciones en oficios, las demandas se centralizan en
los temas de calidad, gestion de recursos humanos, higiene y seguridad industrial.

Diagrama N°11. Principales demandas de capacitacion.
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Mercados

EL 77,8% de las empresas comercializa la mitad de su produccion o mas en la ciudad de Rafaela y/o localidades ale-
danas. Entre las empresas unipersonales, el 91,2% distribuye sus productos principalmente en el entorno regional
proximo. La importancia del mercado local va perdiendo protagonismo a medida que se acrecienta el tamano de
las firmas.

Se destaca la importancia de la economia rafaelina como destino de los productos industriales de la ciudad:
el 56,7% de las empresas tiene como destino de facturacion exclusivamente el mercado local.

Comercializa
exclusivamente

en la ciudad

de Rafaela y/o en las
localidades vecinas

Vende la mitad de su
produccion o mas

en la ciudad de Rafaela
y/o localidades aledanas.
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Comercializacion

Para el 41,5% de las empresas, la participacion de sus cinco principales compradores representa menos del 1% de
las ventas totales de la firma. Esta situacion es mas frecuente entre las empresas de menor tamano, que producen
un abanico de productos de menor especificidad y mayor amplitud potencial de clientes.

Por otro lado, aproximadamente una de cada diez empresas ha declarado concentrar mas del 80% de sus ventas
totales en un conjunto de hasta 5 compradores. En el extremo, 6,3% de los establecimientos producen exclusiva-
mente para un Unico cliente. Se trata, en general, de unidades productivas que participan como proveedoras de
grandes establecimientos, cuya produccion se presenta condicionada a los criterios de especializacion que le ins-
truye la demanda.

Diagrama N°12. Porcentaje de ventas totales que representan los 5 princiales clientes
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Acciones para ganar nuevos mercados

Existen multiples acciones a las cuales acuden las empresas con el objetivo de ganar nuevos mercados. Entre las
principales actividades realizadas, predomina la participacion como expositor en ferias nacionales, la creacion de
plataformas de venta online (e-commerce) y la participacion en rondas de negocios.

Por otro lado, son frecuentes las visitas a empresas competidoras, en tanto estrategia capaz de brindar informa-
cion sobre la competencia en el mercado, también como oportunidad para establecer alianzas para el crecimiento

de negocios conjuntos.

Cuadro N°4, Acciones realizadas por las empresas para ganar nuevos mercados.

Acciones realizadas Porcentaje  Conformidad

Participacion (expositor) en ferias nacionales

Participacion (expositor) en ferias internacionales

Participacion en misiones comerciales al exterior

Misiones inversas

Rondas de negocios

Plataforma de ventas online/e-commerce

Visita a empresa de algiin competidor
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Incorporacion de personal

En el bienio 2016—2017, el 14,3% de las empresas ha incorporado personal, siendo un porcentaje levemente supe-
rior a la proporcion de empresas que han reducido su dotacion de planta (11,8%).

Mas de la mitad de los ingresos efectivos en este periodo han sido jovenes menores de 25 anos, lo cual refleja la
posicion relevante del sector industrial para el abordaje de politicas de fomento del empleo juvenil. Distinta es la
situacion de los adultos mayores de 45 anos: menos del 5% de los puestos de trabajo creados en el periodo han
sido ocupados por personas adultas.

Se percibe una notable preferencia por la incorporacion de varones. Solo el 21% de los puestos de trabajo han sido
ocupados por mujeres, consolidandose una tendencia que ya fuera puesta de manifiesto en los operativos censa-
les realizados con anterioridad.

La dimension educativa, por su parte, también asume un factor diferencial para explicar las grietas de insercion.
EL 55,8% de las empresas excluyeron de sus procesos de seleccion a personas sin titulacion de nivel medio. Solo el
23% de los puestos de trabajo creados en el bienio han sido cubiertos por personas sin titulo secundario.

Diagrama N°13. Perfil de la contratacion industrial en el bienio 2016/2017

——— 55,9% fueron jovenes menores de 25 anos

Menos del 5% son adultos +45 anos

\ ———— Solo el 21% son mujeres

™ ELl 77% posee, al menos, titulacion de nivel secundario
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Herramientas de gestion y asistencia externa

El 48,5% de las empresas reciben asistencia de consultoria externa, una practica que suele ser mas habitual en el

bloque de empresas mas grandes.

Entre las empresas que han contratado asistencias externas, predominan las consultorias en finanzas, seguidas por
la provision de asesoria en administracion/gestion y el asesoramiento en temas de higiene y seguridad.

A excepcion de la asistencia externa en higiene y seguridad industrial, la cual es provista mayoritariamente por
empresas consultoras, el resto de las consultorias son contratadas primordialmente a consultores particulares. La
participacion de entidades educativas, instituciones publicas de I+D, gremiales empresarias y del municipio, resul-
tan marginales en relacion a los servicios de consultoria suministrados por profesionales especializados y/o em-

presas dedicadas al rubro especifico.

Diagrama N°14. Principales servicios de consultoria externa demandados por las empresas

Finanzas e 592%
Administracion - Gestion I 38.2%
Higiene y Seguridad I 36,6%
Informatica TICs ] 21,4%
Calidad (incluye ISO, calidad total) [N 19,8%
Diseno _ 17,2%
Produccion [ 16,0%
Tecnologia [ 14,5%

El 86,9% de las empresas que
recibieron consultoria obtuvieron
los resultados esperados al
momento de la contratacion.
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Informacion para la gestion

La fuente de informacion mas utilizada para la gestion empresarial proviene del dialogo con proveedores y clien-
tes, fundamentalmente con los primeros. Las principales areas de informacion gestionadas mediante el relaciona-
miento con los actores de la cadena comercial refieren a temas de actualizacion de productos y procesos, costos,
calidad, informacion comercial, innovaciones y tendencias.

Luego aparecen las revistas técnicas y la bibliografia especifica, la informacion procedente de visitas a otras plan-
tas, la participacion en misiones comerciales y las comunicaciones recibidas desde las camaras empresariales.

EL 15,9% obtiene informacion del INTI, desde donde se solicita informacion relacionada a tecnologia de productos,
ensayos y capacitaciones. En menor medida aparece el municipio, una fuente de informacion consultada por el
12,2% de las empresas, mayormente unipersonales, en busqueda de oportunidades de financiamiento, capacita-
ciony también para conocer procedimientos y normativas para la habilitacion de negocios.
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Fortalezas, debilidades y amenazas del sector industrial

Las principales fortalezas reconocidas por las empresas de Rafaela se cimientan en la calidad y los atributos de los
productos locales, seguido por el posicionamiento logrado en los mercados.

La capacidad de los recursos humanos ha sido posicionada como el tercer baluarte del sector empresarial. Sin em-
bargo, si bien muchas empresas destacan las capacidades de su planta de personal como una fuente de ventajas
competitivas, muchas otras perciben a esta variable como una limitante. En efecto, entre las principales debilida-
des referenciadas, la carencia de ciertas capacidades y/o aptitudes en la planta de recursos humanos lidera el ran-
king de menciones. En segundo y tercer lugar se han ubicado las limitaciones que experimentan muchas fabricas
en la gestion de la produccion y en los procesos de comercializacion.

Al indagar sobre aquellas situaciones que provienen del entorno y atentan contra el dinamismo y el éxito empresa-
rial, la incertidumbre y la volatilidad de las variables economicas se ubican al tope de las amenazas percibidas. En
considerable menor medida se sitlan otras preocupaciones, como pueden ser el crecimiento de la competencia 'y
consideraciones de indole legal, entre otras.

Cuadro N°5. Principales fortalezas, debilidades y amenazas de la industria local.

Amenazas

- Atributos y caracteristicas de la produccion. - Capacidades de los recursos humanos. - Incertidumbre y volatilidad de las variables
- Posicionamiento en el mercado - Debilidades en la gestion de la produccion. econdmicas.
- Capacidades de los recursos humanos. - Limitaciones para la gestion comercial. - Crecimiento de la competencia.

- Litigiosiodad/problemas de produccion.
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Principales ventajas competitivas

En comparacion con los productos que ofrece la competencia, las empresas rafaelinas consideran tener ventajas
competitivas en la calidad de los productos ofrecidos, los tiempos de entrega y la disponibilidad de adecuados
servicios posventa.

Solamente se advierten situaciones de desventaja competitiva al comparar las estructuras de costosy las opciones
de financiamiento disponibles por las empresas de la ciudad, en comparacion con las condiciones propuestas por
los principales competidores del mercado.

Diagrama N°15. Atributos de los productos locales con relacion a sus competidores inmediatos

calidad e 7% 0%
Tiempo de entreca S s 37.6% 39%

.p. 8 _— - El 22,8% de las empresas
Servnuf) posventa han perdido participacion
Garantias I sto% % en el mercado interno en
Imagen de marca N 40.9% 13.03% los ultimos 3 anos frente
Disefio s sa2% as% al avance de las importa-
Precio de venta T s 0% clones, principalmente

oL . . procedentes de China
- 7e% : .
Actu.allzaﬂon tecnologica 45.3% 272% (91,9%) y, en menor
Certificacion de productos Iz 59.5% 15.5% medida, Brasil (51,7%).
Costos  21% 524% 25.5%
Financiamiento e 541% 26.8%

o Meor Igual Peor
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Imagen de la empresa

La imagen corporativa constituye un factor intangible esencial para la diversificacion y el posicionamiento de los
productos en los mercados.

Como primer elemento identificatorio, el 84,3% de las empresas cuentan con nombre comercial (o de fantasia) que
las individualiza. La mayoria de las empresas poseen, ademas, logotipo de identificacion, quizas uno de los facto-
res mas influyentes en el proceso de creacion de la imagen empresarial. Es relevante la insercion del entorno web
en el sector empresarial: aproximadamente una de cada cuatro empresas posee sitio web propio para brindar
informacion sobre la empresa y sus productos.

Se destaca que estas acciones de imagen y promocion suelen ser mas frecuentes entre las empresas de mayor
tamano que en el conjunto de firmas unipersonales.

Diagrama N°16. Instrumentos para la creacion de una imagen empresarial

Slogan

Sitio web

Articulos
promocionales

Logotipo

Nombre

()
) I %
comercial/fantasia 84,3%
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Mejoras e innovacion

Durante el Gltimo quinquenio, los mayores esfuerzos innovadores han estado dedicados a la adaptacion de maqui-
naria y equipos, seguido por las iniciativas implementadas para realizar mejoras y/o modificaciones a productos
existentes.

Cuadro N°6. Innovaciones implementadas por las empresas. Periodo 2013-2017.

Mejoras realizadas

Adaptacion de maquinaria y equipos 66,7%
Mejoras/modificaciones de productos existentes 61,2% La interaccion con proveedores y
Mejoras en procesos productivos 51,4% clientes constituyo el vinculo

mas relevante en la implementa-
Desarrollo de nuevos productos 45,4% cion de procesos de innovacion
en el mundo empresarial.

Mejoras en la gestion administrativa 44.5%
Mejora en la estructura edilicia 441%
Mejoras en la gestion de recursos humanos’ 31,0%

Nuevas formas de distribucion y comercializacion 24,4%

7 Porcentaje calculado sobre el total de empresas que cuentan con, al menos, un empleado. Quedan excluidas las empresas unipersonales.
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Registros de propiedad industrial

La propiedad industrial constituye una rama del derecho que brinda proteccion a ciertos tipos de creaciones,
incluyendo invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos industriales, también indicaciones geograficas de
origen.

El 18,1% de las empresas de la ciudad cuenta con algun tipo de registro de propiedad industrial. Predominan los
registros de marca (93,8%), la obtencion de patentes (24,5%) y la proteccion en diseno (17,4%).

En sintonia con los resultados obtenidos en estudios previos, los registros de propiedad industrial suelen ser mas
frecuentes entre las empresas de mayor tamano, especialmente aquellas dedicadas al sector metalmecanicoy a la
fabricacion de sustancias y productos quimicos (Clanae 20).

Cuadro N°7. Registros de la propiedad industrial

Tipo de registro °

Marca 93,9%
Patente 24,5%
Diseno 17,4%
Modelo 11,2%
Derecho de autor 31%

8 Porcentaje calculado sobre el total de empresas que cuentan con algin tipo de registro de propiedad industrial.
29

SN N



Inversiones

La mitad de las empresas ha realizado inversiones durante el afio 2017 (48,8%). Entre aquellas que invirtieron, casi
la totalidad destind recursos a la compra de maquinarias y equipos. La adquisicion de equipamiento informatico,
la construccion ediliciay la compra de vehiculos completan el listado de los principales rubros de inversion.

Las principales fuentes de financiamiento de las inversiones, utilizadas aproximadamente por el 85% de las empre-
sas de la ciudad, han sido la reinversion de utilidades y el aporte societario. El financiamiento por la via institucio-
nal ha sido insuficiente y con alcance limitado. Solo una de cada cuatro empresas accedio a instrumentos de credi-
to bancario para cubrir las erogaciones asociadas al proceso de inversion. El 59,2% de estos casos ha cubierto el
50% o menos del costo total de la inversion realizada a través de préstamos en el sistema financiero formal.

Diagrama N°17. Principales inversiones realizadas durante el aiio 2017 °

Maquinarias y equipos I 981%
Equipamiento informatico [ 43.6%
Construccion edilicia NN 3569
Adquisicion de vehiculos I 34.5%
Capacitacion I 23.9%
Software I 15.2%
Investigacion y desarrollo [ 13.3%
Otros N 9.5%
Adquisicion de terrenos [l 7.2%

° Los porcentajes han sido estimados sobre el total de empresas que han realizado inversiones durante el periodo de referencia.
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Inversion en equipamiento

El 44,9% de las empresas ha adquirido durante el ano 2017 al menos un equipo de produccion, en su mayoria de
origen nacional. En el mismo periodo, el 74,3% realizo mejoras a los equipamientos disponibles en la empresa.

Lo longevidad media de los equipos criticos se ha mantenido relativamente invariable en la comparacion intercensal.

Diagrama N°18. Antigiiedad promedio de los equipos criticos utilizados en la produccion

. Menos de 5 afios
. Entre 5y 10 anos
Entre 11y 15 anos

Mas de 15 anos
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Equipamiento de produccion

El 69,8% de las empresas utilizan equipamiento criticode origen total, o mayoritariamente nacional. Sélo el 5,3%
de las empresas cuentan con equipos criticos que son producidos integramente en el exterior y, por consiguiente,
deben ser importados.

Cuadro N°8. Origen del equipamiento critico utilizado en la produccion

Mejoras realizadas C12000 C12006 C12012 C12018

Totalmente argentino

Mayoritariamente argentino

En partes iguales argentino y extranjero

Mayormente extranjero

Totalmente extranjero

" Se entiende por equipamiento critico a todos aquellos equipos que resultan esenciales para el normal funcionamiento de los procesos productivos.
32

-




Principales problemas internos de las empresas

Las empresas unipersonales consideran que su principal limitante interna se debe a problemas asociados a la reduci-
da capacidad de produccion y a la carencia de tecnologias adecuadas. Las empresas de mayor tamano posicionan
a los altos costos de la mano de obra como la problematica mas relevante, presente en mas de la mitad de los esta-

blecimientos que poseen estructuras de personal, seguido por la falta de tecnologias.

Cuadro N°9. Principales problemas internos de las empresas

EMPRESAS UNIPERSONALES EMPRESAS NO UNIPERSONALES

Capacidad de produccion Altos costos de la mano de obra

Falta de tecnologia adecuada

Falta de tecnologia adecuada

Gran variedad de productos Capacidad de produccion

Necesidad de revision y/o actualizacion

Gran variedad de productos
de procesos

Necesidad de revision y/o actualizacion
de procesos

Falta de planificacion y control de la produccion
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Principales problemas externos que impactan sobre las empresas

La inflacion es la principal dificultad externa que golpea al empresariado local. El incesante y pronunciado incre-
mento en los niveles de precios de los Gltimos afios ha provocado graves distorsiones en el funcionamiento del
sector productivo local. La presion impositiva, la incertidumbre cambiaria y los incrementos tarifarios comple-

tan el podio de las principales adversidades externas que padecen las industrias de Rafaela.

El aumento de los cuadros tarifarios y el encarecimiento del financiamiento bancario son dos problemas que
han crecido sensiblemente en la comparacion intercensal, afectando a un segmento mayoritario del empresa-

riado rafaelino. En contraposicion, los problemas de importacion han atenuado su presencia.

Diagrama N°19. Principales problemas externos que impactan sobre las empresas

Inflacion

Inflacion de costos en materias
primas

Altos costos impositivos

Incertidumbre cambiaria

Incrementos tarifarios en los
servicios

Altos costos de financiamiento

Competencia informal

Problemas en la importacion de
insumos

Dificultad en la provision de gas

Dificultad en la provision de
electricidad

8.10%

7.20%

19.40%

56.10%

68.80%

82.80%

80.70%

79.80%

75.20%

94.30%
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Tercerizacion de la produccion

EL 28,3% de las empresas elabora una parte de su produccion por encargo de otras companias, principalmente de
la ciudad de Rafaela.

La produccion tercerizada, para casi la mitad de las empresas que realizan esta practica, representa 10% o menos
de la produccion total de la firma. En el extremo opuesto, el 12,4% produce principalmente a pedido de otras orga-
nizaciones, destacandose que el 40% o mas de la produccion de este conjunto de empresas se realiza por encargo

y bajo esquemas de tercerizacion.

[d [d [ X [ X [J o [J 11
Diagrama N°20. Tercerizacion de la produccion: localizacion de las empresas que realizan los encargos

87,6%

17,0% 13,1%
Rafaela Resto de la provincia Resto del pais

"La posibilidad de recibir encargos de mas de un cliente posibilita que la suma de los porcentajes supere el 100%.
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Infraestructura

La principal demanda de infraestructura de las empresas de Rafaela es la necesidad de contar con un terreno, ya
sea para la radicacion de la fabrica en un nuevo espacio, o bien para la ampliacion de las actividades actuales del

establecimiento.

Con relacion a las demandas de servicios, la extension de la red de gas natural y la dotacion de mayor potencia
energeética a la red eléctrica constituyen los requerimientos mas importantes.

Diagrama N°21. Necesidades de infraestructura y servicios del sector industrial

23.6%

Ampliacion red de gas.

6.4%
§1.8% Amplia:ién red 71%
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Electricidad
(mayor potencia).

3.2%

4.6%

Ampliacion red
de agua.

Necesidad de un
centro logistico
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Ambiente y produccion

EL 12,8% de las empresas se encuentran alcanzadas bajo los terminos de la Ley N°11.717 de Medio Ambiente y Desa-
rrollo Sustentable -y sus correspondientes decretos reglamentarios-, encontrandose obligadas a presentar un
informe de evaluacion de impacto ambiental a fin de acceder a un certificado de aptitud (Art. 18°) que asegure una
operatoria sin riesgos ambientales. El 88,4% de estas firmas ya lo han tramitado, mientras que el resto atn debe

gestionarlo.

Se incremento el porcentaje de empresas que separan y clasifican sus residuos solidos (de 71% a 79%), siendo éstos
los principales efluentes emitidos por las industrias de la ciudad.

El 40% de las empresas utilizan agua como insumo en sus procesos productivos. El 76,4% utiliza agua corriente
(91,5% tienen medidor) y 26,8% se abastece de agua de napa (o pozo).”

Diagrama N°22. Principales efluentes generados por las empresas

78,7% clasifica y separa 9,3% generan 3,5% producen
los residuos solidos efluentes liquidos emisiones gaseosas
26,8% comercializa sus 58% les da tratamiento 41,4% les da tratamiento
residuos como subproductos (principalmente mediante (principalmente filtrado)
camaras de decantacion)

porcentajes estimados sobre las empresas que utilizan agua como insumo en su proceso de produccién. La posibilidad de usar mas de un tipo de agua (corriente/napa) permite que la suma
de los porcentajes supere el 100%. 37




Tecnologia de informacion y comunicaciones

La tecnologia informatica ha extendido sus alcances hasta llegar a casi la totalidad de las empresas de la ciudad.
Actualmente, el 88,9% de las organizaciones cuenta con al menos una computadora®, instrumento de soporte y
gestion utilizado principalmente en las areas de comercializacion y administrativas.

Cuadro N°10. Empresas que utilizan equipamiento informatico

C12000 C12006 C12012 Cl12018

48,8% 57,9% 72,9% 88,9%

Entre las empresas que poseen equipamiento informatico, el 97,4% tiene contratado servicio de internet.

EL 21,8% de las empresas utiliza informacion en la nube. Ademas, se ha incrementado notablemente la presenciay
utilizacion de redes sociales (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, otras). El 44,9% de las organizaciones utiliza
activamente alguna red social, en la mayoria de los casos como medio para la promocion, la difusion y la comercia-
lizacion de los productos de la firma.

Contrariamente, la utilizacion de aplicaciones continua presentandose muy reducida. Apenas el 4,6% de las empre-
sas utilizan aplicaciones para la gestion de informacion y/o procesos empresariales.

®Incluye las categorias pc de escritorio, notebook y netbook.
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Resumen principales variables

Resumen comparativo de variables

VARIABLE C1 2000 C12006 Cl 2012 C12018

Cantidad de empresas

Personal ocupado total

Personal ocupado en Rafaela

Porcentaje de empresa familiares

Cantidad de empresas que exportan

Empresas alimenticias

Empresas metalmecanicas

Cantidad de ingenieros contratados
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Evolucion general del sector

El sector SSI de la ciudad de Rafaela se encuentra integrado
por 52 empresas, cuya facturacion global asciende a
USD 8,5 millones.

Ocupa el tercer lugar entre los sectores con mayores presencias
en la industria local.

Predominan las empresas unipersonales no conformadas como
sociedad (61,5%), por sobre las Sociedades Anonimas (21,2%)
y otros tipos societarios (17,3%).
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Evolucion general del sector

La ocupacion sectorial asciende a 251 trabajadores.
Crecimiento en el empleo entre 2014/2018: 39,4%.

La ocupacion promedio es de 4,8 personas por empresa.
ELl 80,7% de las empresas tiene menos de 5 empleados.

Fuerte predominio del género masculino en la composicion
del empleo SSI: solo 17,5% de los puestos de trabajo son
ocupados por mujeres.

42




Evolucion sectorial

Evolucion en el total de empresas Evolucion en el empleo sectorial

52 52 251

2006 2009 2014 2018
2006 2009 2014
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Personal segun categoria laboral

El 25% de las empresas incorporo personal (periodo Ene 17 / Jun 18).
El 92,3% de estas empresas ha tenido dificultades para conseguir
personal con las caracteristicas requeridas para el puesto a cubrir.

Analista de sistemas, incluye
analista programador

Programador

Ing. en Comp utacion / Sistemas Principales Categorias
laborales demandadas

Administrador de proyectos por el sector.

Desarrollador de aplicaciones para
Internet, incluyendo multimedia

Lic. en Informatica o Computacion
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Principales inversiones

57,7% de las empresas realizaron inversiones (periodo Ene/2017 y Sep/2018).
Solo el 23,3% accedio a financiamiento bancario para financiar las
inversiones.

Equipamiento y nuevas tecnologias
Investigacion, desarrollo e innovacion

Capacitacion
Principales inversiones

realizadas por las Adquisicién de software
empresas.

Publicidad

Construccion o ampliacion edilicia

Compra de vehiculos

Porcentajes estimados sobre la cantidad de empresas
que realizaron inversiones.
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Principales inversiones en I+D+i

15,4% cuenta con certificacion de calidad de la familia ISO 9000.
Ocho empresas cuentan con registros de propiedad intelectual / industrial

Actividades de I+D+i
realizadas por
las empresas

Mejoras en Mejoras en Desarrollo de Diseno de nuevos
servicios productos Software productos
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Administracion/Gestion
Produccion

Aplicaciones para Industrias
Aplicaciones para Internet
Servicios técnicos
Aplicaciones Sector Financiero
Aplicaciones sobre Internet
Aplicaciones Para Gobierno
Aplicaciones para Agro
Aplicaciones para Salud

Aplicaciones para Educacion

Aplicaciones Moviles

Otros

Principales productos ofrecidos

Los principales productos ofrecidos son aplicaciones para administracion
y gestion, software de produccion y aplicaciones para industrias e Internet.

PORCENTAJE

25,0
15,4
1,5
7,7
5,8
5,8
3,8
1,9
1,9
1,9
1,9
1,9
15,4
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Cartera de clientes

Los clientes de las empresas pertenecen principalmente al sector
comercial e industrial.
Un tercio de las empresas realiza y/o realizo ventas al exterior.

Agropecuario
6,6%
Consumidores

/ privados

Servicios Distribucion de la
13,6% cartera de clientes.
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Experiencias asociativas

Un tercio de las empresas recibio la visita y/o visito a un competidor
en los Gltimos dos anos.

48% de las empresas estan asociadas en alguna camara, principalmente
CEDI y CESSI.
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Principales problemas

Las limitaciones mas relevantes que afectan a las empresas refieren a
problemas de indole macroeconomico: incertidumbre, volatilidad y falta
de financiamientol.

Incertidumbre y volatilidad
macroeconomica.

Restriccion acceso a financiamiento

Limitaciones para acceder a personal
especializado

Escasez o caida en la demanda

Falencias en managementy
comercializacion

Normas legales inadecuadas

Problemas de infraestructura y acceso a
equipamiento
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