Instructivo:
recuperacion contrasefa de Carpeta Ciudadana

<+ Si olvidaste tu contrasefia, segui estos pasos:
1- hacé click sobre la opcién “; olvidd su contrasefia?”,
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Toda tu informacion como ciudadano

y contribuyente en tu carpeta virtual.
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2- ingresa tu DNI y selecciona la opcion “consultar”,
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Recuperar Contrasefia

Ingrese su Dni: ] Consultar

3- carga tu correo electrénico (a esta casilla va a llegar un mail con la solicitud del cambio de
contrasefa) y colocéa “enviar”,

@ Ciudad de Rafaela

GOBIERNO MUNICIPAL

Carpeta
=2=) Ciudadana

Recuperar Contrasefa
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Correo Electronico: | ‘

No soy un robot

Enviar Volver

4- yltimo paso: abri tu casilla de correo para recuperar la contrasena.



