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Un estado local atento al desarrollo de 
su ciudad, mejorando la calidad de 
vida de cada rafaelino y rafaelina.
Desage Benito Juárez

Lagunas de Retardo Bº Amancay

Entubado Canal Norte y Desagües Secundarios

Revestimiento Canal Norte (Bº Virgen del 
Rosario)

Comienzo del plan de 130 cuadras de pavimen-
to

Pavimentación calle Rosario entre Oroño y Luis 
Maggi: 1 calle ejecutada

Pavimento y Desagües Ensanche Ruta 70 y 
Bocacalle Bv. Santa Fe y Aconcagua: 3 cuadras 
de media calzada

Pavimento calles internas P.A.E.R. y Av. Perón: 3 
cuadras calles internas y 6 cuadras mano norte 
avenida

Pavimento, Desagües e Iluminación Av. Gabriel 
Maggi entre Italia y Bv. Lehmann: 5 cuadras 
ejecutadas de 26 cuadras.

Pavimentación, Iluminación, Desagües, Ciclovía 
y Señalización Av. Vieytes – Pavimentación 
Forestación, iluminación y señalización en 
Vieytes entre Bv. Irigoyen y Tosello.

Restauración de Adoquinado Bº Gral. Mosconi y 
Bº 30 de octubre: 7 cuadras de 9 previstas.

Ciclovía Ruta 70 Rafaela – Bella Italia entre 
Providenti y Camino Púb. Nº 28

Nueva Traza Desvío Tránsito Pesado – Tramo 
Camino Púb. Nº 27 y Camino Púb. Nº 5: Ejecuta-
do 88%

Gaseoducto Regional Centro II

Ruta 34 – Variante Rafaela

Semáforo en Av. Podio y Av. Fanti

Semáforo en Av. Italia y Av. G. Maggi

Acceso Mi tierra, Mi Casa

Remodelación veredas, rampas de acceso y 
refuerzo de iluminación Led en la Plaza 25 de 
mayo

Remodelación veredas, rampas de acceso y 
refuerzo de iluminación Led en Plaza Hernán-
dez Ejecución de Rampas y Cruces Peatonales 

en Bv. Roca entre Ruta 34 y Av. Podio

Refuncionalizacion y semaforización del nudo 
Av. Podio y Luis Fanti

Ejecución de los nuevos canteros de la avenida 
Ernesto Salva

EXTRACCIONES PARA DISMINUIR EL RIESGO DE 
CAÍDAS DURANTE LAS TORMENTAS: se realizaron 
1130 extracciones y/o podas de raíces de 
ejemplares arbóreos que se encontraban en 
malas condiciones sanitarias y/o estructural-
mente comprometidos.

PLAN INTEGRAL DE FORESTACIÓN: 1500 Ejemplares 
nuevos en los 40 barrios de la ciudad

Se realizó la 24º edición del programa “Crecer 
Juntos” buscando generar conciencia en el
cuidado del arbolado público a través del 
apadrinamiento de un niño recién nacido y es 
propulsado por el Gobierno Municipal. En esta 
edición se registraron 232 padrinos.

PODA FORMATIVA DEL ARBOLADO PÚBLICO DE 
ACUERDO CON LA NORMATIVA VIGENTE. Como todos 
los años, el personal del Departamento Espa-
cios verdes realizó la poda de árboles y reco-
lección de ramas en calles y espacios verdes 
para garantizar seguridad y crecimiento 
armonioso de cada árbol en la ciudad.

Nuevo edificio para Departamento de Licencia 
de Conducir y Juzgados de Faltas.

Rafaela Construye: Crédito Municipal para 
materiales de Construcción, para dar respuesta 
a la demanda habitacional que existe en la 
ciudad.

·

CRECIMIENTO
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Capacitación, gestión, equipamiento y tecno-
logía para prevenir, proteger y estar cerca.

* Proceso de selección, capacitación e incorporación 
de 25 nuevos agentes para la GUR.

* Incorporación de móviles (2 camionetas 0km y 2 
motos 0k).

* Implementación de las “Mesas de Seguridad Barrial” 
en el marco del Programa Rafaela en Acción.

* Importantes gestiones y cesión de un espacio para 
la llegada de la Policía Federal Argentina que se 
incorpora al Comando Operativo Unificado.

* Nueva impronta en el Centro de Monitoreo Urbano 
con respecto a la difusión de imágenes y colaboración 
como auxiliares de la justicia en los más de 400 oficios que nos 
llegaron en el año desde el Ministerio Público de la Acusación.

* Fortalecimiento y reubicación del Centro de atención a las 
víctimas de delitos.

* Coordinación de la Junta Municipal de Protección Civil en contin-
gencias climatológicas.

* Realización de Jornadas de Capacitación especiales para todo el 
personal de la Secretaría.

* Compromiso y cercanía con los vecinos en los más de 140.000 
(ciento cuarenta mil) intervenciones de la GUR en el año 2018.

* Patrullajes preventivos en ingresos y egresos de escolares y 
trabajadores en un nuevo diagrama de zonas de seguridad.

SEGURIDAD



Un gobierno abierto trabajando con y para los 
vecinos. Generando, publicando y evaluando 
la información para diseñar los proyectos que 
la ciudad necesita.

* Implementamos un nuevo sistema de gestión que 
asegura la eficiencia, objetividad y transparencia, a la 
vez que favorece procesos de Mejora Continua en la 
Secretaría de Auditoría y Control de Gestión. Estamos 
siendo auditados por IRAM Argentina.

* Capacitamos a más de 500 empleados municipales en 
temas vinculados a la Seguridad e Higiene en el trabajo, 
como también en capacitaciones específicas sobre las 
funciones que desempeñan.

* Llevamos a cabo la 1º Jornada de Gobierno Abierto, 
con la participación de más de 100 estudiantes secun-
darios y universitarios. Esta actividad permitió difundir la informa-
ción disponible en el portal, demostrar la fiabilidad de los datos 
abiertos y generar un canal de participación con los jóvenes que 
hicieron propuestas.

* Georreferenciación de la obra pública. A partir de un exhaustivo 
control sobre las obras públicas que se ejecutaron o encuentran 
en ejecución en la ciudad, estamos trabajando en una plataforma 
interactiva para poder visualizarlas en el Mapa urbano y acceder a 
información sobre las mismas

* Publicamos todas las DDJJ de Funcionarios del DEM en el portal 
Gobierno Abierto, sumando más información y transparencia. Esto 
fue el resultado de una iniciativa del DEM para que las DDJJ sean 
actualizadas anualmente y estén a disposición de toda la ciudada-
nía.

* Implementamos la Carpeta Legislativa, de uso exclusivo de los 
ediles en la que se deja constancia fehaciente de toda información 
que emita la secretaría de hacienda con destino al Concejo, lo que 
suma transparencia, brinda mayor celeridad, y contribuye a la 
despapelización, eliminándose completamente la entrega de 
informes en soporte papel.
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Un gobierno propiciando la igualdad 
de oportunidades, revalorizando los 
oficios, acompañando procesos pro-
ductivos, comerciales e industriales.

* 21 convocatorias para contratar personal para 
la Municipalidad, lo que implica generación de 
nuevos puestos de trabajo, para distintos 
perfiles: para tareas de ejecución, administrati-
vos, profesionales. En el marco de Rafaela en 
Acción, junto a la Subsecretaría de Economía 
Social y Empleo, hicimos dos jornadas de 
capacitación sobre los procesos de selección 
de personal, para que los aspirantes a las 
búsquedas de la Municipalidad y de otros 
empleadores, tengan herramientas que los 
ayuden en el proceso.

* Orientación a desocupados y subocupados en 
la búsqueda de empleo. Confección e impre-
sión de Curriculum Vitae; derivaciones a 
búsquedas laborales y consultoras de trabajos; 
difusión de los avisos laborales de empresas 
privadas y consultoras; inscripción a Concursos 
Municipales; inscripción a Programa Jóvenes 
con Más y Mejor Trabajo y asesoramiento sobre 
Progresar. Atención y gestion de prestaciones 
de desempleo, Seguro de Capacitación y 
Empleo (SCYE) y Programa de Empleo Indepen-
diente (pei). Resultados (promedio): 1245 
personas mensuales

* Oficios Verdes: Reparación de pequeños 
electrodomésticos - Reparador de PC - Recicla-
do de plásticos (OSPIP) – Huerta Organica – 
Instalación de Colectores Solares – Energia 
Fotovoltaica – Hidroponia – Construccion 
Estufa Social Sara (en convenio con INTI). Total: 
350 personas

* Alfabetización informática (OSPIP) - Auxiliar 
Instalaciones Eléctrica (REDES) -Atención al 
cliente (Empleados comercio) Repositor 
(Empleados comercio) Auxiliar en cuidados 
gerontológicos – Panificación- Carpintería

* Implementación REGISTRO DE CUIDADORES 
DOMICILIARIOS - Formación profesional de 
auxiliares en cuidados gerontologicos a través 
de un convenio firmado entre el municipio y el 
Centro de Formación Profesional Nº 5 “María 
Eva Duarte de Perón”.

* Aprender en la Fábrica: Programas de Entre-
namientos para el Trabajo y el Programa de

Inserción Laboral. Más de 400 jóvenes

* CENTRO DE CAPACITACIÓN EN OFICIOS

ALUMNOS QUE FINALIZARON 1º AÑO: 42

ALUMNOS QUE FINALIZARON 2º AÑO: 31

JÓVENES QUE EFECTUARON PRÁCTICAS SUPERVISA-
DAS EN EMPRESAS DE LA CIUDAD: TOTAL 16

* Rafaela Impulsa: Durante el año 2018 se 
recibieron 32 proyectos de los cuales 20 fueron 
entregados, representando un monto de dinero 
de $ 1.753.100. Total entregados : 143 emprendi-
mientos – (2014 a 2018) Monto entregado: 
8.154.040 pesos

* 10 AÑOS DE RAFAELA EMPRENDE

* Empleo Verde. Generamos mano de obra 
calificada en nuestra ciudad, más empleo y 
mayor conciencia ambiental. 4 talleres de 
hidroponia, taller de fungicultura, taller cons-
trucción de estufa social SARA. Curso de repara-
ción de pequeños electrodomésticos. Taller de 
reciclado de materiales plásticos. 1 taller. 20 
asistentes. Instalación de paneles fotovoltai-
cos.

Un gobierno abierto trabajando con y para los 
vecinos. Generando, publicando y evaluando 
la información para diseñar los proyectos que 
la ciudad necesita.

* Implementamos un nuevo sistema de gestión que 
asegura la eficiencia, objetividad y transparencia, a la 
vez que favorece procesos de Mejora Continua en la 
Secretaría de Auditoría y Control de Gestión. Estamos 
siendo auditados por IRAM Argentina.

* Capacitamos a más de 500 empleados municipales en 
temas vinculados a la Seguridad e Higiene en el trabajo, 
como también en capacitaciones específicas sobre las 
funciones que desempeñan.

* Llevamos a cabo la 1º Jornada de Gobierno Abierto, 
con la participación de más de 100 estudiantes secun-
darios y universitarios. Esta actividad permitió difundir la informa-
ción disponible en el portal, demostrar la fiabilidad de los datos 
abiertos y generar un canal de participación con los jóvenes que 
hicieron propuestas.

* Georreferenciación de la obra pública. A partir de un exhaustivo 
control sobre las obras públicas que se ejecutaron o encuentran 
en ejecución en la ciudad, estamos trabajando en una plataforma 
interactiva para poder visualizarlas en el Mapa urbano y acceder a 
información sobre las mismas

* Publicamos todas las DDJJ de Funcionarios del DEM en el portal 
Gobierno Abierto, sumando más información y transparencia. Esto 
fue el resultado de una iniciativa del DEM para que las DDJJ sean 
actualizadas anualmente y estén a disposición de toda la ciudada-
nía.

* Implementamos la Carpeta Legislativa, de uso exclusivo de los 
ediles en la que se deja constancia fehaciente de toda información 
que emita la secretaría de hacienda con destino al Concejo, lo que 
suma transparencia, brinda mayor celeridad, y contribuye a la 
despapelización, eliminándose completamente la entrega de 
informes en soporte papel.
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administrativo. Realización de conciertos y 
presentaciones, este año se destacaron 4 
funciones de “El Fantástico Mundo” a sala llena 
en el Cine Belgrano con un total de casi 4000 
espectadores.

* CONSEJO UNIVERSITARIO RAFAELA:Cogestión del 
CUR y organización de actos de apertura y 
cierre. Expocarreras con la visita de 1700 
estudiantes de Rafaela y la zona conociendo la 
oferta de educación superior de la ciudad.

* OTOÑO JUNTOS: Más de mil espectadores en 
los 3 ciclos de Rock sin río, contribuyendo al 
acceso a la cultura y también a la profesionali-
zación de los artistas locales.

Feria de Arte, Diseño y Artesanías desarrolló 
tres ediciones con más de 40 expositores en 
diversos rubros y técnicas, dándole continui-
dad al objetivo de brindar mejores posibilida-
des laborales y artísticas a los realizadores 
locales.

* FESTIVAL DE TEATRO RAFAELA 2018: 20.000 
espectadores - 2 subsedes - 6 días de progra-
mación - 32 espectáculos - 68 funciones

Obras y elencos de Chile, Uruguay, Colombia, 
España, Buenos Aires, Córdoba, La Plata, 
Mendoza, San Juan, Rosario, México

* PROGRAMA RADAR: destinado al fomento de las 
Industrias Culturales a través del trabajo 
sectorial con las diferentes escenas artísticas 
de la ciudad

* GESTIÓN SOCIAL TERRITORIAL: Conformada por 7 
Equipos Interdisciplinarios, integrado por 
profesionales (Trabajadores Sociales, Psicólo-
gos, Abogados y Agentes Comunitarios), ubica-
dos en diversos puntos estratégicos de la 
ciudad. Intervienen en temáticas de niñez 
adolescencia y familia. También en distintas 
situaciones por vulneración de derechos a la 
niñez cómo ser distintos tipos de violencias 
hacia los niños y adolescentes, abuso sexual, 
delincuencia juvenil, necesidades básicas 
insatisfechas: alimentación, salud, y salud 
mental, trabajo infantil, consumo problemático, 
escolaridad, entre otros.

* OFICINA VIOLENCIA DE GÉNERO: Su rol es aseso-
rar, acompañar y asistir desde el equipo 
interdisciplinario y profesional.

Se trabaja en coordinación con fiscalía, comi-
saría de la mujer, demás comisarías , centro 
territorial de denuncias, hospital y centros de 
salud de la ciudad

* SERVICIO LOCAL DE PROTECCIÓN DE NIÑEZ: Es una 
unidad técnica-operativa cuya función es la 
protección de los derechos de los Niños, niñas 
y adolescentes ante situaciones de vulneración 
de derechos. El equipo está conformado por 
profesionales de distintas disciplinas con la 
función de promover y facilitar los derechos de 
los N N Y A.

* GUARDIA SERVICIO SOCIAL: La Guardia pasiva 
esta conformada por un equipo interdisciplina-
rio de profesionales, que aborda situaciones 
de vulnerabilidad social, son aquellas que se 
detectan fuera del horario administrativo 
habitual. Dicho servicio funciona las 24 horas 
de día.

* RED DE JUVENTUDES: más de 60 jóvenes partici-
pan de esta red que forma parte de las accio-
nes que se desarrollan en el marco del Gabine-
te social. Se basa en una estrategia de trabajo 
con la población de adolescentes y jóvenes. 
Generando un espacio de contención que 
brinde oportunidades para la construcción de 
un proyecto de vida alternativo.

* DISPOSITIVO DE ABORDAJE TERRITORIAL: Abordaje 
integral de consumos problemáticos llevados 
adelante por el Equipo Técnico (5 psicólogas, 2 
trabajadoras sociales)



Fortalecimiento de la democracia a través 
de procesos participativos, vínculos insti-
tucionales y diálogo constante.

* En coordinación con las comisiones vecinales de 
los barrios de la ciudad y la Secretaría de Cultura, 
celebramos más de 30 Fiestas Barriales, generando 
propuestas comunitarias, recreativas y artísticas 
para 15.000 rafaelinos, brindando oportunidades de 
desarrollo para artistas y artesanos de nuestra 
ciudad.

* Fortalecimos el Programa Talleres Barriales, 
sosteniendo más de 70 talleres en 35 barrios con 
más de 1400 alumnos, construyendo no sólo 
espacios de aprendizaje sino de encuentro social 
donde promovimos proyectos solidarios.

* Acompañamos y promovimos el desarrollo de 
actividades con el Consejo de Adultos Mayores, desde la 
mirada del empoderamiento de los sectores de la tercera edad 
como sujetos de derechos, en especial, aquellos vinculados a 
la accesibilidad, la salud y la recreación.

* Gestionamos más de 1600 consultas y reclamos en la Oficina 
Municipal de Información al Consumidor y desarrollamos 
charlas educativas con el objetivo de formar consumidores 
responsables para más de 500 alumnos y alumnas de escuelas 
secundarias de la ciudad.

* Gestionamos más de 5.500 trámites de DNI y pasaporte 
brindando una atención al ciudadano de manera personaliza-
da y ágil.

* Facilitamos más de 10.000 trámites virtuales en las sedes 
vecinales y acercamos a más 100 personas, en especial, 
adultos mayores y niños, a las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación
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Acercarnos, compartir, mejorar, cuidarnos, 
movernos, integrarnos

* IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA ÚNICIO DE 
BOLETO ELECTRÓNICO (SUBE)

* Refuncionalizacion del Subsuelo del edificio 
municipal

* Puesta en marcha de la Digitalización de trámi-
tes en Obras Privadas

* 3 nuevos minibuses para reducir las frecuencias 
del transporte público

* 330 cascos entregados a jóvenes entre 18 y 20 
años que obtienen su primer licencia habilitante 
para manejar motocicletas, como medida preven-
tiva en donde la entrega de los mismos va acom-
pañada de una charla educativa y de concientización al momento 
del retiro de la misma.

* Rafaela en Acción: 18 sectores visitados, más de 3 mil personas 
participando de diversas actividades, más de 3 mil servicios y 
trámites realizados. El Estado cerca de tu casa.
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Hábitos saludables, atención primaria 
de la salud, deportes y un estado 
presente en cada momento de tu vida.

* Programa “Hay Equipo”: examen integral de 
los niños y adolescentes que concurren a 
TODOS los clubes de esta ciudad y TODAS las 
disciplinas para detectar precozmente altera-
ciones físicas que puedan generar lesiones o 
dificultades en la práctica deportiva y en su 
futuro con el objetivo principal de sostener y 
acompañar los jóvenes en lugares socialmente 
saludables

* Centros de Atención Primaria de Salud: Estos 
equipos trabajan integrado al Sistema de Salud 
Público desarrollando activamente la estrate-
gia de APS con un fuerte contenido comunitario 
y de articulación transversal de todos los 
programas.

* Punto Sano y Ómnibus Sanitario, acercan y 
garantizan el acceso a la salud de cada rafaeli-
no o rafaelina que necesite una ecografía, un 
control, una asistencia.

* Media Maratón 21 K: En la edición de este año 
se sumaron 230 corredores más, como máximo 
registro de todas las ediciones anteriores 
superando los 850 inscritpos, elevándose 
también el nivel de la carrera y la performance 
que deja para la próxima edición.

* Charlas deportivas y promoción de hábitos 
saludables y responsables en el ámbito depor-
tivo social y barrial.

* Se creo el Programa Atletismo en los barrios 
para seguir creciendo en la incorporación y 
detección de talentos deportivos junto a Club 
Rafaelino de Atletismo y Servicios Sociales.

* En el transcurso del año se generaron políti-
cas deportivas y de gestión que permitieron a 
las instituciones de la ciudad crecer con obras, 
potenciar su infraestructura y generar mayor y 
mejor comodidad para sus socios y niños que 
practican diferentes disciplinas deportivas.

* Programas deportivos Saludablemente 
Activos: (playones, caminatas, natación en 
piletas climatizadas, yoga en el agua,campa-
mento adultos mayores, SAMCO, gimnasia en el 
agua ,gimnasia el aire libre, colonias de vaca-
ciones, jardines municipales, entre otras). La 
decisión política de mantener todos estos 
programas Saludables, Deportivos y Sociales 
sigue generando una enorme inclusión social y 
formativa de niños, adolescentes, adultos y 

adultos mayores, que sin el acompañamiento 
del Estado ven imposible el acceso a diversas y 
continuas actividades que se realizan en 
vecinales, espacios públicos, espacios verdes, 
áreas de esparcimiento, playones deportivos, 
piletas, etc. Todas estas actividades movilizan 
mas de 400 adultos y/o adultos mayores y mas 
de 200 niños en los diferentes espacios de 
MANERA DIARIA.

* Gestión de servicios a través de la cual el 
municipio le brinda al vecino la posibilidad de 
realizarle un tratamiento integral a la basura 
que se genera. En este sentido se realiza una 
labor operativa y productiva en donde se le da 
lugar a la utilización de nuevas tecnologías 
ligadas a la temática ambiental para lograr la 
máxima eficiencia.

* Trabajamos para el uso de una nueva matriz 
energética en nuestra ciudad: Ordenanza Solar 
n° 4826 sobre energías renovables. 70 devolu-
ciones que hacen un total de $262.850 que 
vuelven a los vecinos que invirtieron en el 
equipo. Ordenanza de iluminación Led marzo. 
Construcción de Colector casero. Capacitación 
para los ciudadanos sobre el uso de la domóti-
ca

* Reutilización. Reciclado. Concientización. 
Recupero de materiales en la Planta de Recu-
pero.Vidrio: 600 toneladas. Cartón: 1.300 
toneladas. Plastico: 421 toneladas. Papel: 280 
toneladas

* Promover la alimentación saludable y la 
economía familiar. 7 talleres de huerta y 
compost en los barrios. 350 asistentes. Feria 
Desde el Origen. Apoyo a emprendedores para 
la comercialización de frutas y verduras 
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* Movilidad sustentable con obras seguras para 
los vecinos: Bicicleteadas: 1200 personas por 
año. Calle recreativa (calle Vieytes – Marchini). 
Reacondicionamiento ciclocarril calle las 
Heras. 4km nuevos de ciclovia (Marchi-
ni-Vieytes/cilo Bella Italia)

* Agroecología: Trabajos de investigación y 
capacitaciones que nos ayudan a pensar una 
nueva forma de producción local de alimentos, 
que involucra a los diversos sectores que 
forman parte de la temática. Trabajo articulado 
con ONG y entidades locales.


