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Decreto Firma Conjunta

NUmero: DFC-2026-619-E-MUNIRAFSF-INT

RAFAELA, SANTA FE
Viernes 24 de Abril de 2026

Referencia: Licitacion Publica- Llamado - Contratacion de “ Servicio de Mantenimiento de Software SILICON”.

VISTO: Las actuaciones obrantes en el Expediente Letra“S” - N.© 330.786/5 - Fichero N.° 83; y

CONSIDERANDO: Que, € Secretario de Gobierno y Modernizacion considera que, de acuerdo a los avances tecnol dgicos de herramientas de software, es
necesario acompafiar esos cambios con soporte técnico y mantenimiento continuo de Silicon, sistema que utiliza el Departamento de Licencia de Conducir e
interacttia con SINALIC (Sistema Nacional de Licencias de Conducir), de la Agencia Nacional de Seguridad Vial.
Que, através de dicha contratacion se persigue cumplir con los objetivos que hacen a una mayor eficiencia en larealizacion de tramites administrativos.
Que, debido al monto de lainversién, corresponde efectuar un llamado a Licitacion Publica.
Que, la Secretaria de Hacienday Finanzas informa la partida presupuestaria correspondiente.

Por ello, el INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE RAFAELA

DECRETA

Art. 19).- Apruébanse el Pliego General de Basesy Condiciones (Anexo |) y el Pliego de Especificaciones Técnicas (Anexo I1); que forman parte del presente.
Art. 29).- OBJETO: Lldmase a Licitacion Publica para la contratacion de “ Servicio de Mantenimiento de Software SILICON”; la que se regira por el
presente Decreto, €l Pliego General de Bases y Condiciones (Anexo 1), el Pliego de Especificaciones Técnicas (Anexo Il), y subsidiariamente por la

Ordenanza N.° 2.026 y sus modificatorias, e Decreto-Ordenanza Municipal N.° 3.090 y demas legislacion municipal vigente que resulte de aplicacion.

Art. 3°.- PRESUPUESTO, SELLADO Y PLIEGO : Fijanse los siguientes val ores:

a) El presupuesto oficial asciende a la suma de Pesos Veinte Millones Seiscientos Cuarenta y Siete Mil Setecientos Cuarenta y Siete con Veinte Centavos
(%$20.647.747,20).

b) El sellado sera de Pesos Diez Mil Trescientos Veintitrés con Ochenta y Siete Centavos ($10.323,87)
c) El valor del Pliego se hafijado en Pesos Once Mil Cuatrocientos Quince con Cuarenta y Siete Centavos ($11.415,47).

Los Pliegos deberan adquirirse en la Direccion de Compras de la Municipaidad de Rafaela, sita en calle Moreno N.° 8 - 2° Piso - de esta ciudad de Rafaela, en
dias habiles municipales y hastael diay horafijados para la apertura de sobres.

Art. 4°).- PROPUESTAS: L as propuestas deberan presentarse en la Direccion de Compras de la Municipalidad de Rafaela, en sobre cerrado, con la siguiente
inscripcion: “MUNICIPALIDAD DE RAFAELA - DIRECCION DE COMPRAS - Moreno N.° 8 - 2° Piso (2300) - Rafagla (Provincia de Santa Fe) —
Licitacién Pblica— Decreto N.° ... - Contratacion de Servicio de Mantenimiento de Software SILICON”.



Art. 5°.- APERTURA DE L AS PROPUESTAS: Las propuestas se abrirén en dependencias de la Secretaria de Hacienda y Finanzas de la Municipalidad de
Rafaela, calle Moreno N.° 8 - 2° Piso - Rafaela (Santa Fe), o en €l lugar que € Municipio notifique alos oferentes, el dia 28 de mayo de 2026, a las nueve (9)
horas. En caso que €l dia fijado resulte no laborable para la Administracion Pdblica Municipal, la apertura se realizara e dia habil inmediato posterior, a la
misma hora fijada en el parrafo precedente.

Art. 69.- MANTENIMIENTO DE OFERTAS: Las ofertas deberan mantenerse por el plazo de sesenta (60) dias corridos contados a partir del dia siguiente
a del acto de aperturade las ofertas.

Serén rechazadas | as of ertas que contravengan o dispuesto en el presente articulo.

Art. 79.- IMPUTACION PRESUPUESTARIA : El gasto que demande e cumplimiento del presente se imputard en: B.05.01.03.001.020.31.01/4
Retribucion Serv. Técnicos Profesionalesy a Programa 03.01.004.003. Licencia de Conducir de la Secretaria de Gobierno y Modernizacion.

Art. 8% .- El presente serarefrendado por €l Sefior Secretario de Gobierno y Modernizacion y por la Sefiora Secretaria de Hacienday Finanzas.

Art. 9°9).- Registrese, comuniquese, notifiquese, publiquese y archivese.



ANEXO |
PLIEGO GENERAL DE BASESY CONDICIONES

Art. 1°9.- OBJETO: El presente pliego establece las bases y condiciones del llamado a Licitacion Pdblica para la contratacion de “Servicio de
Mantenimiento de Software SILICON” por un plazo de un (1) afio, con renovacion automédtica por igual periodo de tiempo.

Art. 29).- PROPUESTAS: Las propuestas deberan presentarse en la Direccion de Compras de la Municipalidad de Rafaela, en sobre cerrado, SOBRE N.° 1
con la siguiente y Gnica inscripcion: MUNICIPALIDAD DE RAFAELA — DIRECCION DE COMPRAS — Moreno N.° 8 — 2° Piso — (2300) RAFAELA
(Prov. de Santa Fe) Licitacion Publica Decreto N.° - “Contratacion de Servicio de Mantenimiento de Software SILICON”, y sin ningin otro dato
que pudiera permitir laidentificacion del oferente.

Art. 3°).- CONOCIMIENTO DE ANTECEDENTES: Quienes concurran a esta licitacion no podran alegar en caso alguno, falta de conocimiento del
legajo, asi tampoco de las normas legales que regulan el proceso licitatorio. La sola presentacion de |a oferta significara la aceptacion de todas las condiciones
fijadas por los mismos.

Art. 49.- CONSULTAS. DOMICILIO ELECTRONICO: Las dudas que pudieran plantearse vinculadas a aspectos generales del Ilamado podrén
consultarse por escrito o por e-mail, ante la Direccién de Compras — e-mail: concur sodepr ecios@r afaela.gob.ar, o en caso de tratarse de dudas de orden
técnico ante secretariadegobierno@r afaela.gob.ar, ambas de la Municipalidad de Rafaela, solicitando en forma concreta las aclaraciones que se estimen
necesarias.

A efectos de poder efectuar consultas por e-mail, los proponentes deberan denunciar una direccién de e-mail que se tendra como domicilio electrénico
constituido alos efectos del proceso licitatorio.

Las respuestas y comunicaciones remitidas por la Administracion a domicilio electronico denunciado, se tendrén por véidas alin cuando el proponente no
acuse recibo de las mismas, considerandose como fecha de notificacion alos fines del computo de plazos la de laremision del e-mail respectivo.

Art.5.9.- DOCUMENTACION: Los oferentes deberdn presentar la siguiente documentacion:
a) Recibos o comprobantes oficiales que acrediten el pago del pliego.

b) Recibos o comprobantes oficiales que acrediten el pago del sellado municipal.

¢) Nombres, apellidos o razén social del oferente.

d) La garantia de mantenimiento de la oferta por un importe del 1% del presupuesto oficial. Dicha garantia debera constituirse en alguna de las siguientes
formas:

1. Efectivo, mediante depésito en garantiaen la Sucursal Rafaela del Nuevo Banco de Santa Fe S.A, afavor delaMunicipalidad de Rafaela.

2. Pagaré alavista sin protesto librado por €l oferente ala orden de la Municipalidad de Rafaela, con el correspondiente pago del Impuesto de Sellos, abonado
en el Nuevo Banco de SantaFe S.A.

3. Poliza de seguro de caucion en original, extendida por la compafiia de seguro reconocida por la Superintendencia de Seguros de la Nacion.
€) Denunciar domicilio real.
f) Condtituir legal en laciudad de Rafaela.

g) S fuera una sociedad legalmente constituida, se acompariara fotocopia del contrato social original debidamente inscripto en los registros respectivos,
certificada por autoridad judicial o notarial.

h) La declaracién expresa que €l oferente se obliga a cumplir con las disposiciones del presente Pliego, del Decreto de [lamado a licitacion y de toda norma
querijael acto licitatorio.

i) La aceptacion expresa del sometimiento a lajurisdiccién de los tribunales ordinarios de la ciudad de Rafaela, para cualquier cuestion judicial que se plantee
con motivo de la contratacion, renunciando expresamente a cual quier fuero o jurisdiccién que pudiera corresponder, inclusive € federal.

j) El comprobante de inscripcion en e Registro de Proveedores de esta Municipalidad. Si el oferente no estuviera inscripto, se procedera de acuerdo a lo
previsto por € articulo 8°, segunday tercer apartado de la Ordenanza N.° 2.026.



k) Detalle del objeto que se oferta, el que debera respetar |as especificaciones técnicas (Anexo I1).

1) Lapropuesta firmada en todas sus hojas por €l proponente, con aclaracién de su apellido y nombres.

m) La presentacion del pliego firmado en cada una de sus hojas por €l oferente.

n) Certificado de Libre Deuda de Tributos en la Municipalidad de Rafaela expedido por la Oficina Rentas Varias - Planta Baja- Moreno N.° 8 - Rafaela.
fl) Certificado de Libre de Multas de Transito en la Municipalidad de Rafaela, expedido por los Juzgados Municipales de Faltas de Rafaela.

0) Constancia de Inscripcion en Oficina Virtual Comercial .

p) Declaracién expresa con carécter de Declaracion Jurada manifestando no encontrarse en ningin proceso concursal ni falencial, ni inhabilitado para disponer
de sus bienes.

Si d oferente fuese una persona juridica debera adjuntar fotocopia de la documentacion que acredite que el firmante tiene facultades suficientes para realizar
actos de administracion y/o disposicion en nombre del oferente, certificada por escribano publico o autoridad judicial.

Las propuestas que se presenten sin acreditar el cumplimiento de los incisos @), b), c), k) y I) del presente articulo, serén rechazadas en e mismo acto de
apertura de ofertas.

El cumplimiento de los demés requisitos podra ser subsanado dentro del plazo de cinco (5) dias corridos contados desde que €l proponente sea notificado.
Transcurrido dicho plazo sin que la omision haya sido subsanada, |a propuesta seré rechazada.

Art. 6°.- APERTURA DE L ASPROPUESTAS: Las propuestas se abrirdn en dependencias de |a Secretaria de Hacienday Finanzas de la Municipalidad de
Rafaela - calle Moreno N.° 8 — Rafaela, 0 en el lugar que el Municipio notifique alos oferentes, el dia 28 de mayo de 2026, alas nueve (9) horas.

En caso de que el diafijado resulte no laborable parala Administracion Pablica Municipal, 1a apertura se realizard el dia hébil inmediato posterior, alamisma
horafijadaen el péarrafo precedente.

En caso de que el diafijado resulte no laborable parala Administracion Pablica Municipal, 1a apertura se realizard el dia hébil inmediato posterior, alamisma
horafijadaen e péarrafo precedente.

L os sobres se contarén y enumeraran correlativamente. La apertura se hara siguiendo el orden de numeracion que resulte.

Art. 7°).- ACTA: De todo lo actuado en el acto de apertura, se labrard un acta donde ser asentarén las observaciones que formulen los asistentes y las
resoluciones de las autoridades municipales que dirigirén el acto. Dicha acta ser firmada por las autoridades municipales que concurran a acto y por los
oferentes y asistentes que deseen hacerlo. En el acto podrén consignarse, seguin lo dispongan los funcionarios municipal es actuantes, |os precios cotizados, asi
como incluir fotocopias de las ofertas como parte del acta.

Art. 8°.- IMPUGNACION: Todos los presentes tendran derecho aimpugnar € acto de apertura o cualquiera de |as propuestas dentro del plazo de cuatro (4)
dias habiles de efectuado. Las impugnaciones deberan ser fundadasy por escrito y seran resueltas, sin sustanciacion, justamente con la adjudicacion.

Si el acto de apertura tuviera vicios o en é se hubieran violado las disposiciones de alguno de los documentos que rige €l acto licitatorio, €l Departamento
Ejecutivo Municipal podradeclarar nulalalicitacion, sin derecho areclamo alguno por parte de |os proponentes.

Art. 99).- SELECCION DE OFERTAS: LaMunicipalidad determinara la conveniencia de aceptar o rechazar las propuestas presentadas, pudiendo declarar
fracasada |a licitacion, sin que ello de derecho a reclamo alguno por parte de los oferentes. No necesariamente se adjudicara €l objeto que se licita a quienes
ofrezcan el menor precio. La Municipaidad podra conectar la circunstancia del menor precio con otras como por ejemplo: menor plazo de entrega, mayor
plazo y/o cobertura de la garantia, y todo otro criterio cuantitativo o cualitativo que permita la eleccion de la oferta mas conveniente entre aquellas que se
gjusten alas basesy condiciones de estalicitacion.

La Municipalidad asimismo se reserva el derecho de anular |a presente licitacion sin que ello de derecho alos oferentes, sean adjudicatarios o no, a reclamos
de ningun tipo, y les devolvera, dentro de los cinco (5) dias habiles de notificada dicha decisidn, los montos que hubieran abonado en concepto de precio del
Pliego y las garantias que hubiera presentado sin actualizaciones ni intereses de ningdn tipo.

Art. 10°).- OFERTAS IGUALES: Cuando existaigualdad de condiciones entre dos o mas ofertas, se procedera de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza
N.° 2.026 y sus modificatorias.

Art. 11°).- ESPECIFICACIONES DE LA OFERTA: Las ofertas deberén gjustarse a los requisitos formales establecidos por la legislacion municipal
vigente, de aplicacion a presente Ilamado a licitacion, la cotizacion seré en pesos, niUmeros y letras, sin enmiendas, raspaduras ni interlineados, que incluyala



totalidad del servicio objeto de la presente licitacién segin el siguiente detalle:

-Servicio de Mantenimiento de Software SILICOM, por doce (12) meses con renovacion automética por un periodo igual, a contar desde los treinta (30) dias
corridos de laimplementacion del sistema.

Art. 12°) .- FORMA DE PAGO: Los oferentes podran cotizar por las formas de pago que se detallan a continuacion:
a) Pago fijo mensual, por mes vencido, dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes subsiguiente, conforme a la factura debidamente autorizada.
b) Los oferentes podran proponer otras formas de pago ALTERNATIVAS.

En todas las formas previstas precedentemente, los dias se cuentan a partir de la fecha factura, recibidos los trabajos licitados en conformidad a lo adjudicado.
Si dicho diaresultara feriado, asueto o no laborable parala Administracion Pablica Municipal, el pago se efectivizard el dia habil inmediato posterior.

Art. 13°) - INICIACION Y PLAZOS DE ENTREGA: El plazo para la realizacion de los trabajos es de cuarenta y cinco (45) dias corridos inmediato
posterior alafecha de suscripcion del contrato respectivo.

El no cumplimiento de lo expresado en el parrafo inmediato anterior, por razones ajenas al Municipio, devengara una multa del equivalente al uno por ciento
(1%) diario, del importe del objeto licitado que debid ser entregado.

La multa mencionada en el presente articulo no seré de aplicacion cuando el incumplimiento total o parcial se deba a razones de fuerza mayor o imprevistas
no imputables al adjudicatario, aexclusivo criterio de la Municipalidad.

Art. 14°) .- INVARIABILIDAD DE LOS PRECIOS: Los precios que consten en las ofertas y en su caso, |0s intereses expresados en las mismas, serén
invariables por los primeros seis (6) meses calendarios desde la iniciacion del servicio; no admitiéndose el regjuste de precios e intereses. Para los meses
posteriores se regjustara el valor mensual semestralmente considerando la variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC) elaborado por €l INDEC.

Art. 159.- CALIDAD DE LOS TRABAJOS: La provision se gustard a las exigencias de calidad y caracteristicas establecidas en € Pliego de
Especificaciones Técnicas (Anexo I1), a entera satisfaccion de la Municipalidad, la que se reserva el derecho de rechazar toda o |a parte de ella que no se
encuentre en condiciones de aceptarse.

Art. 16°).- ADJUDICACION: La Municipalidad, a su exclusivo criterio, adjudicara la licitacion a la oferta que mas convenga a sus intereses, pudiendo
rechazar todas las ofertas si ello resultara beneficioso alos intereses municipales, sin derecho a reclamo alguno por parte de |os proponentes.

El o los oferentes, a quien/es se le adjudique la presente licitacion, debera presentarse en la Municipalidad, dentro de los diez (10) dias corridos de notificado,
a suscribir e contrato correspondiente, bajo apercibimiento de disponerse la anulacién de la adjudicacion, sin perjuicio del derecho de este Municipio para
promover contra el adjudicatario las acciones que juridicamente correspondan para resarcirse de |os dafios sufridos.

Art. 17°).- GARANTIA DE ADJUDICACION: La garantia de adjudicacion deberé ser equivalente a cinco por ciento (5%) del valor total de la oferta
adjudicada. Esta garantia debera constituirse dentro de los diez (10) dias corridos de notificada la adjudicacién, como requisito previo e indispensable parala
firmadel contrato respectivo, y serdinstrumentada en alguna de las formas previstas en este Pliego parala constitucion de la garantia de of erta.

Transcurrido dicho plazo sin que € adjudicatario dé cumplimiento a la obligacion referida, se aplicara lo dispuesto en el articulo 66° de la Ordenanza N.°
2.026; sin perjuicio del derecho de la Municipalidad para promover contra €l adjudicatario las acciones que juridicamente correspondan para resarcirse de los
dafios sufridos con motivo del incumplimiento por parte de éste.

Art. 18°).- Los proponentes y/o adjudicatarios que optaran por constituir las garantias de oferta y/o adjudicacion, respectivamente, mediante pagarés a favor
de la Municipalidad de Rafaela, deberan tener en cuenta que los mismos deberan ser sellados por € Nuevo Banco de Santa Fe S.A. a@ momento de su
presentacion en esta Municipalidad, segiin lo establecido por e CODIGO FISCAL LEY N.° 3456 TITULO TERCERO "IMPUESTO DE SELLOS' de la
Provincia de Santa Fe y modificatorias. El no cumplimiento de este requisito implicara la aplicacion de las sanciones previstas para la omision de la
presentacion de las garantias de of ertas y/o adjudicacion.

Art. 19°9.- En caso de fallecimiento o quiebra del adjudicatario, la Municipalidad podra a su exclusivo criterio y si ello resultare conveniente a los intereses
municipales, rescindir el contrato, sin otro tramite que la notificacion fehaciente a los herederos o @ sindico.

Art. 209 .- IMPUESTO AL VALOR AGREGADO: La Municipalidad de Rafaela es un ente plblico y no realiza actividades gravadas por el Impuesto a
Valor Agregado; la condicion de la misma en dicho impuesto es de sujeto exento.

Art. 21°).- PENALIDADESY MULTAS: Si e contrato se rescindiera por causales imputables a adjudicatario, éste perdera la garantia de adjudicacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la rescision del contrato por cualquier causal de incumplimiento, hara pasible a adjudicatario de la



aplicacién de multas. El valor de las multas podra ascender hasta el diez por ciento (10 %) del valor adjudicado.



ANEXO 11
PLIEGO DE ESPECIFICACIONESTECNICAS
Alcance del Proyecto: Servicio de Mantenimiento de Software SILICON:
1. Servicios de Mantenimiento del sistema actual:
Mantenimiento Correctivo
Resolucion de errores y bugs reportados.
Correcciodn de problemas de conectividad con sistemas externos.
Reparacién de inconsistencias en |a base de datos.
Solucién de problemas de autenticacion y permisos.
Soporte Operativo
Asistencia técnica para el equipo de operaciones
Resolucion de consultas sobre el funcionamiento del sistema.
Apoyo en la generacion de reportes y consultas especiales.
Mantenimiento de scriptsy tareas programadas.
Gestion de Base de Datos
Monitoreo del rendimiento de PostgreSQL.
Optimizacion de indices y consultas Gestion de backups y recuperacion de datos.
Mantenimiento de laintegridad referencial.
2. Herramientas de desarrollo y base de datos
Python/web2py: Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones web robustas.

PostgreSQL : Administracién y optimizacion de bases de datos relacionales.
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